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1. Thi tuc giri tién giri tiét kiém tai dia diém giao dich ciia Woori Viét Nam

1.1. Déi twong giri tién giri tiét kiém

a.

Déi tuong giri tién tiét kiém bang dong Viét Nam: Cong dan Viét Nam 12 nguoi cu tril va ngudi
khong cu trt.

Déi tugng gui tién tiét kiém bang ngoai té: Cong dan Viét Nam 1a ngudi cu tra.

Nguoi giri tién:

i. Congdan Viét Nam tir dii 18 tudi tro 1én c6 ning luc hanh vi dan sy day dii theo quy dinh
cua phap luat

ii. Cong dan Vi¢t Nam tir dua 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi han ché nang lyc hanh
vi dan su hoic khong mét ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh cta phap luat

iii. Cong dan Viét Nam bi han ché nang luc hanh vi dan sy hodc mat nang luc hanh vi dan

su theo quy dinh cua phép luat hodc chua du 15 tudi thuc hién giao dich tién gui tiét kiém
thong qua nguodi dai dién theo phap luat; Cong dan Viét Nam c6 kho khan trong nhan
thirc, [am chu hanh vi theo quy dinh cua phép luat thuc hién giao dich tién gui tiét kiém
thong qua nguoi giam hd.

1.2. Thi tuc nhén tién giri tiét kiém tai dia diém giao dich ciia Woori Viét Nam

a.

Nguoi g tién phai tryc tiép dén dia diém giao dich cia Woori Viét Nam va xuit trinh
CMND/CCCD/Can cude/Ho chiéu con thoi han hiéu lyc hodc Giéy khai sinh/Can cudc cua
Cé nhéan chua du 14 tudi cia ngudi gui tién (Gidy to xac minh thong tin). Trudng hop gui
tién tiét kiém chung, tit ca ngudi giri tién phai truc tiép xuét trinh Gidy to xac minh thong
tin ciia minh.

S tién giri THi thiéu 1.000.000 véi VND / 100 USD/ 100 EUR

Trudng hop giri tién giri tiét kiém thong qua Nguoi dai dién theo phap luat/ Nguoi gidm ho,
Khach hang phai xuit trinh gidy t& chimg minh tu cach dai dién cua nguoi dai dién theo phap
luat/Nguoi giam ho, Gidy to xac minh thong tin ciia Nguoi dai dién theo phap luat/Ngudi
giam ho va Gidy to xac minh thong tin ctia nguoi giri tién.

Nguoi giri tién phai dang ky chit ky mau luu tai Woori Viét Nam.

Woori Viét Nam kiém tra, dbi chiéu thong tin Nguoi giri tién/ Nguoi dai dién phap luat/ Nguoi
giam ho va tién hanh nhan biét khach hang theo Quy dinh cia Woori Viét Nam.

Sau khi ngudi giri tién da hoan tit cc thu tuc can thiét theo quy dinh hién hanh ciia Woori
Viét Nam, Ngan hang thyc hién cac thu tuc nhan tién gui tiét kiém va cép S tiét kiém cho
ngudi gui tién.

2. Thi tuc chi tra tién giri tiét kiém tai dia diém giao dich ciia Woori Viét Nam

2.1. Thii tyc rit tién giri tiét kiém: Khi rit gbc va lii clia s6 tiét kiém, ngwoi giri tién thue hién:

a.

Xuét trinh s6 tiét kiém.
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b. Xuét trinh Gidy to xac minh thong tin clia nguoi giri tién, cua tat ca nguoi giri tién (ddi véi
tiét kiém chung). Truong hop chi tra tién guri tiét kiém thong qua ngudi dai dién theo phap
luat/ngudi giam ho/nguoi Gy quyén, nguoi dai dién theo phap luat/ngudi giam hd/ ngudi ty
quyén phai xuét trinh gidy to ching minh tu cach dai dién cia nguoi dai dién theo phap
luat/ngudi giam ho/ ngudi ty quyén, Gidy to xac minh thong tin cta nguoi dai dién theo
phap luat/nguoi giam ho/ngudi ty quyén, Gidy td xac minh thong tin ciia nguoi gui tién.

c. Nop gidy rat tién giri tiét kiém c6 chir ky dung véi chit ky mau di dang ky tai Woori Viét
Nam khi gui tién.

d. Ngudi giri tién thyuc hién cac thi tuc khac theo quy dinh (néu co).

e. Woori Viét Nam ddi chiéu thong tin ciia nguoi giri tién, thong tin trén so tiét kiém, chit ky trén
gidy rut tién dam bao chinh xac véi cac thong tin luu tai Woori Viét Nam

f.  Sau khi hoan tat tha tuc, Woori Viét Nam chi tra day di gbc, 13i tién giri tiét kiém cho ngudi
guri tién.

2.2. Ruiit tién giri tiét kiém truéc han

a. Rat trude han tién gui 13 truong hop khach hang rat mot phan hodc toan bo tién giri trude
ngay dén han, ngay chi tra hoic ngay thanh toan cua khoan tién giri.

b. Nguoi guri tién duoc rat tién gui tiét kiém trude han néu co thoa thuan véi Woori Viét Nam
khi guri tién vé viéc rat trude han.

c. Lai suét tiét kiém rat trude han: theo quy dinh cua NHNN va quy dinh cia Woori Viét Nam
ting thoi ky/ timg san pham tiét kiém cu thé cia Woori Viét Nam. Ddi véi s6 tién rit trude
han, 13i sut tiét kiém rat truéc han 13 13i sut tién giri khong ky han thap nhat véi loai tién
guri tiét kiém.

3. Lai suit va biéu phi giao dich tién giri tiét kiém
3.1. Lai suat tién giri tiét kiém

a. Muc lai suat tién giri tiét kiem do Woori Viét Nam quy dinh cho ting thoi ky, phi hop véi
131 suét thi truong, dam bao hiéu qua kinh doanh va an toan hoat dong ciia ngan hang, dong
thoi tuan thu quy dinh vé 14i suit cia NHNN.

b. Trong truong hop céac chinh sach quan ly cia Nha nudc, cac quy dinh phap luat hodc thi
truong co su thay doi, bién dong bat thuong hodc do dic diém cua tién giri ap dung 13i suat
tha n6i, Woori Viét Nam c6 thé thuc hién diéu chinh 14i suét tién giri.

3.2. Phi giao dich tién giri tiét kiém
Theo quy dinh biéu phi cia Woori Viét Nam ban hanh trong timg thoi ky.
4. Loai tién giri

4.1. DPodng Viét Nam (VND): Woori Viét Nam nhan VND du tiéu chuén luu théng hodc bang chuyén
khoan.

\

4.2. Ngoai t¢: Loai ngoai t€ nhan gui do Woori Viét Nam cong ) tung thoi ky
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5. Hinh thirc tién giri tiét kiém

Tién kiém c6 ky han va tiét kiém khong ky han.

6. Nguyén tic xac dinh ngay hiéu lie va ngay dén han cua tién giri tiét kiém

6.1. Cach xac dinh ngay hiéu luc:

a.

b.

Tai ky ddu tién: ngay hiéu lyc ciia khoan tién giri tiét kiém 1a ngdy mo khoan tién guri.

Tai ky gui tién tiép theo ap dung véi trudng hop kéo dai ky han gui tién: ngay hiéu lyc 1a ngay

dén han khoan tién giri ¢6 ky han cua ky trude do.

Cich xac dinh ngay dén han

Tai ky du tién: Ngay dén han duoc xac dinh bé’mg ngay hi¢u lyc cdng ky han gui tién va

- Néu thang két thac khong c6 ngay dén han tuong timg véi ngay dugc xac dinh nhu trén thi
ngdy dén han 1a ngay cubi ciing cta thang do.

- Néu ngay dén han dugc xac dinh nhu trén roi vao ngay nghi theo quy dinh ciia phap luét
tai thoi diém mo tién guri ¢6 ky han thi ngdy dén han 1a ngay 1am viéc dau tién sau ky nghi
do.

Tai ky guri tién tiép theo &p dung véi truong hop kéo dai ky han giri tién:

e Ngay dén han 1a ngay twong tng v6i ngay dén han cua ky lién trudc. Néu thang két
thiic khéng c6 ngdy twong tng thi ngdy dén han 1 ngay cudi cling cua thang do.

e Ngay dén han ¢ dinh 1a ngay twong (mg véi ngay dén han cua ky dau tién. Néu thang
két thiic khong co ngay tuong tng thi ngay dén han 1a ngay cudi cung cua thang do.

7. Phwong phap tinh lai

7.1.

a.

Yéu té tinh lai

Thoi han tinh 13i: 1a toan bo khoang thoi gian do Woori Viét Nam va khach hang thoa thuan
dé tinh s6 tién 1ai cua khoan tién gui tai Woori Viét Nam. Thoi han tinh 1ai dugc xac dinh tu
ngay nhan tién giri dén hét ngay lién ké truéc ngay thanh toan ctia khoan tién gt

S6 du thuc té: La sb du cudi ngay tinh 13i cta sé tién giri ma Woori Viét Nam phai tra cho khach
hang giri tién, duoc sir dung dé tinh 13i theo thoa thudn giita Woori Viét Nam va khach hang.

S6 ngay duy tri s6 du thyc té: La sé ngay ma sé du thuc t& cudi mdi ngay khong thay doi.

Lai suat tinh 14i: Pugc tinh theo ty 1¢ %/ndm theo quy dinh.
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7.2. Cong thirc tinh lai

a. SO tién lai cua mot ngay dugc tinh toan nhu sau:

$6 dw thiec té x Lai sudt tinh 1ii
365

S6 tién lai ngay =

b. S6 tién 14i cua ky tinh 14i bing (=) tong sb tién 13i ngay cua toan bd cac ngay trong ky tinh 13i.

c. Dbi véi cac khoan tién giri ¢ thoi gian duy tri s6 du thyc té nhiéu hon mét (01) ngay trong ky
tinh 13i, dugc str dung cong thie rat gon sau dé tinh 1ai:

¥ (S6 dw thiee té x s6 ngay duy tri sé dw thwee té x Lii sudt tinh 13i)
165

S6 tien lai=

8. Sir dung tién giri tiét kiém lam tai san bao dam
Tién gui tiét kiém (bao gdom ca 1di) dugc sir dung dé 1am tai san bao dam theo quy dinh ciia Woori
Viét Nam va phu hop véi quy dinh ctia phap luat vé bién phap bao dam thuc hién nghia vu.

9. Giao dich chuyén giao quyén sé hiru so tiét kiém (bao gom ca cho ting, chi ap dung chuyén giao
toan bd so tiét kiém)
- Chu so hitu s6 tiét kiém duoc chuyén quyén so hitu cho ngudi khac. Bén nhan chuyén quyén thudc
dbi tugng duge gui tién tiét kigm.
- SO tiét kiém dugc chuyén quyén duoc phép chuyén nhuong.
- Ngudi giri tién va nguoi nhan chuyén quyén phai dén Dia diém giao dich cua Ngan hang dé thuc
hién giao dich.
10. Bién phap tra ciru tién giri tiét kiém va bién phap thong bao khi c6 thay ddi doi voi khoan tién
giri tiét kiém
10.1. Ngudi giri tién c6 thé tra ciru thong tin vé tién guri tiét kiém tai cac dia diém giao dich cua
Ngan hang hodc chu dong thuc hién qua cac phuong tién dién tir (Mobile Banking/ Internet
banking) hoac Call Center.

10.2. Khi c6 thay dbi lién quan dén khoan tién gui tiét kiém, Ngan hang s& guri thong bao dudi
hinh thirc théng diép dit liéu nhu thu dién tir, tin nhan (SMS) va cac hinh thiic twong ty khéc co
gia tri rang budc voi ngudi giri tién théng qua phuong tién dién tir. Nguoi giri tién chiu trach
nhiém thiét 1ap va duy tri thong tin lién hé (dja chi, s6 dién thoai, dia chi email,...) dé tiép
nhan cac théng bao va thong bao ngay cho Ngan hang khi thay doi bat ky thong tin lién lac nao
clia nguoi giri tién.

11. Xir Iy cac truwong hop nhau, nat, rach, mat so tiét kiém
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11.1. Truong hop so tiét kiém bi nhau, nat, rach:
a. Truong hop sb tiét kiém khong con rd cac thong tin nhu ngay giri, sb tién, ky han, 13i sut
thi duoc coi nhu trudng hop mét s6 tiét kiém va dugc xir Iy nhu truong hop mat so tiét kiém.
11.2. Trudong hop mét s tiét kiém:
a. Khach hang théng bao mat s6 tiét kiém.
b. Woori Viét Nam yéu cau khach hang cung cap gidy to hop 1¢ theo quy dinh ctia Ngén hang.
c. Woori Viét Nam kiém tra thong tin khach hang cung cip véi thong tin trén hé thong, néu thy
khép dung, ghi rd thoi gian nhan théng bao mét s6 tiét kiém va thoi gian cap méi so tiét kiém
cho khach hang (néu co).

12. Phong tba va gidi toa tién giri tiét kiém

12.1. Ngan hang c6 thé phong toa mot phan hodc toan bo s tién trén tién giri tiét kiém cua khach hang trong cac
truong hop sau:
- Khi ¢6 van ban thoa thuan cta chi s& hitu hodc tat ca déng chu s6 hitu s6 tiét kiém.
- Khi ¢6 quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban ciia Co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phép luét.
12.2. Viéc phong toa tién giii tiét kiém cham durt
- Khi két thuc thoi han phong toa hodc c6 gidy dé nghi chim dit viéc phong toa tai khoan tiét kiém da
thoa thuan giita chu sé hitu hoidc cac ddng chu s¢ hitu.
- Khi co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat ra quyét dinh hodc vin ban yéu cau chim dut viéc
phong téa
- Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.
12.3. Trudng hop sé tiét kiém bi phong téa mot phan thi sé tién khong bi phong téa van duoc sir dung binh
thuong.
12.4. Tién giri tiét kiém cua khach hang bi phong téa van dugc Ngan hang tra 13i theo murc 13i suat khi gui tiét

kiém.

13. Quy dinh khac:
Ngan hang khong chiu bat ¢ trach nhiém nao do da thuc hién theo ndi dung cua gidy tiy quyén ctia
Khach hang (truong hop co iy quyén) trong khi chua nhan duge thong tin tir co quan ¢6 thim quyén
hodc bén thtr ba thong bao vé viéc chu so hitu the (s6) tiét kiém bi chét.
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