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HOP PONG PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NG NOI BIA

S6:

Hop déng Phét hanh vé St dung Thé Ghi ng ndi dia ndy (sau ddy goi tat 1& “Hop ddng”) dudc ky k&t vao ngdy ...thang ... nam ..., tai

GIUA:

DIG CHT QI I e ChUc VU oo,

DAl di@N DI ... DIBNTNOQIEN IQIC © 1.vovivive oo

(Sau daéy goi tat la “Ngén hang”)

VA
KHACH HANG : .......ocooviiiioecoecoeeeeeeeeeeee e DIO CIT L oottt ettt
CMND/ HBO ChIBUSB & ... v iinnns DIBNNOQI L L1

(Sau day goi tat I& “Cha thé”)

(A) Khéch hang hién dang ¢é nhu céu st dung dich Thé Ghi ng ndi tai Viét Nam va Khach hang déa gli Gidy Bé nghi Phat hanh thé
ghi ng ndi dia t&i Ngdn hang;

(B) Ngan hang ddng y cung cdp Thé Ghi ng ndi dia t6i Quy Khach hang;

SAU KHI THAO LUAN, céc bén dd dong v tham gia ky k&t vér thuc hién Hop ddng Phét hainh vér SU dung Thé Ghi ng néi dia (sau ddy
goi tat Ia “Hop déng”) nay theo céc diéu khodn sau:

DIEU 1: DINH NGHIA VA GIAI THICH

N&i dung clia Hop déng ndy bao gdm thda thudn gitta Ngan hang Woori Viét Nam - Chinhénh ... va Ch thé lién quan dén viéc
phdt hanh va st dung Thé ghi ng ndi dia clia Chl thé. Bang viéc chdp nhan va/ hodce st dung Thé Ghi ng ndi dia, Chii thé chdp nhan
mot cach vo diéu kién tdt cd cac diéu khodn va diéu kién dudi day, va dédm bdo tuén thi cac quy dinh phdp luat hién hanh clia Viét
Nam. Céc thudt ngl trong Hop ddng ndy dude hiéu nhu sau:

1.1.“Téi khodn” : nghia 1a t&i khodn duge md va chi dinh bdi Cha thé véi Ngan hang ma théng qua dé giao dich thé dugce thuc hién;
1.2. “Ngan hang” : nghia 1& Ngan hang Woori Vigt NamM — Chi NNGNN. ...
1.3. “Thé/

Thé Ghi ng ndi dia” : nghia I Thé Ghi ng ndi dia do Ngan hang phét hanh theo yéu cdu clia Chd thé dé st dung cling véi céc tién

ich Thé Ghi ng do Ngan hang cung cdp;

1.4. “Cha thé” : nghfa 1& cd nhan hodc 18 chidc cé quyén han duy nhdt diéu hdnh Tai khodn theo Gy quyén didu hanh téi

khodn Ngan hang c6 lién quan dé yéu cdu Ngan hang phat hanh Thé var la ngudi nédm gid Thé;

1.5. “Chua thé Chinh” : nghia I mot ngudi ding tén Tai khodn thé duge ma;

1.6. “Cht thé Phu”  : nghia I& ngudi dudc Oy quyén bdi Chli thé chinh dé cdp thé va dudc cho phép st dung tién trong téi khodn
thanh todn thé clia Chu thé chinh;

1.7. “PIN” : nghia 1& s& nhdn dang cé& nhdn do Chl thé tao ra ty tiing thdi diém dé st dung ciing véi Thé;

1.8. “Giao dich” : nghia la bdt ky viéc rat tién mat hodc thanh todn ndo ma st dung Thé, hodc bdt ky viéc hodn fién ndo phat

sinh lién quan dén viéc st dung Thé theo bdt ky céch thic hap 1& ndio dé ghi ng vao Tai khodn;

1.9. “Ngdy laim viéc” : nghia I& cdc ngdy 10 thd 2 dén hét th 6, ngoai trd cae ngdy thd bdy, chl nhat va cae ngdy nghi 1€, tét theo

quy dinh clia phdp udt;

1.10. “ATM” : nghia I may rat tién ty déng dudc 18p dat bdi hodc thudce vé Ngan hang hodc bdt ky ngan hang thanh vién

cla hé th8ng NAPAS (Dich vy Thanh todn Quéc gia) bao gbm cd may rdt tién;

1.11. “Thuong nhé@n” : nghia I bdt ky & chiic hodc cd nhan ndio md chdp nhdn Thé Ghi g Ndi dia nhu mat phuaong tién thanh todn

cho cdc hang héa va/hodc dich vuy;

1.12. “BIN” . 1d m& Ngén hang.
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DIEU 2: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE

2.1. Quyén clia Cha thé

2.1.1. S dung Thé dé thuc hién cac Giao dich tai hé théng gico dich thé.

2.1.2. 8¢ dung s6 tién trén Tai khodn clia minh dé thuc hién céc Iénh thanh todn hgp phdp, hdp 1. Chd thé dude Ngdn hang tao
diéu kién dé st dung Tai khodn clia minh thudn tién va an todn.

2.1.3. Yéu cdu Ngan hang thay thé Thé khi Thé bi that lac, mét cdp, hu hdng hodc nghi ngd Thé b Igi dung. Yéu cdu Ngan hang cép
lai thé mai khi Thé hét han va Ngdn hang sé& thuyc hién viéc thay thé hodc cdp Thé mdi theo cac quy dinh tai Hop ddng nay.

2.1.4. Y&u cAu Ngan hang hé tra gidi quyét cac khiéu nai lién quan dén céc Giao dich thé.

2.1.5. Yéu cdu Ngan hang noi ma Tai khodn thyc hién cac 1énh thanh todn hap phdp, hgp 18 vé dude cung cdp théng fin vé cac
giao dich thanh todn, s& du trén tai knodn thanh todn clia minh theo thda thudn véi Ngan hang.

2.1.6. Cac quyén khac theo quy dinh cla phdp Iudt hodc theo théa thuan trudc bdng van bdn gitta Chl thé véi Ngan hang va
knong trdi vai quy dinh clia phdp ludt hién hanh.

2.2. Trach nhiém/Nghia vu cta Chu thé

2.2.1. Cung cdp day du, rd rang, chinh xac céc théng tin lién quan vé maé va st dung Thé. Thong bao kip thdi va gli céc gidy 13 lién
quan cho Ngan hang khi ¢é sy thay déi vé théng tin frong hd so md tai khodn.

2.2.2. Thyc hién Giao dich khdng trdi vai phdp ludt Viét Nam va cam két kndng diing Thé thuc hién giao dich bdt hgp phdp.

2.2.3. C6 tréch nhiém bdo qudan Thé va b&o mdt thdng tin trén Thé, bdo mat s& PIN vé khong duge chuyén nhugng Thé. C6 tréch
nhiém xudt trinh Thé cé hiéu luc khi thuc hién giao dich Thé. Kndng cho ngudi khac st dung Thé cda minh, khéng dudgc tiét 16 thong
1in Thé va s& PIN clia minh cho ngudi khac biét trong sudt thai gian hiéu Iyc thé.

2.2.4. Duy t1i s6 du 161 thiéu trén Tai khodn theo quy dinh clia Ngan hang.

2.2.5. Thdng bdo cho Ngan hang nhiing thay ddi vé dia chi thudng trd, dia chilién Iac, s dién thoai di déng hodic dia chi email nhan
mat khdu xac nhén gico dich tryc tuyén. Cung cdip ddy dl vé chinh xac céc théng tin cdn thiét theo yéu cdu clia Ngén hdng trong
qud trinh st dung, duy 1ri Thé.

2.2.6. Chiu trédch nhiém vé nhing thiét hai do sai sét hodc bi Ioi dung, Ita ddo khi st dung thé do 16i clia minh.

2.2.7. Khdng duge cho thué, cho mugn Thé cla minh. Khdng dugce st dung Thé dé thuc hién cho cdce giao dich nhdm muc dich ria
fién, t&i trg khiing bé, Itia ddo, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luat khéac.

2.2.8. Thdng bdo ngay cho Ngan hang cac trudng hap Thé bi thdt lac, mét cdp hodic nghi ngd Thé bi Isi dung hodic s8 PIN bj 16 trong
vong 24 gid Iam viéc ké 1 khi biét duge cac théng tin ban ddu bdng cdc phuong thidc nhanh nhdt ¢ thé (bding céch

Qoi t8i Trung t&m Cudc goi hodc tryc tiép téi bdt ctt Chi nhdnh ndio clia Ngdn hang.

2.2.9.Ngay khi phat hién Thé bj 16 PIN, Chii thé phai yéu cdu Ngan hang ban hanh PIN mdéi hodc Thé mai.

DIEU 3: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

3.1. Quyén clia Ngan hang

3.1.1. Thu thép Thong fin v& Chi thé khi dé nghi phdt hanh Thé va/hodce dp dung cac bién phdp thu hdi ng pha hap véi cae quy dinh
cla phdp luat var cé quyén 1t chéi cac yéu cdu khdng hop Iy clia Cha thé.

3.1.2. Ng&n hang dugc chti dong trich (ghi Ng) tai khodin Thé frong trudng hop:

(a) Bé thu cdc khodn nd dén han, qud han, 1ién 16i v cac chi phi phat sinh trong qué trinh quan Iy 1&i khodn vé cung Ung Thé theo thdéa
thudn truéc bang van bdn véi Chi thé phi hop quy dinh cla phép Iudt;

(b) Theo yéu cdu bang van bdn cla co quan nhd nudc cé thdm quyén trong viéc cudng ché thi hdnh quyét dinh vé x phat vi pham
hanh chinh, quyé&t dinh thi hanh én, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh todn khac theo quy dinh clia phdp ludt;
(c) Bé diéu chinh cac khodn muc bi hach todn sai, hach todn khdng ding bdn chét hodic khéng phi hdp véi ndi dung st dung ctia Thé
theo quy dinh clia phdp luat va théng bdo cho Chi thé biét;

(d) Bé chi 1r& céc khodn thanh todn thudng xuyén, dinh ky theo thda thudn gidia Chl thé vé Ngdn hang.

3.1.3. T chdi thyc hién Iénh thanh todn clia Chd thé trong trudng hgp:

(@) Chu thé khéng thuc hién ddy dd cac yéu cdu vé tha tuc thanh todn, 1énh thanh todn khdng hap 1&, khéng khdp ddng véi cac yéu 16
da dang ky trong hd so md Thé hodic khéng phi hop véi cac thda thudn gidia Cha thé va Ngén hang;

(b) Tai khodn khong cé dd s6 du hodc vudt han muic thdu chi dé thyc hién thanh todn;

(©) Khi ¢6 yéu cdu béing van bdn clia ¢ quan nhd nude cé thdm quyén hodc c¢é béing chiing vé& viéc giao dich thanh todn nhdm riia
fién, t&i tra khiing b8 theo quy dinh cla phép Iudt vé phdng chéng rda tién;

(d) Thé dang bi tam khda, bi phong tda todn bd hodic Thé dang bi déng. Thé b tam khda hodic phong tda mét phdn ma phén khong bi
tam khéa, phong téa khdng cé dd sé du (it trudng hop thdu chi) hodic vugt han mic thdu chi dé thyc hién viéc thanh todn.

3.1.4. Dya vao (cdc) ching ti Giao dich dé ghi ng véo tai khodn thé va/hodc ghi ng (cdc) khodn mdt mat hay thiét hai phdt sinh lién
quan dén viéc st dung Thé va ghi ng vao Tdi khodn (cac) khodn phi dich vu.

3.1.5. Lya chon viéc thu phi d&i vai Thé phu ti bat ky Chi thé chinh hodc Chi thé phu hodc ¢ hai.

3.1.6. Kiém tra chir ky va gidly 16 tly than clia Chi thé khi thuc hién cdc Giao dich.Td chéi Gy quyén thanh todn, thay thé thé, gia

han gid tri thé hodc chdm ddt viéc st dung thé.Trong bdt ¢l trudng hap ndio néu trén, cac nghia vu clia Chi thé quy dinh tai Hop déng
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nady s& kndng bi dnh hudng.

3.1.7. Cac quyén khéc (néu co) sé thuc hién theo quy dinh clia phdp luét hodc theo théa thudn trudc bdng van ban gitta Chi thé va
Ngan hang va khang trdi vai quy dinh cla phdp ludt hién hanh.,

3.2. Trach nhiém/Nghia vu ctia Ngan héng

3.2.1. Thyc hién 1&nh thanh todn clia Chi thé sau khi déa kiém tra, kiém sodt tinh hdp phdp, hop 1é clia lénh thanh todn.

3.2.2. Luu gilt mau chl ky clia Chi thé, ké todn trudng hodic ngudi phu trach k& todn (trudng hdp khdch hang 1a 18 chic thude ddi
tugng bt budc phai bé i ké todn trudng) va nhiing ngudi duge Uy quyén dé kiém tra, déi chiéu frong qud trinh st dung Thé.

3.2.3. Ghi C6 vao tai khodn Chl thé kip thdi cac 1énh thanh todn chuyén tién dén, ndp tién mat vao téi khodn; hodn 1rd kip thdi céc
khodn tién do sai sét, nhdm 1&n da ghi N déi véi i khodn clia Chi thé,

3.2.4. Théng tin déy du, kip thdi vé cac Giao dich phat sinh trén Thé theo théa thudn véi Chii thé va chiu tréch nhiém vé tinh chinh xac
ddi v&i nhiing théng tin ma minh cung cdp.

3.2.5. BAm bdo bi mat cdc théng tin lién quan dén Thé va Giao dich trén Tai khodn clia Cha thé theo quy dinh cla phdp Iudt.

3.2.6. Chiu fréch nhiém vé nhing thiét hai do sai sét hodc bi I6i dung, IUa ddo rén Tai khodn clia Chl thé do 16i clia Ngan hang.
3.2.7. Tuan tha quy dinh phdp ludt phong chdng rda tién va tai trg khdng bé.

3.2.8. Gidi quyét hodc 1rd I18i cae khidu nai, thdc méc clia Chli thé ¢ lién quan dén viéc phdat hanh, st dung va thanh todn Thé trong
vong khdng qud 14 ngdy ké ti ngdly nhdn dudc théng béo ti phia Chi thé.

3.2.9. Khda Thé khi nhan dudc théng bdo ban déu clia Chi thé vé viec Thé bi 16 s6 PIN, Thé bi thdt lac/ mdt cdp hodc nghi ngd b Igi
dung véi diéu kién Chui thé cung cdp chinh xac théng tin do Ngén hang yéu céu lién quan dén Tai khodn nhu dudc quy dinh tai Biéu
4.4 dudi day.

3.2.10. Thyc hién céc bién phdp dédm bdo an todn, phdng ngtia rli ro cho Giao dich theo cdc nguyén tdc qudn Iy rdi ro trong hoat déng
ngdn hang dién t; bdo mat théng fin lién quan dén hoat déng Thé; bdo d&m hé théng ca s ha tang, ky thuat phuc vu qudn ly hoat
déng phdt hanh, thanh todn thé van hanh théng sudt va an todn;

3.2.11. Thiét 1&p, duy ti dudng ddy néng lién tuc 24/7 dé tiép nhan, xi 1y kip thdi cdc thdng tin phdn dnh clia Chi thé.

PIEU 4: SU DUNG THE

4.1. Thé ghi ng ndi dia I var s& ludn 1& i sén clia Ngan hang, Ngan hang gidt quyén quyét dinh thu hdi Thé ghi ng ndi dia va/hodc bat
ky céc dich vy ndo ¢6 lién quan dugc cung cdip vaio bdt ky thdi diém ndio va s& thong béo cho Chl thé vé sy thu hdi dé néu cdn thiét
theo yéu cdu cla phdp luat Viét Nam.

4.2. Khi nhan dude Thé, Cha thé cdn ky vaio Thé ngay 1dp tdc. Thé sé khdng thé chuyén giao vér chi cé thé dudc st dung dé thuc hién
cdc Giao dich trong thdi han hiéu Iuc bdi Chd thé.

4.3. Ch{ thé phdi git Thé an todn va ddm bdo rdng s6 Thé va s& PIN khong bi tiét 16 cho bdt ky bén thi ba ndo trong bét ky hodn canh
n&o hodc bdng bdt ky phuang thic ndo cho du ty nguyén hodc khéng. Chl thé khéng duge chon mot ma PIN ma rd rang co lién
quan dén céc théng tin nhu 1& ngdy sinh, s6 dién thoai, s6 CMND hodic dua ra mét phdn ¢cé thé nhan biét 1 tén clia Chd thé. Ma PIN
khong dugc dé dodn (nhu 1a 111, 1234 vv...) hodc dugce ghi trén cdc vat dung thudng xuyén dugc mang theo hodc Iuu tr ciing véi
Thé hodc Théng tin nhén dang hodc cdc vat ¢ thé bi mét hay danh cdp cing véi Thé.

4.4. Khi mat Thé hodic 16 théng tin Thé, Chl thé phdi thong bdo ngay cho Ngdn hang. Khi nhdn dugce thong bdo clia Cha thé, Ngan
hang phai thyc hién ngay viéc khda Thé vé phdi hdp véi cde bén lién quan dé thuc hién cac bién phdp nghiép vu cdn thiét khdc nhdm
ngdn chan cac thiét hai cé thé xdy ra, ddng thdi théng bdo Iai cho Chii thé. Ngan hang sé& tam khéa todn bd hodic mot phdn sé tién
trén Tai khodn trong vong 161 da 161 60 phut ké 1 thdi diém nhan dudc yéu cdu qua dién thoai hodc céc hinh thic khdc 1t Chi thé hodc
theo thda thuan trudc bdng van bdn gidia Cha thé va Ngén hang. Ngdn hang chiu frach nhiém vé cdac giao dich phét sinh sau thai
diém khoéa thé. N&u Tai khodn khéng dude khda sau khi Khdch haing yéu cdu, trach nhiém clia Chl thé chi kéo ddi t6i hét 60 phdt tinh
1 thai diém Ngdn hang nhén dude yéu cdu, sau 60 phdt ndy thi Ngdn hang sé phdi chiu tréch nhiém.

Thai han Ngan hang hodn thanh viéc xU Iy thdng bdo nhdn dugc t Chli thé I& khdng qud 05 ngdy 1am viéc ddi vai Thé ¢ BIN do Ngan
hang Nhd nudc cdp hodc 10 ngdy lam viec déi véi Thé cé BIN do mét 16 chiic thé quéc té cdp ké ti ngdly nhan dugc thong béo clia
Cha thé.

Trong trudng hop Thé bj Isi dung, gdy ra thiét hai, Ngan hang va Cha thé cing phdan dinh trdch nhiém va thuong lugng cach xU Iy hau
qud. Viéc xac dinh trach nhiém sé dya trén yéu 16 16i clia Cac Bén. Céc Bén chiu tréch nhiém trong phdn I6i (néu ¢6) clia minh v cung
thuong lugng cach x{ Iy hau qud. Trudng hgp hai bén khdéng thdng nhat thi viéc xU Iy dudgce thuyc hién theo quy dinh cla phap ludt.
4.5. ChUi thé c6 thé st dung Thé dé thanh todn cho hding héa hodic céc dich vu tai cdc trung tam bdn 1@ hodc cdc nhd cung cdip ma
chdp nhan Thé bang viéc ky phiéu ban hang va/hodc st dung sé PIN va Ngan hang sé& ghi ng vao Tai khodn gid tri clia Giao dich duge
phép theo céch doé.

4.6. Chii thé c6 thé st dung Thé cling vdi s6 PIN dé rit tién 1 mday ATM ma chdp nhan Thé khi chiing hoat déng. S6 tién dudc rat dé
s& dudc ghi ng vao Tai khodn. Chd thé cé thé kiém tra thdng tin v& s6 du Tai khodn va lich st giao dich thé qua mdy ATM hodc tai chi
nhdnh cta Ngan hang.

4.7. Thé ghing ndi dia co gid tri cho dén ngdy cudi cung cla thang/nam ghi frén thé. Néu Ngan hang khéng nhén dugce yéu cdu ndo
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1 Ch thé frong vong 60 ngdly trudc ngdly hét han Thé, thi Ngain hding sé ty ddng gia han thé. Viéc gia han Thé ghi ng ndi dia chi cé thé
dugc tién hanh néu Thé ghi ng ndi dia va tdi khodn lién két vai thé con hoat dong.

4.8. Ch{ thé chdp nhéan todn bd moi trach nhiém déi véi cac giao dich dugce 1ién hanh béng viéc st dung Thé ghi ng ndi dia cho di qua
ATM, POS (ciém bdn hang) hodc bdt ky phuong tién s&n cé ndo khéc. Bt ky chi thi ndio dude dua ra béing phudng thic Thé sé & khdng
thé hlly ngang. Chii thé, trong moi trudng hdp, phdi chdp nhan todn bé fréch nhiém déi véi viée dung Thé phat sinh do 16i clia Chi thé.
ChU thé theo ddy Gy quyé&n cho Ngén hang ghi ng vao (céc) tai khodn clia Chii thé (cac) khodn tién dudc rit hode chuyén hodic duge
thuic hién bai bat ky chi thi ndio ma cé thé nhan dudce bding viéc st dung Thé theo ghi nhan gico dich clia Ngan hang.

Chu thé khéng phdi chiu tréch nhiém vé cac Giao dich trai phép thude cac ndi dung sau:

4.8.1. Bi gay ra bdi hanh dong gian 1an hay cdu thd clia nhan vien Ngan hdng hodc clia nhdn vién céc céng ty ¢é lién quan dén céc
thdéa thudn lién két hodc clia Bén Ban;

4.8.2. Bugc thuc hién bang viéc st dung Thé hodc cdc chi tiét clia Thé gid mao, hdng, hét han hodc bi hlly bd hodc héa don bén hang
gid maqo;

4.8.3. SU dung Thé hodc ma PIN va dé sd dung trudc khi Chi Tai khodn nhén duge Thé hodc Ma PIN;

4.8.4. Budc thyc hién sau khi Cha thé déa thong bdo t6i Ngan hang vé viéc Thé bi mdat hodc danh cép;

4.8.5. Kni d& 16 raing r&ng khdng phdi Chi thé hay mét Chi téi khodn Phu ndo dé gdp phdn gdy ra t6n thét dé; hodic

4.8.6. Gay ra bdi cung mét giao dich dé bi tinh han mét 1an vao Tai khodn clia Chi thé do sai st

4.9. Tai khodn clia Chll thé s& dugc ghi NG s6 1ién rdt, chuyén va/hodc cdc giao dich khdc thuc hién bdng Thé ghi ng ndi dia. Chd thé
s& duy i & tién trong tai khodn clia Chll thé dé ddp Ung bdt ky giao dich dé. Chll thé khdng dudc rdt qué téi khodn clia Chi thé véi
Ngan hang hodc rit tién bdng cach st dung Thé ghi ng ndi dia vust qud han mdc thdu chi (néu co).

4.10. Trong qud trinh st dung Thé:

4.10.1. Thé ¢ thé bj tr chéi quyén st dung trong trudng hop: thiéu s6 du tai knodn, thé bi mdt/mdt cdp/hu hdng, 161 POS, qud han mic thé
(ngdy hodc thang), thanh todn quéc t&, hét han, nhap thiu théng tin thé dé thanh todn online vé cdc trudng hop khéc.

4.10.2. Thé c6 thé bi tam khda trong trudng hdp: bi mdt/mdit cép, chua dude nhan, bao gdm gian Ién/Ita ddo, yéu cdu clia Chil thé, 16i do
nhap qud 1an s& PIN, git lai ng qud han hodc Thé clia Ngan hang hodc (céc) t8 chic tin dung khdac var céce trudng hdp khdc.

4.10.3. Thé cé thé bj fich thu trong trudng hop: thé gid, st dung trdai phép ludt, thé dudc st dung véi muc dich didu tra va hoat dong
chdéng 16i pham dudc quy dinh bdi phdp ludt.

4.10.4. Trong bdt ky trudng hop ndo duge néu trén s& khong 1am &nh hudng dén nghia vu va trach nhiém clia Chl thé duge quy dinh
frong Théa thudn ndy.

4.11. Cac ndi dung khéng duge dé cap trong Thda thudin ndy sé tudn theo phdp ludt Viét Nam.

5.1. Tdi khodn clia Chu thé s& dudc ghi nd khodn phi phii hap véi Biéu phi Dich vy Thé do Ngdn hang quy dinh phi hap véi quy dinh clia
phdp ludt déng thdi duge niém yé&t cong khai va cung cdp cho Chu thé tai website cla Ngan hang (hittp://vn.wooribank.com). Ngén
haing cé thé thay déi Biéu phi Dich vu Thé ndy tly ting thdi diém hdp Iy véi diéu kién phdi gli théng bdo trude b&ng van bén vé miic phi
mdi ndy dén Ch thé. Thai gian 1t khi thdng bdo dén khi dp dung céc thay ddi vé phia 07 ngdy.

5.2, Trong frudng hdp Tai khodn khdng cé dl tién dé khdu trit céic phi g, Ngan hang dudc quyén 1 chdi bdt ky Giao dich ndo tiép theo.

DIEU 6: THONG TIN KHACH HANG

6.1. Chii thé phdi thong bdo cho Ngén haing ngay 1ap tic vé bdt ky thay déi ndio ddi véi théng tin clia Chll thé bding bdt ky phuong thic
ndio mda Chll thé mudn st dung dé trao ddi thong tin gidia Chl thé véa Ngdn hang.

6.2. Ngan haing c6 quyén, va Chi thé theo ddy déng y dé Ngan haing dugc quyén 1iét 16 va chia s& véi va nhan 1 cac t8 chic, co quan
nhd nudc cé thdm quyén cé lién quan dén giao dich Thé theo quy dinh vé& hoat déng thé ngan hang.

6.3. Ngoai trif quy dinh tai Khodn 6.2 Biéu ndy, Ngén hang c6 frach nhiém bdo vé théng tin cla Chl thé, khéng dude phép thu thap, st
dung, chuyén gico théng tin clia Chii thé cho bén thif ba khi chua dudc sy ddng v clia Chl thé, 1 frudng hop dudc yéu cdu bdi co quan
nhd nudc ¢ thdm quyén.

PIEU 7: XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP
7.1. Khi phét hién c6 sai sét hodc nghi ngd cé sai sét vé giao dich Thé, Cha thé cé quyén dudc dé nghi fra sodt, khiéu nai déi vai Ngén
héang. Thdi han Ch thé dudc quyén dé nghi tra sodt, khidu nai déi véi ngdn hang 16 trong vong 60 ngdy ké 1t ngdy phat sinh gico dich

yéu cau tra sodt.

a. Hién Ngan hang Woori Viét Nam ép dung hai hinh thic tiép nhan dé nghi tra sodt, khiéu nai cla chli thé bao gbm:

- Tryc 1i8p tai cae chi nhdnh, phong giao dich cla ngdn hang. Chii thé dién thong tin v mdu Gidly dé nghi tra sodt, khiéu nai clia ngan
hang dé cung cdip théng tin xéc thyc vér Iam cdn ¢l cho ngdn hang 1ién hanh tra sodt cho khdch hang.

- Qua t8ng dai dién thoai(1800 6003) (cé ghi am, hogt ddng 24/24 gid trong ngdy, 7/7 ngdy trong tudn). Sau khi ngdn hang dé tiép nhan
théng tin yéu cdu tra sodt, khidu nai cla chil thé, trong vong 05 ngdly 1am viéc chil thé phai bd sung gidly dé nghi tra sodt, khidu nai theo
mdau clia ngdn hang 1&m can ¢t chinh thic dé ngdn hang xU Iy dé& nghi tra sodt, khidu nai.
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b. Sau khi xac thyc nhiing théng fin cd bdn chd thé cung cdp, ngdn hang sé thuc hién ngay cdc bién phap dé khda thé khi chli thé dé
nghi do nghi ngd cé gian I&n hodc t8n that. Ngéan hang chiu fréch nhiém véi todin bé 18n thdt tai chinh phat sinh (néu ) déi véi Cha
thé theo quy dinh clia phdp ludt do viéc st dung thé sau thdi diém khoa thé.

c. Trudng hop chti thé Gy quyén cho ngudi khac dé nghi fra sodt, khiéu nai, chd thé thuc hién theo quy dinh clia phdp luat vé dy quyén.
7.2. Ngén hang c6 tréch nhiém gidi quyét dé nghi tra sodt, khiéu nai va 1ré 181 két qud tra sodt, khi€u nai cho Chil thé frong vong

15 ngdy ké 1 ngdy nhan duge dé& nghi tra sodt, khidu nai 1t Chi thé.

a. B&i véi thé cé BIN do ngén hang Nhéd nudce cdp, thai han xt Iy dé nghi tra sodt, khiéu nai s& dudce thda thuén véi khach hang tai hop
adng phdat hanh va st dung thé var t6i da khong qué 45 ngdy 1am viéc ké 1 ngdy tiép nhan dé nghi tra sodt, khidu nai Idn dédu cla chd
thé theo mat frong nhiing hinh thic tiép nhan quy dinh tai 7.1a diéu nay.

b. B&i véi thé c6 BIN do ngdn hang cdip, thdi han xd Iy dé nghi tra sodt, khiéu nai s& dudc thda thudin cu thé véi khdch hding tai hgp ddng
phat hanh va st dung thé.

7.3. XU ly k&t qud tra sodt, khiéu nai:

a. Trong thdi han 161 da 05 ngdy Iam viéc ké 1 ngdly théng bdo két qud tra sodt, khi€u nai cho khéach hang, ngdn hang thuc hién boi
hodn cho chd thé theo thda thudn va quy dinh clia phdp ludt hién hanh déi véi nhiing 18n thdt phat sinh khéng do 16i clia chd thé
va/hodic khdng thudc cac trudng hop bdt khd khang thdéa thudn tai hdp dong. Trudng hap 18n thét phét sinh do 16i clia céc bén lién
quan (TCTTT, 1 chiic chuyén mach thé, TCTQT, BVCNT), bén cé 161 thyc hién bdi hodn cho ngdn hang theo thda thudn gitia céc bén phi
hop véi quy dinh clia phdp ludt;

b. Trong trudng hap hét thai han xt ly dé nghi fra sodt, khiéu nai theo thda thudn tai hgp déng phat hanh vé st dung thé ma van chua
xac dinh dudc nguyé&n nhan hay 16i thudc bén ndo thi frong vong 15 ngdy 1am viéc tiép theo, ngdn hang théa thuan vai chd thé vé
phuong an x{ Iy hodic tam thdi bdi hodin t8n thét cho Chl thé cho dén khi cé két ludin cudi cling clia ¢d quan ¢é thdm quyén phdn dinh
rd 161 va trach nhiém cla cac bén.

c. Trudng hop vy viec cé ddu hiéu t6i pham, ngdn hang thuc hién théng bdo cho co quan Nhé nudc cé thdm quyén theo quy dinh clia
phdp luat vé 16 tung hinh su va bdo cdo Ngén hang Nha nudce (Vu Thanh todn, Ngan haing Nhé nuée chi nhénh finh, thanh phé trén dia
ban); déng thdi, théng bdo bang van ban cho chii thé vé finh trang xt Iy dé nghi tra sodt, khidu nai. Viéc xt Iy k&t qud tra sodt, khiéu nai
thudc frach nhiém gidi quyét clia cd quan nhd nude cé thdm quyén. Trong trudng hdp cd quan nhd nudc cé thdm quyén thdng bdo
k&t qud gidi quyét khong co yéu 16 t6i pham, trong vong 15 ngdy 1am viéc ké 1 ngdy cé két ludn clia ¢d quan nhd nude cé thdm quyén,
ngdn hang thda thudn véi chd thé vé phucng an xt Iy k&t qud tra sodt, khiéu nai.”

d. Trudng hap Ngén hang. chli thé va cac bén lién quan khdng théa thudn duge va/hodce khéng déng v véi qud tinh xX Iy dé nghi tra
sodt, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chdp dugce thyc hién theo quy dinh clia phdp Iudt.

7.4. Ngan hang khong chiu trdch nhiém dai vai viec bat ky Thusng nhan ndo 1t chdi chdp nhdn Thé. Ngan hang cdng khéng chiu trach
nhiém theo bdt ky cach thiic ndo déi véi bat ky hang héa hode dich vy ndo duge cung cdp cho Chii thé. Khdng cd yéu cdu khiéu
kién ndo clia Chu thé déi véi Thuong nha@n ma gidi phong Chi thé khdi bdt ky nghia vu ndo clia Chi thé déi vai Ngén hang theo day.
Cu thé, viéc thiét Ip, diéu chinh hodic chdm dt chi thi Gy quyén ghi nd tryc tiép cho bdt ky khodn thanh todn thudng xuyén ndio dudc
tinh v&o Tai khodn cla Chl thé 1& hodn todn gidia Chi thé va (cac) Thuong nhdn tuong Ung. Ngdn hang cé quyén khong thiét 1ap, diéu
chinh hodic chdm dut bat ky thda thudn ndo trong trudng hap cé bdt ky tranh chdp ndo gida Chii thé va Thusng nhén ¢é lién quan.
7.5. Bat ky franh chdp hodc bt dong y kién ndo gidta Chi thé va Ngan hang lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé ghi ng noi
dia tai Vit Nam s& dudc gidi quyét trude tién bang thuong Iuong thién chi gidta hai bén. Trong frudng hop céce tfranh chdp/bdt ddng
khong thé gidi quyét dugc bdng thuong Iugng thi cac bén cé quyén yéu cdu céc cd quan/té chiic cé thdm quyén/chic ndng gidi
quyét theo quy dinh phap luat.

DIEU 8: PIEU KHOAN CAM

8.1. Chli thé chju trach nhiém trong pham vi 16i cla minh vé viéc st dung Thé ghi ng ndi dia sai hodc tréi vai ndi dung Hop déng ndy va
cam két bdi hodin cho Ngén hang dé b ddp bdt ky t6n thdt, thiét hai, 181, chuyén ddi, vér bt ky chi phi tai chinh ndio khdc mé Ngan
hang c6 thé bi phat sinh va/hodc phdi gdnh chiu do 16i clia Chi thé.

8.2. Chui thé khong duace st dung Thé ghi ng ndi dia cho bat ci muc dich khdng hap phdp ndo, bao gdm viéc mua hang héa hode dich
vu b cdm theo phdp ludt Viét Nam va phdp ludt noi Chi thé cu trad.

PIEU 9: CHAM DUT SU DUNG THE VA TAI KHOAN
9.1. Chli thé cé thé ngling/chdm dut st dung Thé bdt ky Iic ndo bdng viéc gli mot thdng béo bding van ban dén Ngan hang cing véi

viéc trd Igi Thé dugce cdt ddi theo dudng chéo. Chli thé phdi chiu trdch nhiém thanh todn moi chi phi phdt sinh, cho dén khi Ngan hang
nhén dugc théng bdo xac nhan day dd b&ng van ban.

9.2. Ngdn hang theo quyét dinh riéng clia Ngan hang, c6 thé yéu cdu chdm dt Thé theo quy dinh phép ludt Viét Nam.

9.3. Cac diéu khodn tfrongThda thuén ndy duge xem Ia it nguyén hiéu Iyc va cé gid tri thi hainh néu va trong pham vi bt ky mét Giao dich
ndo dugc hodn thanh md chua duge ghi ng vao Tai khodn trude khi chdm ddt théa thudn do.
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PIEU 10: CAC TRUGNG HOP BAT KHA KHANG

Hai bén ciing théng nhét duge mién tréch nhiém déi véi nhing t6n thdt, thiét hai xudt phdt 1 nhiing nguyén nhan bét khd khang bao gdm:
10.1. Tén thdt thiét hai do thién tai ndm ngodi khd nding kiém sodt clia ngdn hang nhu 10 Iut, hda hoan, bdo, ddng ddt, séng than .v.v
10.2. T8n thdt thiét hai do chién tranh, bao loan, ddo chinh, dinh céng, cdm van, thay déi chinh xac clia Nhd nudc .v.v

10.3. T8n thdt thiét hai do 16i hé théng, hacker, 16i chd quan cla trung gian cung cdp, cung Ung dich vu mda n&m ngodi tam kiém sodt clia
ngdn hang.

DIEU 11:DIEU KHOAN CHUNG

11.1. Ngén hang s& dudc todn quyén quyét dinh stia déi hodic bd sung bdt ky ndi dung ndo clia Hop ddng ndy, cac ddc diém va Igi ich
clia viéc st dung thé bao gdm, viéc st dung thé, phi, chdm dut st dung thé, tai khodin, quyén va nghia vy clia hai bén var cac thay déi
khac sau khi d& thdng bdo béng van ban trudc 18i thiéu 14 ngdy t6i Chii thé. Chl thé phdi chiu frach nhiém déi véi moi chi phi phdt sinh vé
cdc nghia vy quy dinh tai Hop déng ndy cho dén khi todin bd céc khodn thanh fodn theo Thé dugc hodn trd déy dd.

Ngén hang s& théng bdo céc bidu khodn stia déi phii hgp véi quy dinh phdp ludt Viet Nam tai try s& Ngén hang: Tang 34, Tda nhé
Keangnam-Landmark 72, L6 E6 dudng Pham Hung, Tu Liém District, Ha N&i va trén website: http://vn.wooribank.com.

11.2. Toan bd diéu khodn va diéu kién trong Hop ddng ndy sé& dugc diéu chinh bdi va gidi thich theo phdp ludt Viét Nam.

11.3. Thda thudn ndy cé hiéu Iuc ké 1t ngdy ky.

11.4. Thdéa thudn ndy dugce 1ép thanh 02 (hai) bdn bdng tiéng Viét hodc tiéng Anh ¢ gid tri phdp Iy ngang nhau. Méi bén gid 01 (mat) ban.
Trong trudng hop co sy khdng théng nhdt gitia bdan Tiéng Anh va bdn Tiéng Viét, bén Tiéng Viét s& duge uu tién ap dung.

DE LAM CHUNG CHO CAC THOA THUAN NAY, CAC BEN KY, DONG DAU TAI BAN THOA THUAN NAY VAO THOI GIAN BUCC GHI DUSI DAY TAI
TRU S NGAN HANG TNHH MTV WOOR! VIET NAM - CHI NHANH ............

NGAY/ THANG/ NAM

KHACH HANG DAI DIEN NGAN HANG
(Ho tén va cha ky) (Ky tén va dong ddu)



