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THE LE CHUONG TRINH
“Tang qua Dich vu Cao cap cho Chii thé tin dung Woori VV Lux Point”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Ting qua Dich vu Cao cap cho Chu thé tin dung Woori VV Lux
Point.

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang hoa, cung ung dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 03/07/2024 dén hét ngay 31/12/2024.

5. Hang ho4, dich vu dwge khuyén mai: Thé tin dung qudc té Woori Visa Platinum VV Lux Point
Sau day goi chung 1a “Thé”.

6. Hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai:

1) V¢ su dung phong cho san bay ap dung tai h¢ théng phong cho san bay (ga qudc ndi) duoc van
hanh bé1 Cong Ty C6 Phan Dich Vu Hang Khong Noi Bai.

i1) Voucher dién tor UrBox tri gia 2.000.000 VND str dung tai hé théng Khach san 1a d6i tac cua
UrBox trén toan quoc.

iii) Voucher dién tor UrBox tri gia 5.000.000 VND sir dung tai hé thong Khach san 1a ddi tac cua
UrBox trén toan quoc.

iv) Voucher Golf mién phi san cé 18 hé sir dung tai San golf Skylake Golf va San golf Long Thanh
Golf.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc huéng khuy‘é'n mai): Khach hang
la c& nhan dang la chi s& hitu Thé tai Woori Bank va co chi tiéu hop 1€ dat diéu kién veé gia tri giao
dich (sau day goi chung la “Khach hang”).

8. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:
8.1 Piéu kién huong khuyén mai:

Khach hang c6 giao dich chi tiéu hop 1¢, théa méan diéu kién vé tong chi tiéu bang Thé theo quy dinh
tai Muc 8.2 dudi day.

8.2 Noi dung chuong trinh khuyén mai:

tri gi4 2.000.000 VND

Picu kién chi tiéu Pat 50.000.000 Tir 200.000.000 VND | Dat 500.000.000 VND
bang Thé VND den dudi 500.000.000
VND
N¢i dung qua ting Cap vé st dung Khéch hang dugc lya Khéach hang dugc lya
phong cho san bay | chon mot trong hai qua | chon mot trong hai qua
tang sau: tang sau:
Voucher dién tir UrBox | Voucher dién tir UrBox

tri gid 5.000.000 VND
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hoac Q 1 Voucher Golf
mien phi san co

hoic QZ Voucher Golf
mien phi san co

Thoi gian chi tiéu

Tir ngay phat hanh Thé dén hét ngay 31/12/2024

hop 1¢

8.3 Quy dinh trong viéc nhan qua tang:
a) Thoi gian nhan qua tang:

- Hang thang, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngy chdt sao ké tai khoan Thé (ngay 5 hang thang),
Woori Bank s¢€ thuc hién xét thuong va giri thong bao qua tang cho cac Khach hang dat diéu kién
chuong trinh theo Muc 10.2.

- Woori Bank s€ thong bao nhan qua tang cho tirng Khach héng dua diéu kién nhan thuong cta chuong
trinh qua thu dién tir (Email) ma Khach hang da déng ky véi Woori Bank khi thyc hi¢n phat hanh
Thé vé thoi gian, dia diém, thu tuc nhan qua, ké hoach chi tiét ciing nhu hd tro cac thu tuc lién quan.

- Dia chi Email guri thong bao nhan qua tang tir Woori Bank: card@woori.com.vn.

- Trudng hop khach hang dat diéu kién nhan qua khong lién hé véi Ngan hang dé nhan qua ting theo
ding thoi gian quy dinh ma Ngan hang thong béo thi khach hang dé khong dugc nhan qua.

- Woori Bank sé& ‘giép nhan moi thic méc, khiéu nai (néu c6) tir Khach hang theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam. Pau s6 tiép nhan khiéu nai: 1800-6003 (Cudc phi: mien phi).

b) Quy dinh str dung qua tang:
* Pdi voi qua tang 12 Vé st dung phong cho sin bay:

- Woori Bank tryc tiép tra thuong cho Khach hang qua thu dién tir (Email) ma Khach hang da dang
ky vai Woori Bank khi thyc hién phat hanh Thé.

- No1 dung Email bao gdm hinh anh Vé st dung phong cho san bay theo méu quy dinh cta nha cung
cap dich vy, bao gom M& QR; Ho tén Khach hang; Han str dung; Dia diém st dung.

Mau Vé sir dung phong cho:

S WOORIBANK

Ho va tén

Nguyén Vin A
Ma dich vu

PHMO000000T
€6 hiéu le dén ngay
20/12/202
Bia diém sif dung
HAN, DAD, CXR, SGN
PaC, VCS, DIN, HPH
THD, VI, VOH, HUI
VCL, UIH, TBB, PXU
BMY, DL VCA, VKG, CAH

- Khéch hang c?lr} xuat trinh hinh anh Vé st dung phong chd san bay va Thé 1én tau bay cho nhan
vién tai nha ga dé duogc str dung dich vu.
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- Thoi gian st dung phong cho: t6i da 3 gio, trir phong cho san bay tai Pa Ning thoi gian str dung
la toi da 2 gio trude gio khoi hanh.

- Khach hang duoc sur dung mién phi toan bo cac tién ich trong phong cho bao gdm: Buffet ty chon
véi d6 uong, nghi ngoi thu gian, bao va tap chi, dich vu truyén hinh, cac tién ich van phong, free
wifi.

- Thoi han Vé sir dung phong chd 13 12 thang ké tir ngdy Woori Bank giri qua ting qua Email cua
Khach hang.

- Mbi Vé duoc sir dung 01 (mdt) 1an, trong duong mot luot st dung phong cho sén bay.

* Pbi voi qua tang 1a Voucher dién tir UrBox:

- Woori Bank tra thudng b%}ng tin qhén SMS dé,n s0 dién thoai ma Khach hang di ding ky voi Ngan
hang khi phat hanh Thé. Pau s6 hién thi tin nhan giri qua tang tai dia chi: URBOX.

Mau néi dung tin nhin qua ting:

Chuc mung Quy khach nhan duoc qua tang Voucher UrBox su dung tai Khach san tri gia 2.000.000
VND tu Woori Bank. Nhan qua tai [duong link qua tang] Hoac lien he so dien thoai 1800 28 28 36
de duoc ho tro dat phong.

- Thoi han sir dung Link qua tang 1a 12 thang ké tir ngay Woori Bank guri qua tang qua SMS cho
Khach hang. Khach hang truy cap duong Link va doi qua dudi dang Voucher Code, Voucher Code
¢ gia tri trong thoi gian 03 thang ké tir ngay doi thanh cong.

- Pé sir dung Voucher, Khach hang goi dién dén s6 Tong dai URBOX theo hudng dan tai Link dé
dat phong Khach san. Khi dat phong thanh cong, Khach hang s€ nhan duoc Email xdc nhan tur
URBOX, Khéch hang sir dung Email nay dé trinh dién tai Khach san khi dén nhan phong.

* Pdi v6i qua tang 1a Voucher Golf mién phi san co:

- Khach hang can dén Chi nhanh/ Phong giao dich Woori Bank bét ky dé nhan qua ting.

Mau Voucher Golf mién phi san co:

Mat trudc Mat sau

3 188 28N TR (38 - FU 2F 2H8), 718 2 NCITlE FASWIISE T A 01 JHstiuch
NO: 000000 Free 18 Kele Green Fee of sky lake gaif course oa Weekends and Weekdays. Other fees must be paid by Wooribank Vietaam Platinum Card
= 98 B9 AME S ERIDE UE WINGH0L, BEOT DSIA| BIALIC,
h sferred, NOT accepted with other promotisa asd vouchers, NOT exchangeable for cash.
weH geri:
The voucher is valid until

GOLF GIFT VOUCHER o amo it

- Bé sir dung Voucher Golf, Khach hang can xuat trinh Voucher hop 1€ tai san Golf trude khi vao
choi. Khéach hang phai st dung Thé cua chinh minh dé€ thanh todn cac chi phi khac tai san golf.

- Khéch hang dwoc mién phi san co (green fee) tai san golf 18 hé, 4p dung tai San Golf Skyke Golf
dia chi Van Son, xa Hoang Van Thy, huyén Chuong My, Ha Noi; va San Golf Long Thanh dia chi
99A duong Phude Tan — Long Hung, khu ph6é Huong Phudc, phuong Phude Tan, Bién Hoa, tinh
bong Nai.

- Thoi han sir dung Voucher Golf: 06 thang ké tir ngay phat hanh.

845 Quy dinh chung:
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- Qua tang theo chuong trinh nay khong dugc hoan lai tién thira va khong c6 gia tri quy ddi thanh
tién mat. Khach hang co6 thé dugc yéu cau tra thém tién néu sir dung qua gia tri clia qua tang.

- Khach hang o trach nhiém tu bao quan qua tang, khong tiét 10 thong tin qua ting cho bén thi ba,
khong thé chuyén nhugng, khong thé thay do6i thong tin nguoi st dung qua tang.

- Bé xac dinh giao dich chi tiéu hop 1é va diéu kién hudng wu dai trong Chuong Trinh, Woori Bank
s& can cr vao thong tin ngay ghi nhan giao dich tai thoi diém thanh quyét toan duoc luu trir trén hé
théng ciia Woori Bank. Chua y: Cac tin nhin x4c nhan giao dich thanh cong khong dugc dung dé xac
nhéan cac giao dich thé da dugc ghi nhan vao hé théng ctia Woori Bank. Néu Khéch hang c6 cau hoi
lién quan dén giao dich chi tiéu hodc chi tiét cua Chuong Trinh, vui long lién h¢é Trung tam Dich vu
Khach hang Woori Bank tai dau s6 1800 — 6003.

- Giao dicl} chi ti€u hop 1€ 1a giao dich chi dugc thuc hién bdi Cha Thé, va phai la cac giao dich mua
ban thyuc té cho muc dich ca nhan va dugc phép theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

- Giao dich hop 1€ khong bao gé)m cac giao dich rut tién mat, giao dich lién quan dén hoat dong danh
bac, nap tién ttr Thé Tin Dung vao vi dién tur.

Khong khuyén mai cac giao dich lién quan dén ruou, thude 14 va cac san pham bi cAm khuyén mai
theo quy dinh.

Khong khuyén mai cac giao dich lién quan dén bia danh cho khach hang duéi 18 tudi.

- Chu The s€ khong du diéu kién nhan qua ting néu trudc hodc vao ngay két qua Chuong Trinh dugc
cong bd néu:

+ Chu Thé dang ky huy The¢ hodc da huy Thé; hoac

+ Chu Thé c¢6 thé tin dung dang/da trong tinh trang Thé bi huy bai Woori Bank; hoac

+ Chu Thé dang c6 moén no qua han d6i voi bat cir san pham nao do Woori Bank cung cép.

+ Bét ctr gia tri nao cua cac giao dich da bi hy, cac giao dich c6 tranh chap giira Khach hang va cac
bén cung cap dich vy, hang hoa cho Khach hang va/ hodc dugce cac bén cung cap dich vu, hang hda
cho khéach hang hoan lai cho khach hang trong thoi gian Chuong Trinh s€ bi trir ra khoi tong gia tri
giao dich chi tiéu hgp €.

- Khéach hang c6 thé kiém tra cac giao dich dugc ghi nhan vao tai khoan Thé ctia minh qua kénh
Ngan hang Truc tuyén hodc Trung tim Dich vu Khach hang Woori Bank.

- Mbi Chu thé hop 1é s& nhan duoc t6i da mot (01) qua ting khuyén mai mdi loai cho ca Chuong
Trinh.

- Néu Khach hang c6 cau hoi hay khiéu nai lién quan dén ndi dung va két qua ctia Chuong Trinh, dé
dugc ho trg gidi quyet mot cach tot nhat khach hang c6 the lién h¢ Woori Bank trong vong 30 ngay
ké tir ngay cong bo hodc nhan thuong.

- Déi v6i cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Woori Bank s giai quyét trén tinh
than hop tac voi Khach hang. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh chap, khi€u nai ma van chua
dat duoc sy théng nhét cta cac bén thi tranh chip s& dugc xir Iy theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam.

- Cac quy dinh ctua Chuong Trinh nay c6 thé duoc diéu chinh tai ting thoi diém theo quyét dinh cua
Woori Bank. Noi dung thay doi (néu c6) s€ dugc thong bao theo quy dinh phap luat va cap nhat trén
website cua Woori Bank trude ngay ap dung.
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Ngéan hang TNHH MTV Woori Vi¢t Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhi¢m vé
trén theo quy dinh cua phép luat hién hanh.



