& WOORI BANK

THE LE CHUONG TRINH
“Thang Mua Sim Ron Rang, Pén Tung Birng Qua Ting”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Thang Mua Sam Ron Rang, Pon Tung Bimng Qua Ting.
2. Piaban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/11/2024 dén hét ngay 30/11/2024.
4. Hang ho4, dich vu dwoc khuyén mai:

- Thé tin dung qudc t& Woori Visa Platinum VV Lux Point

- Thé tin dung qudc t& Woori Visa Gold VV Hype Point

- Thé tin dung qudc t&€ Woori Visa Classic VV Plus Point

Sau day goi chung la “The”.

S6 lwong hang hoa, dich vu (néu c6): Khong quy dinh.

5. Hang ho4, dich vu ding dé khuyén mai:

- Validu lich Valinice Yari ID2041 20 S Mint.

- Voucher dién tir Got it.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc huong khuyén mai): Khach hang la ca
nhan dang la chu s¢ hitu Thé Chinh tai Woori Bank va c6 chi tiéu hop 1 dat diéu kién vé gia tri giao dich
(sauday goi chung 1a “Khach hang”).

7. N¢i dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:
7.1 Biéu kién hudéng khuyén mai:

Khach hang c6 chi ti€u bang Thé nam trong TOP nhitng Khach hang c6 chi tiéu cao nhat trong thoi gian
khuy€n mai s€ nhan duoc qua tang tuong ting voi thu hang.

7.2 Néi dung chuong trinh khuyén mai:

XEP HANG GIAI THUONG SO LUQONG QUA TANG
CHITIEU . ,
THEO TUNG LOAI THE
Thé tin dung | Thé tin dung | Thé tin dung
Woori VV Lux | Woori VV Hype | Woori VV Plus
Point Platinum | Point Gold Point Classic
TOP1-3 Vali du lich Valnice Yari 3 3 3
ID2041_20 S Mint
TOP4-10 Voucher Got It 500.000 VND 7 7 7
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TOP 11-20 | Voucher Got 1t 300.000 VND 10 10 10
TOP 21-29 | Voucher Got It 100.000 VND 9 9 9
Téng cong 29 29 29

7.3 Thoi gian nhan qua tang:

- Thoi gian xét duyét chi tiéu: 01/11/2024 - 30/11/2024.
- Thoi gian théng bao két qua: 10/12/2024.

- Thoi gian tra thuong: 15/12/2024.

7.4 Quy dinh trong viéc nhan qua tang:
a) Thong bao nhan qua tang:

- Woori Bank sé& thong bao nhin qua ting cho timg Khach hang du diéu kién nhan thudng ctia chuong trinh
qua thr dién tir (Email) ma Khach hang da dang ky véi Woori Bank khi thyc hién phat hanh Thé vé thoi gian,
dia diém, thu tuc nhan qua, ké hoach chi tiét ciing nhu hd tro cac thu tuc lién quan. Ddng thoi thong bao danh
sach Khach hang dat diéu kién nhin thuéng qua website chinh thic ctia Ngin hang tai dia chi:
https://woori.com.vn.

- Dia chi Email thong bao nhan qua tang tr Woori Bank: card@woori.com.vn.

- Truong hop khach hang dat diéu kién nhan qua khong lién hé voi Ngan hang dé nhan qua ting theo dung
thoi gian quy dinh ma Ngan hang thong bao thi khach hang d6 khong dugc nhan qua.

- Woori Bank s& tiép nhan moi thic qléc, khiéu nai (néu c6) tir Khach hang theo quy dinh cuia phap luat Viet
Nam trong vong 03 ngay lam vi¢c k& tir ngay thong bao danh sach Khach hang dat di€u kién. Dau so tiep
nhan khiéu nai: 1800-6003 (Cudc phi: mién phi).

b) Quy trinh nhan qua tang:
* Pdi véi qua tang 1a Vali du lich:
- Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy Woori Bank thong bao danh sach Khach hang du diéu kién nhan

qua tang trén website ddng thoi giri Email thong bao dén timg Khach hang du diéu kién, Khach hang can
phan hdi lai Email ctia Woori Bank dé xéc nhan dia diém va thoi gian giao hang.

- Woori Bank sé& giri qua tang thong qua don vi van chuyén theo dia chi Khach hang cung cap nhu hudng dan
trong Email théng bdo. Tuy vao dia chi nhan hang ctia Khach hang, qua ting s& dugc van chuyén dén tay
Khach hang trong vong tir 10 — 15 ngay ké tir ngay tra thudng ctia Woori Bank.

* Pdi v6i qua ting 1d Voucher Got it:

- Woori Bank tryc tiép tra thuong bang tin nhan SMS dén s6 dién thoai ma Khach hang da diang ky v6i Ngan
hang khi phat hanh Thé. Pau sb hién thi tin nhin giri qua ting tai dia chii GOT IT.VN

- Noi dung tin nhin qua ting:

Chuc mung Quy khach nhan duoc qua tang Voucher Got it tri gia ..... VND tu Woori Bank. Vui long nhan
qua tai duong dansau............

Lien he 1900 5588 20 de duoc ho tro.
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7.5 Quy dinh chung:

- Pé xac dinh giao dich chi tiéu hop 1& va diéu kién hudng uu daitrong Chuong Trinh, Woori Bank s€ can ctr
vao thong tin ngay ghi nhan giao dich tai thoi diém thanh quyét toan dugc hru trit trén hé thong ctia Woori
Bank. Cha y: Céc tin nhiin xac nhan giao dich thanh céng khong duoc dung dé xac nhan cac giao dich thé di
duoc ghi nhan vao hé théng ctia Woori Bank. Néu Khach hang c6 cau hoi lién quan dén giao dich chi tiéu
hodc chi tiét ctia Chuong Trinh, vui long lién hé Trung tam Dich vu Khach hang Woori Bank tai dausb 1800
— 6003.

- Giao dic}} chi tiéu hop ¢ Ia giao dich chi dugc thuc hién boi Chi Thé Chinh, va phai 1a cac giao dich mua
ban thuc t& cho muc dich cé nhan va dugc phép theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

- Truong hop 2 Khach hang co6 téng gia tri chi tiéu bang nhau, qua ting s& duoc vu tién cho Khach hang dat
moc gia tri giao dich sém hon.

- Giao dich hop 1& khong bao gém cac giao dich phat sinh phi thuong nién The, cac giao dich rut tién mat,
cac giao dich thanh toan cac khoan phi ngan hang, cac giao dich lién quan dén hoat dong danh bac, nap tién
tur Thé Tin Dung vao vi di¢n tur.

- Chu Thé s& khong du diéu kién nhan qua ting néu trudc hodc vao ngay két qua Chuong Trinh dugc cong
b néu:

+ Chti Thé cham tra bat cir mot khoan phi ngan hang hay khoan du ng dén han nao (duoc thé hién trén sao
ké cua Khach hang do); hoac

+ Chii Thé dang c6 mon ng qué han ddi v6i bat cir san pham nao do Woori Bank cung cap.

+’Bét clr gia tri nao cua cac giao dich da bihuy, cac giao dich c6 tranh c}lép gitta Khach hang va cac bén cung
cap dich vy, hang héa cho Khach hang va/ hoac dugc cac bén cung cépqdich vy, hang hoa cho khach hang
hoan lai cho khach hang trong thoi gian Chuong Trinh s€ bi trir ra khoi tong gia tri giao dich chi ti€u hop I€.

- Khach hang c6 thé kiém tra cac giao dich dugc ghi nhan vao tai khoan Thé ctia minh qua kénh Ngan hang
Tryc tuyén hodac Trung tdm Dich vu Khach hang Woori Bank.

- M&i Chu thé hop 18 s& nhan duoc t6i da mot (01) qua ting khuyén mai cho ca Chuong Trinh.

- Néu Chit Thé nang c4p hang Thé hodc ha hang Thé trong thoi gian dién ra Chuwong Trinh hodc vao ngay két
qua Chuong Trinh dugc cong b6, Chi Thé s& duoc chon nhan mét (01) qua ting khuyén mai cua Thé di da
diéu kién nhan khuyén mai theo Chuong trinh.

- Chuong trinh khong &p dung cho nhéan vién dang lam viéc tai Woori Bank.

- P6i voi céc tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Woori Bank sé& giai quyét trén tinh than hop
tac voi Khach hang. Néu trong qua trinh gidi quyet cac tranh chap, khiéu nai ma van chua

dat duogc sy théng nhat ciia cac bén thi tranh chip s& dugc xir Iy theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam,

- Cac quy dinh cua Chuong Trinh nay c6 thé dugc diéu chinh tai ting thoi diém theo quyét dinh ctia Woori
Bank. N6i dung thay doi (néu c6) sé dugc thong bao theo quy dinh phap luat va cap nhat trén website cua
Woori Bank trude ngay ap dung.
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