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[Phy luc 1] Pon diang ky tham gia d4u thau
[Phu lyc 2] Cam két tham gia dau thau

[Phy luc 3] Bang so sanh tinh hinh tai chinh ba nam gan day

1. Gigi thiéu dw &n
a. Gidi thiéu du an
1) Tén dy an: Dy an tu van tai xay dung Mobile Banking cua Ngan hang Woori Viét nam

2) Thoi gian du &n: Khoang 3 thang ké tir khi bt ¢au (Thang 01~04/2025)

b. Bbi canh xuc tién

1) Nén tang Mobile Banking cua Ngan hang Woori Viét Nam — NEW WON Banking da dwoc xay dung
thanh cong dua trén tiéu chuan qudc té va can cai tién trai nghiém nguoi ding ph hop véi méi truong
Viét Nam

2) Can xay dung chién luoc dich vy mang tinh phan hoa dé but pha trong vé mat canh tranh véi cac Ngan
hang ban dia khac cling nhu Fintech/Big Tech

3) Cai thién UX caa Mobile Banking hién tai nham gia tang sy tién loi va can ma rong UX tai chinh véi
nham hd tro cho nhu cau tai chinh thay d6i cua khach hang

4) Can thiét 1ap hé thdng/Infra vai trong tam 1a Mobile banking méi.

c. Pham vi dy an

1) Chién luoc dich vu

1.1) Phan tich nang lyc canh tranh dich vu ctia Mobile Banking Ngan hang Woori Viét nam va 1ap chién
lwoc

1.2) Dé xuét dich vu phu hop vdi timg phan khiic khach hang

1.3) Benchmarking cac ddi thu canh tranh ndi dja va quéc té

1.4) Thiét lap chién luoc mang tinh ban dia héa v6i moi truong Viét Nam va ké hoach trién khai

1.5) Lap chién luoc cho cac dich vu: thé, san phém, thanh toan, v.v...

2) UX/UI
1.1) Cai tién UX/UI
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-Lap chién lugc UX va dinh nghia UX trong tdm
- Thiét 1ap chién lugc UX nhim téi cac diém ddc trung ctia khach hang Viét Nam
- Chi ra cac van dé chinh cua UX hién tai va thiét ké lai tiéu chuan UX

- Thiét ké giao dién dé cao tinh tiép cén va sir dung

1.2) Xay dung hé thong thiét ké va chién lugc s dung

- Dinh nghia concept thiét ké véi trong tam 1a Viét Nam va xem xét vé d6 nhan dién cua ung dung, xay dung hé théng

1.3) Thiét ké UX/UI co ban
- Thiét ké man hinh GUI co ban
- Thiét ké kién trtc thong tin(IA) co ban

- Lén ké hoach man hinh

3) Hé thong

3.1) Lap chién lugc hé théng tdi wu vé Mobile Banking

- Thiét k& hé thdng tich hop Back-end va Front-end

- Tbi wu va ban dia hoa Framework cia NEW WON Banking

- Dé xuét phuong hudng lién quan t6i tao Native/Web Ul dya trén co ché van hanh va dich vu

- Lén phuong an thu thap va quan 1y dir liéu khach hang

3.2) Lén ké hoach cai thién hé théng Mobile Banking

- Lap kién truc hé thdng dé nang cao tinh 6n dinh va téc d6 xu 1y dit liéu

- Pé xuét phuong an dé tich hop thém k¥ thuat méi khi mé rong dich vu sau nay ciing nhu phwong an giam chi phi

bao tri

-Lap ké hoach cai thién tinh on dinh cua hé théng Mobile Banking

3.3) Lap ké hoach thay thé va cai tién giai phap Mobile Banking

- Phén tich hiéu ning cta giai phap két ndi Mobile Banking hién tai dé khao sat giai phap thay thé va t6i wu hoa
3.4) Lap phuong an 4p dung chit ky dién tir 1én hé théng Internet/Mobile Banking

- Lén ké hoach 4p dung va Benchmarking mé hinh xac thyc bang chit ky dién tir cia Viét Nam

4. Van hanh
4.1) Lap chién luoc van hanh App

- Lap chién luoc van hanh PI (Process Innovation) tdi uu, gém cong cu hop tac, cai thién quy trinh phat trién, van
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hanh,v.v..
- Lap hé thong hd tro k¥ thuat va dich vu cho khach hang

- Phuong an cai thién moi truong va tiéu chuan hoa quy trinh kiém thir

4. Pé xuat ISMP tai xdy dung

4.1) DBé ra ISMP (Information System Master Plan) tai xdy dung

- Cung cap Master Plan cho du 4n tai xay dung va lap ké hoach du kién
- Pé ra phuong phép luan cho du 4n tai xay dung

- Péap g duoc nhing diéu kién cu thé cta thu moi thau dy 4n

- Pua ra phuong an dam bao tinh lién két giita hai mang tu van va tai xay dung

2. N§i dung chi tiét cia duw an

a. Chién luogc vé dich vu

1) Phan tich tinh canh tranh caa dich vu Mobile Banking Ngan hang Woori Viét Nam va lap chién lugc
- Phén tich diém manh va yéu (SWOT) cua dich vu Mobile Banking hién tai

- Pé xuat phuong an cai tién nén tang lién quan dén xu hudng thi truong va yéu cau cta khach hang

- Lap chién lugc mang tam nhin trung-dai han cho vi€c trién khai cac chitc ning méi va mé rong dich vu

2) Pé xuat dich vu phu hop vdéi timg phan khiic khach hang

- Phan tich nhu cau cta timg 16p khach hang trong yéu nhu 1a khach hang c4 nhan, ho kinh doanh nho 1¢é,

doanh nghi¢p nhé va vira
- P& xuét dich vu tdi ru va tao trai nghiém ngudi dung ddi voi timg phan khiic khach hang

- Lap chién luoc Promotion va cac khuyén mai phu hop

3) Benchmarking cac ddi thi ndi dia va qudc té
- Phén tich cac truong hop thanh cong tiéu biéu ciia Banking App qudc té
- Phén tich chién lugc thu hut khach hang va diém manh cta cac don vi canh tranh & Viét Nam

- Phat trién m6 hinh dich vy mang tinh phan hoa trén co sé 1a két qua Benchmarking
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4) Chién lugc ban dia hoa va ké hoach trién khai
- Thiét ké dich vu ap dung dic trung vé vin hoa va ngdn ngit ctia khach hang Viét Nam
- Lap ké hoach va van hanh t6i wu méi truong IT va quy ché ndi dia

- Lap ke hoach trién khai c6 sy ho trg cua cac doi tac ngi dia

5) Lap chién luoc dich vu nhu thé, san phéun, thanh toan, dich vu sinh hoat khac
- Chi ra cé4c diém cin cai thién va dé xuit dich vu thé online cua Ngan Hang

- Pé xuat cac dong san pham méi, benchmarking véi ngan hang khac, kiém thir dong san pham
Online/Offline

- Thong qua Benchmarking v&i ngan hang khac va quéc té, ap dung vao chién luoc dich vu thanh toan

- D¢ xuat mo hinh dich vu tai chinh thiét yéu mang tinh dung hop va hai hoa ap dung cic xu hudng ndi
dia Viét Nam

b. UX/UI

1) Cai thién UX/UI

- Pinh nghia nguyén ly thiét ké UX véi co s 1a hanh vi nguoi ding va thi truong Vit Nam

- Thiét ké Ul Iy trong tam |& khach hang, nén tang la nhu cau va hinh thai cia ngudi dung chi yéu
- Thiét ké lai UX trén co sé tiéu chuan hda UX va cai thién cac van dé chinh caa UX hién tai

- Ul mang tinh tryc quan, can nhac nhitng han ché ciia méi truong Mobile

- Tao quy trinh mang tinh cai tién va xuyén sudt thdng qua phan tich dir liéu phan hdi tir khach hang
- Tao UX ¢ hiéu &g lan toa va twong tro giita cac san pham dich vu online, the

- Pua ra cac ndi dung cai thién gitra UX-MCI-WGSS trén phuong dién tc d6 cua dich vu ngan hang

2) Lap ké hoach xay dung va &p dung hé thong thiét ké
- Lap chién luoc thiét ké duy tri dwoc su can bang gitra yéu ciu ban dia héa va tinh nhat quén cua thiét ké
- Chién luogc phét trién UX/UI théng qua viéc tich hop hé thong thiét ké

- Tiéu chuan héa cac yéu té trong tim nhu mau sic, typography, icon, v.v.
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3) Thiét ké vatao UX/UI chinh

- Tao IA &p dung hanh trinh ctia nguoi dung

- Thiét ké chirc nang va cac man hinh chinh dya trén kich ban ngudi ding
- Phét trién hudng dan thiét ké mang tinh twong trg va c&c man hinh chinh
- Pinh nghia Workflow nguoi ding va ké hoach man hinh

- Phét trién Prototype va &p dung feedback cua nguoi ding Viét Nam

c. Hé théng

1) Lap chién lugc hé théng téi vu cho Mobile Banking

- Pam bao kha ning mé rong linh hoat va tinh 6n dinh théng qua viéc &p dung cac cong nghé dam may
vakién tric dya trén container

- Cai thién tinh nhat quan dich vu va hiéu qua van hanh théng qua thiét ké tich hop giita backend va
frontend

- Pé xuat giai phép téi uu hoa va dia phuong héa framework NEW WON Banking dua trén co so ha tang
CNTT va quy trinh tai ban dia

- Tim ra sy can bang tdi uu gitra viéc trién khai UI Native va Web dé xay dung nén tang thich tng véi cac
moi truong thiét bi khac nhau.

- Xy dyng phuong an thu thap va quan ly dix liéu khach hang.
+ Phuong an thu thap dit liéu giao dich, nhat ky truy cap va di liéu hanh vi caa khach hang.
+ Dy doan hanh vi khach hang bang md hinh hoc may.
2) Pé xuat cai tién hé théng ngan hang di dong
- Thiét ké kién trac dé tang cuong téc do xt ly dit lidu va tinh 6n dinh.
+ Pé xuét chién luoc t6i uvu hoa co sé dit liéu (chi muc, caching, phan tach luwu trit dit lidu, v.v.).
+ Phuong an chi tiét str dung hé thong caching co s di liéu (vidu: Redis).
- Pé xuat giai phap giam chi phibao trivama rong dich vu trong tuong lai thong qua viéc 4p dung cong
nghé mai.
- Pé xuat phuong an cai tién tinh on dinh hé thdng.
+ Chién lugc sao luu va dong bo hda dir lidu gitra cc trung tam dit lidu.
+ Phuong an xdy dung va quan ly hé thong giao dich phan tan.

3) Bé xuét cai tién va thay thé giai phap ngan hang di dong

7/20



Dy an tu van tai xay dung Mobile baking cua Ngan hang Woori Viét Nam S WOORI BANK VIETNAM

- Phan tich hiéu suét cua cac giai phap lién két ngan hang di dong hién tai va danh gia giai phép thay thé.
+ Benchmarking va phéan tich giai phap ngén hang di dong tai dia phuong (SWOT).

Cong nghé nhu: sinh tric hoc, MOTP, PUSH, ban phim bao mat, gia mao ¢ng dung, ma hoa ma nguon,
phan mém diét vi-rat di dong, v.v.

+ P& xuét giai phap téi uu va phuong an xay dung di chuyén.

Phuong 4n xay dung giai phap tai chd hoic dam may.

4) Bé xuét &p dung chir ky dién tir cho Internet/Mobile Banking
- Pé& xuét phuong an ap dung mé hinh chimng thuc chit ky dién tir tai Viét Nam.
d. Véan hanh
1) Xay dung chién lugc van hanh tng dung
- Xay dyung hé théng téi uu héa higu qua van hanh dya trén cai cach quy trinh (PI).
- Phan tich dit liéu van hanh dé xac dinh céc khu vuc can cai thién va thiét lap uu tién.
- Xem xét viéc st dung cong cu tw dong hoa dé don gian hda quy trinh van hanh.
+ Xay dung pipeline CI/CD (phét trién / kiém thir / san xuat / giam sét).
2) Xay dung hé théng dich vu khéach hang va hd tro ki thuat

- Xay dung hé théng hd trg khach hang 24/7 nhu chatbot va dé xuat phuong an cung cap dich vy hd tro da
ngbn ngtr.

- Xem xét viéc cung cap tai liéu huéng dan hd tro ki thuat va huéng dan ty giai quyét.

3) Tiéu chuan héa quy trinh kiém thir va phuwong an cai thién méi truong kiém thir
- Xem xét viéc trién khai kiém thir tich hop dinh ky va cac cong cu kiém thir ty dong.
- Tiéu chudn hoa maéi trudng kiém thir dé cai thién chat luong va do tin cay.

- Phét trién kich ban kiém thtr tily chinh phi hop véi cac quy dinh va yéu cau dia phuong.

e. Phéat trién lai ISMP (Information System Master Plan)
1) Bé ra ISMP phét trién lai

- Cung cép ké hoach tong thé cho dy &n phét trién lai va xay dung ngan séch.
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- D& xuat phuwong phap luan cho dy an phét trién lai.
- Xéc dinh céc yéu cau chi tiét cho RFP (Y&u cau dé xuat) cua dy &n phét trién lai.
- Pua ra cac phuong an dam bao tinh lién tuc cdng viéc cho tu van - phét trién lai.

- Xay dung phuong an Cut-over cho viéc mé cira méi.

3. Ndi dung chi tiét cha ddu thau
a. Tu cach tham gia dau thau

1) Cac nhathau khong bi xir phat béi cac co quan nha nuéc, chinh quyén dia phuong hodc cac co quan
dau tu ciia chinh phi.

2) Cac nha thau khdng bi no thué quéc gia, thué dia phuong hoic dang trong ky hoan thu

3) Céc nha thau khong bi xtr phat boi Ngan hang Woori (ngan hang me tai Han Quéc) va Ngan hang
Woori Viét Nam.

4) Céc nha thau c6 ddi ngii nhan sy c6 kinh nghiém vé chién lugc sd/IT trong nganh ngan hang tinh dén
ngay cong bd yéu ciu.

b. Théng tin va lich trinh lién quan toi dau thau
1) Lich trinh tong thé

- Lich trinh chinh lién quan toi dau thau nhu dudi day, chi tiét c6 thé thay doi tly theo tinh hinh cua
Ngéan hang

Sw kién Ngay Ghi chua

Cong bd yéu cau dé an | 24.01~07.02.2025 | Puoc ding trén trang web ctia Ngan hang. Thang tin
thay doi s& dugc thong béao qua trang web.

Han chét tiép nhan hé | 16:00 07.02.2025 | Yéu cau nop dung han.
so dé an

Budi thuyét trinh dé &n 12.02.2025 Dia diém, thoi gian va hinh thirc théng bao riéng.

* Cac don vi tham gia d4u thiu can dam bao bao mat thdng tin nhan dugc lién quan dén lich trinh trén
2) Tiép nhan dé an

- Hb so ndp (3 phai dugc cap trong vong 1 thang tinh tir ngay nop)
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(1) Pon ding ky tham gia dau thau - 1 ban (St dung [Phu luc 1])
(2) Cam két tham gia dé &n -1 ban (St dung [Phu luc 2])
(3) Ban d& 4n hoan chinh 10 ban (nop truc tiép) va file (Email: van910@woori.com.vn)

(4) T6m tit & an (danh cho thuyét trinh) 10 ban (nop truc tiép) va file thuyét trinh (Email:
van910@woori.com.vn)

(5) Dé xuit gia

(Luu y: Mtc gia hop dong cudi cung sé phu thudc vao két qua dam phan, ndp trong bi thu kin dwoc niém
phong riéng khi nop tryc tiép)

(6) Gidy chtng nhan da thuc hién cdng viéc tir Ngan hang

(7) Ban sao Giay chirng nhan ding ky kinh doanh

(8) Ban sao Gidy chting nhan ding ky doanh nghiép (chi phan con han)

(9) Gidy chung nhan con dau phap nhan

(10) Giay chung nhan da hoan thanh nghia vu thué quéc gia va dia phuong

(11) Béo céo kiém toan 3 nam gan nhat

(12) Béang so sanh tinh hinh tai chinh (Str dung[Phu luc 4])

(13) Céc gidy to khac ma dé nghi phai nop theo yéu cau trong hd so dé xuat (ching thuc ban géc)

X Cac tai lidu phai duoc nop c6 chir ky va dau cia ngudi dai dién cong ty.

- Phuong thirc nop

+ Thoi gian nop: 16:00 ngay 07 thang 02 nam 2025 (gio dia phuong Viét Nam)

+ Dia diém nop: Tru s¢ chihh Ngan hang Woori Viét Nam, Khéi nén tang tai chihh WON

* Pia chi: Tang 33, Tda nha Keangnam Hanoi Landmark Tower, E6 Pham Hang, Nam Tir Liém, Ha Noi

+ Phuong thirc nop: Nop truc tiép hozc qua email (chi tinh nhitng tai liéu nop dung han)

¢. Luu y khi viét dé 4n
(1) Hiéu lyc cua dé an

+ Ngan hang sé& chon ngudi tham gia dam phan dua trén ho so dé xuét va cac tai liéu lién quan, néu phét
hién thong tin sai léch trong hd so s& bi loai khoi qua trinh danh gia.
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(2) Binh dang cua dé &n

+ Pé an phai dugc soan thao bang MS Power Point va diing tiéng Han trén kho gidy A4.

+ Néu co6 thém cac dé xuit lién quan dén dy &n cia Ngan hang, c6 thé dua vao phan dé xuat bo sung.

+ P& &n phai dugc trinh bay chi tiét theo timng muc, tuén theo thir ty trong hd so yéu cau.

+ Khoéng c6 gigi han vé s trang dbi voi dé xuat hoan chinh, nhung tom tat cho budi thuyét trinh nén gigi
han trong 20 trang.

d. Hiéu luc cua dé an

(1) Noi dung cua dé an va nhiing thay ddi, b6 sung do ngan hang yéu cau trong qué trinh dam phan c6 gia
tri nhu hop ddng, du khéng ghi rd trong hop dong.

(2) Néu c6 su khac biét giira noi dung ciia d& an va ho so yéu cau, noi dung ho so yéu cau sé duoc uu tién.
(3) Ngan hang c6 thé yéu cu bo sung tai lidu trong qua trinh dam phan, va tai lidu bo sung nay c6 gia tri
nhu dé &n ban dau.

(4) Pon vi tham gia du thiu can tuan thu khi nhan duoc yéu ciu bd sung tai liéu va can chiu trach nhiém
cho céc bat lgi di kém trong trudng hop khdng bd sung theo yéu cau.

(5) Cac don vi khong dap tng di yéu cau s& duoc xur Iy bang céch yéu cau bd sung, tudc bo tu cach dau
thau, hoic trir diém tuy theo trueong hop trong qua trinh kiém tra dé 4n va cac hd so khac. Truong hop céc
muc thiét yéu trong dé an bi thiéu sot, don vi tham gia dau thau chiu trach nhiém vé chi phiva céc phét sinh
lién quan.

(6) Pé 4n da nop khong thé thay doi trir trudng hop duoc yéu cau boi phia Ngan hang

(7) Néu c¢6 mau thuan trong viéc giai nghia ndi dung trong dé &n thicd thé diéu chinh théng qua dam phan,
tuy nhién néu y kién hai bén trai nguoc nhau thigiai nghia cua phia Ngan hang dugc vu tién

(8) Trudng hop phét hién nguy tao dé an, phia Ngan hang c6 thé hay bo ké ca khi da luu chon don vi hoic
ky hop ddng. Trong truong hop dang trién khai du 4n nhung phat hién nguy tao thi phia don vi tham gia
d4u thau can chiu trach nhiém.

e. Hang muc can tuan tha khi tham gia du thau

(1) Ho so dé &n va céac tai liéu lién quan 1a bimat cua ngan hang, khéng duoc sir dung cho muc dich khac
ngoai viéc viét d& an va khong duoc chia sé véi bén thir ba. Pon vi can chiu trach nhiém phép ly néu vi
pham diéu nay.
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(2) Ho so va tai lidu dé xuat da nop sé khong dugc hoan tra.

(3) Bé xuat phai phan &nh chinh xéac thdng tin thuc té. Néu phat hién sai s6t hoac khong thuc hién duoc
theo d& &n, don vi tham gia s& phai chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai.

(4) Nha cung cap cam két khdng vi pham quyén s& hitu tritué cua bén thir ba nhu ban quyén, nhan hiéu,
sang ché, kiéu dang cong nghiép lién quan dén dé xuat. Néu cé tranh chap sau khi lya chon nha cung cap,
nha cung cap phai bao vé Ngan hang va chiu trach nhiém vé moi chi phiva thiét hai phat sinh (bao gém ca
phfluat su).

(5) Noi dung trong yéu cau dé an, ké hoach trién khai, va lich trinh c6 thé duoc diéu chinh tly theo hoan
canh ciia Ngan hang. Dy &n cd thé bi hiy bo néu co sy thay d6i vé moéi truong kinh doanh cua Ngan hang.
Néu du an bi huy bo, nha cung cap khong duoc khiéu nai va phai tuan tha cac cam két trong "Thoa thuan
tham gia ciia nha cung cap".

(6) Nha cung cap phai hoan toan nam viing cac yéu cau trong yéu cau dé xuat, cac diéu kién chung caa hop
ddng va cac diéu kién dic biét cua hop dong trudc khi nop dé xuat. Trach nhiém néu khdng nam viing céc
yéu cau thudc vé nha cung cap.

(7) Moi quyén déi véi két qua cia du &n s& thudc so hitu cua Ngan hang.
(8) Hop ddng s& duoc ky theo mau hop dong tiéu chuan caa Ngan hang.

(9) Moi chi phi lién quan dén yéu cau dé &n (bao gdbm viét dé an va tai liéu tra 10i) s& do nha cung cap chiu,
va Ngan hang khéng chju bét ky trach nhiém nao.

(10) Khi cong ty ndp dé an, dugc coi la da thé hién su dong y va khdng co khiéu nai ddi voi quyét dinh cudi
cuing cua Ngan hang vé viéc lya chon nha cung cap.

f. Thong tin lién hé

1) Céc cau hoi lién quan c6 thé duoc giri dén ngudi phu trach dudi day qua email:
- Bon vi: Khéi Nén tang tai chinh WON - Ngan hang Woori Viét Nam

- Nguoi phu trach: Nguyén Thu Van

- Email: van910@woori.com.vn

g. Luu y vé v hiéu hoa dé an

1) Dé &n tir cong ty khong du tu cach tham gia.
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2) Bé an khong dugc nop ding thoi gian yéu cau.

3) Bé &n c6 15i nghiém trong hoac thong tin sai léch.

h. Khéac
1) Han ché va nghia vu khi sir dung yéu cau dé an.

- Nha cung cip khong dugc sir dung tai liéu va théng tin nhan dugc tir Ngan hang cho bat ky muc dich nao
khac ngoai viéc viét d¢ an va khong duoc cung cap cho bén thir ba.

- Nha cung cap phai ndm viing tat ca cac diéu khoan trong thong bao yéu cau dé an, yéu cau dé an va céc
tai lidu lién quan va tham gia dé an. Trach nhiém néu khéng nam viing thudc vé nha cung cap.

2) Chi phi lién quan dén viéc viét d& an va tham gia budi thuyét trinh dé &n s& do nha cung cap chiu.
3) Viéc sira d6i va tir chbi dé an.
- DBé 4n c6 thé duoc stra doi vanop lai trude ngay hét han.

- Ngan hang c6 quyén tir chdi dé an néu phét hién 15i nghiém trong hozc thong tin sai léch.

i. Panh gia dé an

1) Phuong phép danh gia dé an

- Panh gia tong thé cac yéu té nhu kha ning trién khai du an, kinh nghiém tu van, trinh d6 cia cc tu van
vién tham gia, gia dé an (chi phi), va céc yéu té khéc. Tiéu chiva gigi han diém danh gia sé& theo tiéu
chuan danh gia cua Ngan hang

- Phuong phap danh gi& va cac chi tiét vé diém s6 s& khong dugc cong b, va khdng thé khiéu nai két qua
danh gia.

- Céc don vi khong tham gia bubi thuyét trinh sau khi ngp dé an s& bi loai khoi qua trinh danh gia.

- Ddi véi cac don vi c6 tong diém cao, ching tdi cd thé lya chon mét hoic nhiéu dbi tac dam phéan wu tién
dé tién hanh dam phan.

- Két qua danh gia s& chi dugc thong bao cho cac dbi tac dam phéan wu tién.

2) Noi dung danh gia
- [Péanh gia Cong ty tham gia ddu thiu] Phan théng tin Tong quan vé Cong ty
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(1) Théng tin chung vé cac cong ty trong nudc va qudc té (tinh hinh tai chinh, danh tiéng quéc té, v.v.)

(2) Kinh nghiém thuc hién céc du an lién quan tai céc thi truong trong va ngoai nudc (s6 lwong du an, quy
mo dy &n, khach hang muc tiéu, v.v.)

(3) Kha ning thuc hién céc noi dung dé an (mirc do co cac truong hop tuong tu, V.v.)

- [Pénh gia Noi dung dé an] Phan ky thuat
(1) Hiéu biét vé du an

(2) Phuong phép luan phan biét, phuong an trién khai dy an, tinh hop ly va kha thi cua ké hoach tién do.

(3) Phuong an hop tac hiéu qua trong phan BIZ-UX.

(4) Phuong phap nghién ciru UX dé thu thap théng tin khach hang - bao gom nghién ctiu kiém tra mau thiét
ké prototype va phong van sau, v.v.

(5) Mau thiét ké y tuong cho man hinh chinh cia ngén hang di dong - thiét ké y twong cho man hinh chinh
cua ung dung.

- [Péanh gia Noi dung dé an] Phan quan ly va nhan lec

(1) CAu trdc t6 chirc va nhan luc thyc hién.

+ Trinh d¢ va kinh nghiém cua PM/PL trong viéc trién khai du an.

+ Liéu c6 su tham gia caa nhan lyc tir cong ty dé &n vao du &n hay khong.

+ Trinh d6 va vai trd cua nhan luc thyuc hién du an, bao gom PM.

(2) Phuong an lién két tur van va tai xay dung

+ Phuong an kiém tra tinh kha thi dé dua ra két qua tu van c6 thé trién khai.
+ Phuong an quan 1y dé lién két hiéu qua céc két qua tu van véi tai xay dung
(3) Tinh hop ly cua ké hoach quan Iy chit luong.

(4) Phuong an quan ly vin d& va rui ro (bao gdm su hd tro cua cdng ty tham gia dau thau, v.v.)

- Mirc d¢ céc dich vu phu trg va cac tiéu chi danh gia do Ngan hang quy dinh.

% Két qua danh gia ndi dung dé &n vatiéu chichi tiét vé viéc lva chon cong ty s& khong duoc cong bd.
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4. Dany dé &n

a. Muc luc dé an

MUC LUC

. Tong quan vé dé &n

1. Myc dich va béi canh dé an

2. Pham vi dé an

3. Huéng trién khai va noi dung chinh
4. Ky vong hiéu qua

5. Cac diém dic biét cua dé an

1. Phan thong tin tong quan vé Cong ty tham gia dau thau

1. Théng tin chung va lich sir cdng ty.

2. Thang tin vé t6 chirc va nhan lyc.

3. Tihh hinh tai chinh.

- Tinh hinh tai chinh trong 3 nam gan nhat (von, doanh thu theo cac mang, loi nhuan, v.v.)
4. No6i dung céc dy &n chinh (mang kinh doanh, UX/UI cho tirng mang).

5. Thanh tich céc du &n chinh

- Thanh tich trong linh vic tai chinh va cac linh vic tuong tu (tén dy an, tén co quan trién khai, s tién
va thoi gian trién khai, v.v.)

6. Thong tin vé c&c cong ty hop tac.

- Théng tin chung vé cac dbi tac hop tac, phuong an va vai tro/ pham vi hop téc.

1. Phan trién khai tu van

1. Cau trlic t6 chirc va phan cong cong viéc.

2. Pham vi va déi tugng thyc hién.

- Pham vi thuc hién tu van va céc linh vuc chinh can trién khai.

3. Phuong an thuc hién.
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- Chién lugc va phuong phap luan trién khai du an.
- Dinh nghia vai trd va phuong an hop tac hiéu qua trong phan BIZ-UX.
- Phurong 4n chi tiét cho timg yéu cau du an (bao gém cac viduy thuc té).

- Phuong an nghién ciru UX dé thu thap thong tin khach hang (bao gom nghién ciau mau thiét ké
prototype, phong van sau, v.v.).

- Céc cong viéc va két qua theo ting giai doan.
4. Mau thiét ké y tuong.

- Thiét ké y twong cho man hinh chinh ciia ngan hang di dong.

IV. Phan Quan ly

1. K& hoach trién khai va nhan luc.

- Ké hoach tién do.

- K& hoach nhan lyc va hd so nhan lyc (bao gom hd so nhan lyc trong d& xuét).
- Phuong 4n d6i pho khi ¢é dich bénh (COVID-19, v.v.) anh huéng dén tién do du an.
2. Phuong an quan ly dy an.

- Phuong phap luan quan ly du an.

- Phuong 4n quan ly tién do va tién trién.

- Phuong an quan ly nhan lyc.

- Phuong 4n quan ly yéu cau va két qua.

- Phuong 4n bao dam chét luong.

- Phuong 4n quan ly giao tiép va thay doi.

- Phuong 4n quan ly van dé va rui ro.

- Phuong an quan ly bao mat.

- Ké hoach béo céo va kiém tra cong viéc.

3. Phuong an lién két tu van va tai xay dung

- Phuong 4n kiém tra tinh kha thi dé thuc hién két qua tu van.

- Phuong 4n quan ly dé két ndi hiéu qua céc két qua tu van véi téi ciu tric.
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V. Phan H3 trg

- Phuong 4n dao tao va chuyén giao.

V1. Khac

- Noi dung d& &n tu do khac do cong ty tham gia dau thau dé xuat

b. Trong tam khi viét d& &n

1) Viét dé an theo muc luc va huéng dan chi tiét vé cach thac viét dé an da dugc dua ra.
* Noi dung trong muc luc c6 thé thay doi thir tw, nhung phai bao gém tat ca cac phan.
2) B¢ an phai duoc trén kho gidy A4.

3) Bé 4n c6 thé viét theo chiéu doc hodc ngang cua gidy A4.

4) Mdi trang caa dé &n phai duoc danh sé & vi tridé tham khao (6 gitra dudi mdi trang).

c. Gia ca va can cir dé xuat

5) Nop gia dé xuat riéng biét, niém phong va dong dau.

6) Gia dé an phai duoc phan tach theo ting cong viéc, nhan luc tham gia.

7) Can chi rd chi phidich vy, chi phiquan ly chung, cac chi phTkhac va thué gia tri gia ting.
8) Cung cap co s& tinh toan chi tiét vé noi dung, chiét khau, thué, tong gia tri.

9) Phan loai mirc d6 nhan luc tham gia, sé lrong nhan luc va s6 ngay cong tinh toén.
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[Phu luc 1] Pon ding ky tham gia diu thau

Pon ding ky tham gia dau thau

Noi dung dé 4n

Tén cong ty

DPai dién phap lujt

Dé 4n M4 cong ty
Dia chi
Lién hé
Cong ty da hiéu rd tit ca ndi dung trong yéu cau dé an cua quy
Ngan hang va ding ky tham gia d4u thau.
Pang ky tham gia

Ngay ... Thang ... Nam 2025

Pon vi dang ky tham gia :
bia chi :
Dia dién : (Péng dau)
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[Phu luc 2] Cam két tham gia dé an

Ban cam két tham gia dé an

m Tén dy 4n: Dy 4n tr vén tai xay dung Mobile baking ciia Ngan hang Woori Viét Nam

Chung toi (Cong ty tham gia dau thau) chan thanh cam on vi d ¢ co hdi tham gia dé xuat cho Dy 4n tur van tai xay
dwng Mobile baking ciia Ngan hang Woori Viét Nam. Ching tdi x4c nhan va cam két thyc hién nhiing néi dung
co ban can dugc tuan tha gitra Ngan hang Woori Viét Nam va cong ty chiing t6i nhu sau:

— Noi dung —

1. Chling toi cam két dé xuat giai phap va dich vu tét nhat vai chi phithap nhat dé thyc hién thanh cong D 4n tur van
tai xdy dung Mobile baking cia Ngan hang Woori Viét Nam

2. Chung t6i tin tuong hoi dong déanh gia Dw an tw véan tai xay dung Mobile baking cia Ngan hang Woori Vigt
Nam s& thuc hién danh gia mot cach cong bang, minh bach va khong st dung néi dung dé &n cua ching tdi cho
muc dich, cong viéc khéc.

3. Ching t6i tin cam két s& khong thac méc ndi dung danh gia cho dén khi nhan dwoc théng béo két qua tir Ngan hang
Woori Viét Nam vé Dy 4n tw van tai xay dung Mobile baking cia Ngan hang Woori Vigt Nam

4. Ching t6i cam két da hiéu rd va soan thao dé &n theo céc yéu cau caa Ngan hang Woori Viét Nam.

5. Chlng toi chap nhan va khong c6 y kién nao khéac khi bi tudc quyén tham gia dé xuat, bi céng khai thong béo tir
noi bo ra bén ngoai néu ching toi tao p luc bang phuong thirc nao d6 gay tré ngai dén qua trinh danh gia cong
bang, hop ly cua Ngan hang Woori Viét Nam, hoac 1am cham tién d6 dén cac cong viéc danh gia khac.

6. Ching toi x&c nhan va khang dinh Ngan hang Woori Viét Nam khong thién vi cong ty nao trong qua trinh danh gia
va yéu cau dé an.

7. Chung t6i ddng y va khong phan ddi quyét dinh hay bé/tam hodn/dinh chi do Ngan hang Woori Viét Nam thay ddi
hoat dong, moi truong kinh doanh.

Chiing t6i da hiéu rd nhitng ndi dung trén, dong y tun thu vakhong co bat kiy kién phan ddi ndo vé nhiing noi dung da
duoc quy dinh trong ban cam két nay.

Ngay thdng ndm

Cong ty dé xuit:
bia chi:
Ngudi dai dién: (Pong dau)
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[Phu luc 3] Bang so sanh tinh hinh tai chinh trong 3 nim gin day

1. Céc chi tiéu chinh trong bang can ddi ké toan

Phan loai

Am 202 Am 2021
(Pon vi: Nghh USD) Nam 2020 b

Nam 2022

Tong tai san

Tai san thanh khoan

Téng no

No luu dong

Vén chu sé hitu

Von dieu 1€

2. Céc chi tiéu chinh trong béo cao két qua kinh doanh

Phan loai
(Pon vi: Nghih USD)

Doanh thu
(Gia von hang ban)

Nam 2021 Nam 2022

Loi nhuan gop
(Chi phiban hang va quan ly)
Loi nhuan hoat dong
(Chi pho léi vay)
(Thué TNDN)
Loi nhuan rong

Nam 2023

3. Caéc chi s tai chinh

Phan loai 9 <
(o vi: %) Nam 2021 Nam 2022
Ty suét lgi nhuan gopt

Ty I& thanh khoan?

Ty I¢ no®

Nam 2023

1Ty sudt lgi nhugn gop = Loi nhugn gép / Doanh thu
2 Ty l¢ thanh khodn = Tai san ngdn han / Ne ngdn hgn
3 Ty 16 np' = Téng ne phdi trd / Vaon chii sé hiru
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