& WOORI BANK
THE LE CHUONG TRINH

“Qua ting Dich vu cao cip danh cho Thé Woori VV Lux Point”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Qua ting dich vu cao cép danh cho Thé Woori VV Lux
Point.

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

3. Hinh thirc khuyén mai: T6 chirc chuong trinh Khach hang thudng xuyén, theo d6 viée
tang thuong cho Khach hang cin cir trén sd lugng hodc tri gia mua hang hoa, dich vu ma
Khach hang thuc hién.

4. Thoi gian khuyén mai: 01/01/2025 — 31/12/2025.

5. Hang héa, dich vu dwge khuyén mai: Thé tin dung quéc té€ Woori Visa VV Lux Point
Platinum

Sau day goi chung la “Thé”.

S6 lugng hang hoa, dich vu duoc khuyén mai (néu c6): Khong quy dinh.

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai:

- V¢ sur dung phong cho san bay.

- Voucher dién tir UrBox.

- Voucher mién phi san co tai san golf.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (ddi twong dwge hwong khuyén mai):
Khach hang 1a ca nhan dang 1a chu s& hitu Thé tai Woori Bank va c6 chi tiéu hop 1¢ dat
diéu kién vé gia tri giao dich (sau day goi chung 1a “Khach hang”).

8. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

8.1. N¢i dung chwong trinh:

Khéch hang ¢6 giao dich chi tiéu hop 1¢, théa min diéu kién vé tong chi tiéu bang Thé theo
quy dinh s€ dugc nhan qua tang twong ing voi moc chi tiéu dat dugc.
Piéu kién chi Pat 50.000.000 | Tir 200.000.000 VNP |  Dat 500.000.000

tiéu bang Thé VND dén duéi 500.000.000 VND
VND
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Noi dung qua Cap vé st dung | Khach hang duoc lyga | Khach hang duoc lua

tang phong cho san chon mot trong hai chon mot trong hai
bay (ga quoc ndi) qua tang sau: qua tang sau:
Voucher dién tir Voucher dién tir
UrBox tr1 gia UrBox tr1 gia

2.000.000 VNP hoé~c 5.000.000 VND hoac
01 Voucher Golf mién 02 YOucher Golf
phi san co mién phi san co

Thoi gian chi 01/01 dén hét ngay 31/12 cua nim duong lich
tiéu hop 18

8.2. Quy dinh trong viéc nhin qua tang:

1) Thoi gian nhan qua tang:

- Hang thang, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay chdt sao ké tai khoan Thé (ngay 5
hang thang), Woori Bank s¢ thuc hién xét thuong va gui thong bao qua tang cho cac Khach
hang dat di€u kién chuong trinh.

- Woori Bank thong bao nhan qua tang cho timg Khach hang du diéu kién nhan thudng cua
chuong trinh qua thu dién tr (Email) ma Khach hang da dang ky voi1 Woori Bank khi thuc
hién phat hanh Thé vé thoi gian, dia diém, thu tuc nhan qua, ké hoach chi tiét cling nhu ho
tro cac thu tuc lién quan.

- Dia chi Email gtri thong bao nhan qua tang tir Woori Bank: card@woori.com.vn.

- Truong hop khach hang duoc tra thuong nhung khdng thao tac nhan qua tiang theo dung
thoi gian quy dinh ma Ngan hang thong bao thi khach hang d6 bi huy bo tu cach nhan
thuong.

- Woori Bank sé tiép nhan ploi ,thé’c mic, khié}l nai (néu co) tir Khach hang the~o quy dinh
cua phap luat Viét Nam. Pau so ti€p nhan khiéu nai: 1800-6003 (Cudc phi: mién phi).

- Mbi Khach hang s& nhan dugc t6i da mot (01) 1an qua ting & mdi cot méc chi tidu cho ca
Chuong Trinh.

i1) Quy dinh str dung qua tang:

* Poi v6i qua tang 1a Vé sir dung phong chd san bay:

- Woori Bank tra thuéng tryc tiép trén Ung dung ngan hang s6 Woori WON Vietnam
(WON).

- Khach hang can xuit trinh hinh anh V¢ str dung phong cho san bay va The 1en tau bay
cho nhan vién tai nha ga dé duoc sir dung dich vu.

- Thoi gian sir dung phong cho: t6i da 3 gid, trir phong cho san bay tai Pa Nang thoi gian
st dung 1a to1 da 2 gio trude gio khot hanh.


mailto:card@woori.com.vn

& WOORI BANK

- Khach hang dugc st dung mién phi toan bo cac tién ich trong phong cho bao gom: Buffet
tu chon v6i d6 udng, nghi ngoi thu gidn, bao va tap chi, dich vu truyén hinh, cac tién ich
van phong, free wifi.

- Thoi han Vé sir dung phong chd 13 12 thang ké tir ngdy Woori Bank tra thudng trén Ung
dung cua Khach hang.

- Mbi Vé duoc sir dung 01 (mdt) 1an, twong dwong mot luot sir dung phong chd san bay.

- Danh séach str dung phong chod san bay theo chuong trinh dugc Woori Bank thong bao tai
website www.woori.com.vn tung thoi ky.

* Poi voi qua ting 1a Voucher dién tir UrBox:

- Woori Bank tra thuong truc tiép trén Ung dung ngan hang s6 Woori WON Vietnam
(WON).

- Sau khi 1ay Ma Voucher thanh céng, Khach hang duchmién phi str dung 1 d&m nghi bao
gom an sang danh cho 2 nguoi tai hang phong ti€u chuan ctia mét Khach san trong danh
sach.

- Pé sir dung qua tdng, Khach hang goi Téng dai cham soc khach hang cua UrBox theo 5O
Hotline dugc hién thi trén man hinh qua tang va doc Ma Voucher dé thuc hién dat phong.
- Thoi han sir dung ctia qua ting 1a 12 thang ké tir ngay Khach hang nhan M& Voucher trén
Ung dung WON.

- Danh sach Khach san theo chuong trinh dwgc Woori Bank thong bao tai WON va Website
www.woori.com.vn tung thoi ky.

* Poi voi qua ting 1a Voucher Golf mién phi san co:

- Khach hang dén Chi nhanh/ Phong giao dich Woori Bank trong gi¢ hanh chinh (08:30 —
16:00) tir Thir 2 dén Thtr 6 hang tuan dé nhan qua ting truc tiép. Han cudi dé nhan Voucher
Golf la 30/06/2026.

- Pé str dung Voucher Golf, Khach hang can xuét trinh Voucher hop 1€ tai san Golf trude
khi vao choi. Khach hang phai str dung Thé cua chinh minh dé thanh todn céc chi phi khac
tai san golf.

- Khach hang duoc mién phi san co (green fee) tai san golf 18 h, 4p dung tai San Golf
Skyke Golf dia chi Van Son, xa Hoang Van Thy, huyén Chuong My, Ha Noi; va San Golf
Long Thanh dia chi 99A duong Phuéc Tan — Long Hung, khu phd Huong Phudce, phudng
Phudc Tan, Bién Hoa, tinh Déng Nai.

- Thoi han st dung Voucher Golf: 06 thang ké tir ngay phat hanh.
8.3. Quy dinh chung:

- Qua ting theo chuong trinh nay khong co gia tri quy doi thanh tién mat va khong duoc
hoan lai tién thtra. Khach hang c6 thé dugc yéu cau tra thém tién néu su dung vuot qua gia
tri cua qua tang.
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- Khach hang c6 trach nhiém tu bao quan qua tang, khong tiét 16 thong tin qua tang cho
bén thir ba, khong thé chuyén nhuong, khong thé thay do6i thong tin nguoi s dung qua
tang.

- Dé xé4c dinh giao dich chi tiéu hop 1& va diéu kién huéng wu dai trong Chuong Trinh,
Woori Bank s& cin ¢t vao thong tin ngay ghi nhan giao dich tai thoi diém thanh quyét toan
dugc luu trir trén hé théng ciia Woori Bank. Chu y: Cac tin nhan xac nhén giao dich thanh
cong khong dugc dung dé xac nhan cac giao dich thé dd dugc ghi nhin vao hé thong cua
Woori Bank. Néu Khach hang ¢ cau hoi lién quan dén giao dich chi tiéu hodc chi tiét cua
Chuong Trinh, vui 1ong lién hé Tong dai Woori Bank tai dau s6 1800 — 6003.

- Giao dich chi tiéu hcrp 1€ 1a giao dich chi duogc thyc hién boi Cha Thé, va phai la cac giao
dich mua ban thuc t€ cho muc dich ca nhan va dugc phép theo quy dinh cia phap luat Viét
Nam.

- Giao dich hop 1€ khong bao g@)m cac giao dich rut tién mat, giao dich lién quan dén hoat
dong danh bac, nap tién tir Thé Tin Dung vao vi dién tir.

Khoéng khuyén mai céc giao dich li€n quan dén ruou, thude 14 va cac san pham bi cam
khuyén mai theo quy dinh.

Khong khuyén mai céac giao dich lién quan dén bia danh cho khach hang dudi 18 tudi.

- Bit cir gia tri ndo cia cac giao dich di bi hity, cic giao dich c6 tranh chép giita Khach
hang va cac bén cung cép dich vy, hang héa cho Khach hang va/ hodc dugc cac bén cung
cap dich vu, hang hoa cho khach hang hoan lai cho khach hang trong thoi gian Chuong
Trinh s& bi trir ra khoi tong gié tri giao dich chi tiéu hop 18.

- Truong hop Thé cia Khach hang hét han hoac huy thé do gian 1an gid mao, va Khach
hang da phat hanh Thé méi cung loai dé sir dung tiép. Khi d6, tong gia tri giao dich chi tiéu
dung dé xét thuong sé dugc cong don tong giao dich cia Thé méi va Theé cii trong thoi gian
chi ti€u theo quy dinh.

- Néu Khéch hang c6 cau hoi hay khiéu nai lién quan dén nodi dung va két qua ctia Chuong
Trinh, dé dugc hd tro giai quyét mot cach tét nhat khach hang co6 thé lién hé Woori Bank
trong vong 30 ngay ké tir ngay cong bd hodc nhan thuong.

- Bdi véi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Woori Bank sé& giai quyét
trén tinh than hop tac voi Khach hang. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh chip, khiéu
nai ma van chua dat duoc su thong nhat ciia cac bén thi tranh chip s& duoc xir 1y theo quy
dinh cua phép luat Viét Nam.

- Cac quy dinh ctiia Chuong Trinh nay c6 thé dugc diéu chinh tai timg thoi diém theo quyét
dinh cua Woori Bank. Noi dung thay ddi (néu c6) s& duoc théng bao trén website cia
Woori Bank tai dia chi www.woori.com.vn trudc ngay ap dung.
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Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam cam két thuc hién dang va hoan toan chiu trach

nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh.



