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THE LE CHI TIET
Chuwong trinh khuyén mai: “Trai nghiém Dich vu Loa théng bao
giao dich QR”

Tén thwong nhan: NGAN HANG TNHH MQT THANH VIEN WOORI VIET NAM
(WOORI BANK VIETNAM LIMITED)

Dia chi tru s chinh: Tang 34, toa nha Keangnam Hanoi Landmark Tower, E6 dudng Pham Hing,
phudng Yén Hoa, thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

bién thoai: 024 7300 6802 Fax: 024 7300 6806  Email: won_callcenter@woori.com.vn
M4 s6 thué: 0107619360

Can cur theo Luat Thuong mai 2005, Nghi dinh sé 81/2018/NB-CP cua Chinh pha quy dinh chi
tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xUc tién thuong mai va Nghi dinh sé 128/2024/ND-CP cua
Chinh phu stra d6i, bé sung mot s diéu cua Nghi dinh sé 81/2018/NB-CP, Ngan hang TNHH
MTV Woori Viét Nam (sau day goi tat 1a “Woori Bank”) t6 chirc chwong trinh khuyén mai nhu
sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Trai nghiém Dich vu Loa thong béo giao dich QR.
2. Pia ban (pham vi) &p dung: Toan quéc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung wng dich vu khdng thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang hda, cung tng dich vu.

4. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 15/07/2025 dén hét ngay 31/12/2025 hoic dén khi toan bo
2.000 thiét bi Loa da duoc cung ung toi cac Khach hang (tly thoi diém nao dén trudc).

5. Hang hoa, dich vu dwoc khuyén mai: “Dich vu Loa théng bao giao dich QR” danh cho
khach hang str dung dich vu QR Merchant cia Woori Bank.

6. Hang hoa, dich vu diing dé khuyén mai: Bo san pham thiét bi Loa théng béo va sim 4G do
Cong ty C6 phan 9Pay cung cap (“Nha cung cip”)

7. Khéch hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoe hwéng khuyén mai): Khach
hang c4 nhan, ho kinh doanh, té chirc sir dung dich vu QR Merchant véi tai khoan thanh toén

VND dang hoat dong.

8. Co ciu giai thwéong (Ndi dung giai thwéng, gia tri gidi thwéng, so6 lweng gidi thuwéng):
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S6 lrong qua

. Piéu kién nhan qua tin
ting téi da fetign nhan qua tang

Loai qua tang

Bo san pham Loa Khach hang thuoc muc 7 thé 18 nay dang ky sir dung
théng béo giao dich 2.000 bo Dich vu Loa thdng bao giao dich QR va dap trng cac
QR? diéu kién tai Muc 10.1.2

Chi tiét san pham khuyén mai:

Gia tri san pham ban lé

STT San pham (Bao gbm VAT)

Loa théng bao giao dich QR (Loa TingTing)

1 3 VND
Bao gom: 01 loa, 01 sac type C, 01 bang QR Code 600,000

2 01 Sim 4G 99,000 VND

3 Phi van hanh dich vu? cua Nha cung cap nam dau tién 99,000 VND

o Phi van hanh dich vu cia Nha cung cap s& duoc Ngan hang tai trg' mién phi nim dau tién
cho khéch hang.

9. Téng gia tri hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: 1.596.000.000 VND (Bang cha: Mt
ty ndm tram chin mwoi sdu triéu dong chan.)

10. N@i dung va Thé I¢ chi tiét cihia Chwong trinh khuyén mai:
10.1 N¢i dung chuong trinh
10.1.1 Trong thoi gian khuyén mai, khach hang s& duoc hudng cac uu dai sau:

- Khach hang duoc trai nghiém sir dung dich vu Loa thdng béo giao dich QR theo Thé I&
Chuong trinh nay; va

- Pé trai nghiém st dung dich vy, Khach hang s& dugc Woori Bank ting Bo thiét bi Loa
thong béo gém: 01 Thiét bi loa, cap sac type C, bién QR Code, va 01 sim 4G lItel hoic
Mobifone di kich hoat. Sim 4G giup dam bao tinh linh dong va 6n dinh, dung luong 30
Mb/thang, duy tri trong vong 2 nam.

1 Loa thong béo giao dich QR: La thiét bi am thanh c6 tinh ning théng bao két qua giao dich chuyén tién, thanh
toan qua mi QR dwoc gan tai thiét bi. Khi bén thanh toan chuyén tién, thanh toan thanh céng, loa s& tu dong doc
s tién bén thanh toén da chuyén khoan, gidp bén nhan tién cap nhat trang thai thanh toan nhanh chéng va an toan.
2 Phi van hanh dich vu 1a chi phi van hanh céc dich vu dugc cung cip boi Nha cung cip (9Pay) nhu: duy tri, bao
tri, nang cap ha tang, hé thong, kénh cham séc khach hang 24/7,...
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Loa thdng béo giao dich giup ngin chin cac hanh vi gian lan nhu st dung bién lai chuyén
khoan gia hoic thao tac gian 14an, nhd vao viéc doc chinh xac thong tin cua giao dich (sé
tién nhan dwoc vao tai khoan thanh toan cua Khéach hang) tir hé théng cia Woori Bank.
Diéu nay dic biét hitu ich cho cac tiéu thuong va ho kinh doanh nho, noi thuong gap khé
khin trong viéc ddi soat va theo ddi tién ve.

10.1.2 Diéu kién Khach hang tham gia chuong trinh:

Khach hang dang sir dung dich vu QR Merchant tai Woori Bank trong Thoi gian khuyén
mai, dong thoi ¢6 tai khoan thanh toan dang hoat dong binh thuong, khéng nam trong dién
bi phong téa, tam khda hoic dong do Woori Bank phat hién cd rui ro, sai léch hozc ¢ dau
hiéu bat thuong/phét hién giao dich dang ngd trong qua trinh Khéch hang sir dung tai khoan
thanh toan trong thoi gian khuyén mai.

Khéach hang khéng thuéc danh sach c6 nghi ngo/danh sach den/danh sach canh bao lién
quan dén giao dich gian lan, lira dao, rira tién, tai tro khang bd, tai tro phd bién vii khi huy
diét hang loat, vi pham phap luat caa Woori Bank va/hoic co quan nha nude c6 tham quyén.
Khach hang QR Merchant dap tmg diéu kién trén, dang ky Dich vu Loa thdng béo giao dich
QR tai Chi Nhanh & Phong Giao Dich ciia Woori Bank trong thoi gian chwong trinh dién
ra.

10.1.3  Woori Bank c6 quyén tir chéi 4p dung chwong trinh khuyén mai hozc quyét dinh thu hoi

Bo thiét bi Loa thong béo trong céc truong hop sau:

(1) Khach hang khong dap tmg ddy du diéu kién dé nhan vu di theo quy dinh cta chuong

trinh;

(i)  Woori Bank nhan thdy Khach hang c6 dau hiéu nghi ngo gian lan, gia mao hoic sir

dung Bo thiét bi Loa thong bao khong dung muc dich;

(iii)  Truong hop phéat sinh sy ¢b ki thuat/sy kién khac dan dén viéc Woori Bank phai

quyét dinh thu hoi/ddi tra Thiét bi/Bo thiét bi Loa théng bao.

10.1.4 Mdi Khéch hang thoa man diéu kién chwong trinh duoc ting téi da 02 Bo thiét bi Loa

thdng bao trong thoi gian dién ra chuong trinh hoac téi khi chuwong trinh két thic truéc
thoi han. Truong hop Khach hang dang ky trai nghiém tir 03 B¢ thiét bi Loa thong bao
trg 18n, can c6 su tu van, thim dinh va phé duyét thong qua quy trinh ndi bo cia Woori
Bank, Woori Bank c6 quyén tir chéi yéu cau trén caa Khach hang vi bat ¢t Ii do nao.

10.1.5 Khach hang duoc cung cap Bo thiét bi Loa théng bao phai sir dung ding muc dich nhu

da cam két trong thoa thuan dang ky st dung dich vu c6 lién quan, khong dugc ban,
chuyén nhuong, chuyén giao, trao d6i, cho ting, sir dung 1am tai san bao ¢am, cho muon
hoac cho thué may, Bo thiét bi Loa thong bao dudi bat ky hinh thirc nao.



= WOORI BANK

10.1.6  Khach hang phai st dung Sim 4G do Woori Bank cung cdp ding muc dich va chi sir

dung cho thiét bi Loa duoc cung cip theo Thé 1¢ nay.

10.1.7  Biéu phi Phi sir dung Dich vu Loa théng béo giao dich QR duogc quy dinh trén website

cua Woori Bank trong tirng thoi ky: https://woori.com.vn/bieu-phi/. Tai thoi diém ngay
15/07/2025, Phi str dung dich vu Loa théng béo giao dich QR ¢6 tén la “Phi thdng béo
giao dich qua thiét bi loa” va muc gia 1a 500.000 VND/thiét bj trong 01 nim dau tién.
Phi nay c6 thé duoc stra d6i, bd sung, thay thé theo quy dinh cia Woori Bank tai ting
thoi Ki.

10.1.8  Déi véi phi van hanh dich vu cua Nha cung cap, Khach hang s& dugc Nha cung cap

théng béo vé cac thong tin ky thuat ciing nhu phi phap sinh lién quan t6i thiét bi trong
nam tiép theo.

10.1.9 Chuong trinh giéi han theo tong ngan sach va sb lugng thiét bi Loa ctua chuong trinh.
10.1.10 Nha cung cap s& ban giao san pham cho Khach hang théng qua dich vu buu chinh.
10.1.11 Thiét bi Loa thong bao dugc khuyén mai s& dugc bao hanh trong vong 12 thang ké tir

ngay thiét bi duoc nha cung cp ban giao cho Woori Bank.

10.1.12 Moi thic mic, khiéu nai (néu co) lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khéach hang

vui 16ng lién hé qua hotline caa Woori Bank: 1800-6003 hoic dén truc tiép Chi nhanh,
phong giao dich dé duoc hd tro va giai quyét.

10.2 Cac quy dinh khéc

Woori Bank c6 toan quyén tir chéi trao khuyén mai ddi vai bat ky Khach hang nao dugc
Woori Bank xac dinh di cung cap thdng tin khong hop 1¢, thiéu rd rang, khong day du hoac
khong dap tng/vi pham bat ky diéu kién nao dugc quy dinh trong Chwong trinh.

Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian da quy dinh hozc khi hét s6 lugng qua tang tay
thudc vao diéu kién nao dén trudc.

Woori Bank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén ngudi nhan
wu dii cho muc dich quang ba, truyén thong trén cac phuong tién dai chiing ma khéng phai
tra bat ctr chi phi nao néu c6 sy dong y cua Khach hang.

Woori Bank 13 ngudi quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét diéu kién khuyén mai va
thuc hién cac tha tuc ban giao thiét bi.

Khéch hang chiu trach nhiém thanh toan cac khoan thué phat sinh hoic lién quan (néu co)
theo quy dinh cua phap luat khi nhan dugc khoan khuyén mai theo Thé 18 nay.

Woori Bank dwgc mién trach nhiém ddi voi cac su kién bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh va c6 thé huy bo, két thic, thay d6i hoac tri hodn mot phan hoac
toan bo chuong trinh trong pham vi phap luat cho phép va phu hop quy dinh phép luat. Su
kién bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach khach quan khdng thé ludng trude duoc va
khdng thé khic phuc duoc mic du da ap dung moi bién phéap can thiét va kha nang cho phép,
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c6 thé bao gom nhung khong giéi han cac trudng hop nhu: chién tranh xam luoc, tan cong
tir nuc ngoai, bao dong, chién tranh dan su, rdi loan, trung dung, hoic cac hanh vi dan su
hoic chinh quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hozc Iénh cia bét ky co quan chinh
phu, cAm van, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thoi tiét khic nghiét, 1i lut, dinh cong, dich
bénh (do bat ctr nguyén nhan nao), hay cac su kién/trudng hop bat kha khang khac xay ra
mot cach khach quan, khéng thé ludng trude duoc va khong thé khic phuc dugc mac du
Woori Bank dé ap dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép.

- Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, Woori
Bank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc, thi cac bén duoc
quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé xu 1y theo quy dinh cua phap luat
hién hanh.

- Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai dugc cong bd trén website caa Woori Bank
(https://woori.com.vn), cac chi nhadnh/phong giao dich cuaa Woori Bank. Woori Bank dugc
quyén stra d6i, diéu chinh Thé 1& nay va cac quy dinh c6 lién quan. Cac noi dung di diéu
chinh s& duoc cap nhat va céng bd trén website sau khi Woori Bank di hoan tit c4c thu tuc
thdng bao can thiét véi co quan nha nuéc ¢ thim quyén theo quy dinh (néu co).

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang thira nhan da hiéu rd va ¢ong y thuc hién
theo tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai Thé Ié nay va céac diéu chinh (néu c6), thoa
thuan giita cac bén, diéu khoan va diéu kién dich vu c6 lién quan va quy dinh khéc ¢ lién
quan cua Phéap luat.

Ban hanh béi Ngan hang TNHH MTYV Woori Viét Nam (Woori Bank)



