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THE LE CHI TIET
Chuwong trinh khuyén mai: “QR Merchant — Dung Loa théng béo,

nhin ngan wu dai!”

Tén thwong nhin: NGAN HANG TNHH MQT THANH VIEN WOORI VIET
NAM (WOORI BANK VIETNAM LIMITED)

Pia chi tru sé chinh: Tﬁng 34, toa nha Keangnam Hanoi Landmark Tower, E6 duong Pham

Hung, phudng Yén Hoa, thanh phd Ha Noi, Viét Nam.
DPién thoai: 024 7300 6802 Fax: 024 7300 6806  Email: won_callcenter@woori.com.vn

Ma s6 thué: 0107619360

Can ctr theo Luat Thuong mai 2005, Nghi dinh s6 81/2018/NB-CP ctia Chinh phti quy dinh chi
tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai va Nghi dinh s6 128/2024/ND-CP cua
Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 81/2018/ND-CP, Ngan hang TNHH
MTV Woori Viét Nam (sau day goi tit 1a “Woori Bank™) t6 chic chuong trinh khuyén mai
nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: QR Merchant — Dung Loa thong bao, nhan
ngan uu dai!

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quoc.

3. Hinh thirc khuyén mai: T6 chtic chuong trinh khach hang thuong xuyén, theo
d6 viéc ting thuong cho khach hang cin cir trén sd luong hodc tri gia mua hang hoa,
dich vu ma khach hang thuc hién duoc thé hién dudi hinh thic thé khach hang, phiéu
ghi nhan sy mua hang hoa, dich vu hoac cac hinh thirc khéc.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 15/07/2025 — 31/12/2025 hoic dén khi hét
tong gia tri qua tang (thy diéu kién nao dén trudc).

5. Hang ho4, dich vu dwoc khuyén mai:

- Dich vu QR Merchant — Tai khoan nhan tién qua md QR tir khach hang cia
Merchant st dung Napas VietQR.

- Dich vu Loa thong bao giao dich QR danh cho Khach hang str dung dich vu QR
Merchant cia Woori Bank.

6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai:
- Piém W-Point (1 W-Point = 1 VND).

Ting diém W-Point vao tai khoan ciia Khach hang trén Ung dung “Woori WON
Vietnam”.
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7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwgc hwéng khuyén
mai): Khach hang st dung dich vu QR Merchant ddng thoi st dung dich vu Loa thong
bao giao dich QR cua Woori Bank.

8. Co ciu giai thuéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwdng, sé lwong giai
thuwdong):

Muc

Doi twong

Giai thudéng

Khach hang sir dung QR Merchant dong thoi st dung
Dich vu Loa thong bao giao dich QR trong thoi gian
chuong trinh, théa man di€u kién sau:

Trong ba thang lién tiép, bat dau tir thang ké tiép (thang
M+1) sau thang khach hang ding ky dich vu loa, mdi
thang co:
- Phat sinh 50 giao dich qua loa
- Tong gié tri giao dich tich lily qua loa dat tir
20.000.000VND tro 1én

> Chi ghi nhan cac giao dich qua ma QR Code gin
lién vé1i thiét bi Loa thong bio cua Ngan hang.

% Duy tri diéu kién néu trén can duogc duy tri lién tuc
trong ba thang lién tiép.

3 Trong truong hop co nhiéu giao dich dén tir ciing
mot tai khodn, trong thang do chi tinh 01 giao dich va
gia tri giao dich dugc lay theo giao dich c6 gia tri lon
nhat.

% Giao dich dugc ghi nhan trén tung thiét b1 loa yiéng
biét. Truong hop mot Khach hang s¢ hiru nhiéu thiet bi,
s0 li€u giao dich khong duogc cdng gdp gitra cac thiét
bi.

Tang thuong 500.000
diém W-Point cho
khéch hang trén ing
dung “Woori WON
Vietnam”.

Ap dung cho 2.000
khach hang dap ung
diéu kién sém nhat
hoac cho té1 khi
chuong trinh két thuc.

X Trao thuong 01
lan/Khdch hang

Téng s6 luong giai thudng:
- 2.000 luot ting diém (Tong 1.00.000.000 diém W-Point).
9. Tong gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 1.000.000.000 VNP.

(Bang chir: Mot ty dong chin./.).

10. Ni dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

10.1.

1. Piéu kién ctia chuong trinh

Khach hang s dung dich vu QR Merchant dong thoi sir dung Dich vu Loa théng
bao giao dich QR trong thoi gian chuong trinh, théa man diéu kién: Trong ba
thang lién tiép, bat dau tir thang ké tiép (thang M+1) sau thang khach hang ding
ky dich vu loa, mdi thang c6 phat sinh 50 giao dich qua loa va Gia tri giao dich
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tich liiy qua loa dat tir 20.000.000VND trd Ién s& nhan duoc 500.000 diém W-
Point vao diém sb tich liiy cua khach hang c6 trén Ung dung “Woori WON
Vietnam”.

- Chi ghi nhan céc giao dich qua m& QR Code gan lién véi Loa théng bao cua Ngan
hang.

- Khéch hang can duy tri diéu kién giao dich trén trong sudt ba thang lién tiép.

- Trong truong hop c6 nhiéu giao dich dén tir ciing mat tai khoan, trong thang dé
chi tinh 01 giao dich va gia tri giao dich duogc lay theo giao dich c6 gia tri 16n
nhat.

- Giao dich duoc ghi nhan trén tirng thiét bi loa riéng biét. Truong hop mot Khach
hang s hitu nhiéu thiét bi, s6 liéu giao dich khong dugc cong gop giira cac thiét
bi.

- M&i khach hang chi duoc tang thuong 01 lan trong thoi gian chuong trinh dién
ra.

10.1.2 Phuong thirc va thoi gian nhan diém W-Point
- Khach hang dap tng du diéu kién néu trén s& duoc nhan 500.000 diém W-Point
(trong duong 500.000 VND) vao diém sd tich liiy cua khach hang cé trén Ung
dung “Woori WON Vietnam”.
- W-Point s& dugc cip thuong noi trong ba tuan dau tién cua thang thir 4 ké tir
thang Khach hang dang ky dich vu Loa thdng bao giao dich QR.

Khach hang c6 thé quy ddi s6 diém tich liy thanh tién mat (1 W-Point twong duong 1
VND) trén Ung dung “Woori WON Vietnam” va sir dung theo chinh sach ctia Woori
Bank.

10.1.3. Quy dinh vé thu héi va diéu chinh diém thuong W-Point

Woori Bank c6 quyén thuc hién viéc diéu chinh giam, trir hodc thu hoi diém trong tai
khoan W-Point ciia Khach hang trong cac truong hop dac biét sau:

Céc trudong hop thu hdi diém bao gdm nhung khong gidi han:

- Phét hién hanh vi gian 1an, gia mao hoic c6 dau hiéu truc loi tir chwong trinh.

- Giao dich ¢4 13i ky thuat, sai sot hé thong can duoc diéu chinh.

- Khach hang di chi tiéu vuot quéa sé diém thuc té dang co trong tai khoan.

Xt 1y khi diém da dugc sir dung trudc thoi diém thu hoi:

- Truong hop Khach hang di sir dung toan bo diém thuong, sé diém bi thu hoi s&
duoc ghi nhan trén tai khoan W-Point duéi dang s6 am.

- Tur thoi diém d6, moi diém tich liiy mai s& duoc uu tién khau trir dé bd vao phan
am nay.

- Khach hang sé& khong thé str dung diém hodc d6i qua cho dén khi s du diém tré
lai mtrc duong (16m hon 0).
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Thu héi bang tién trong mét sé trudng hop dic biét:

- Giao dich bi xac dinh 14 gian 1an, gia mao hoac khong phan anh dung ban chét
(vi du: giao dich khéng).
- Piém di tich dugc tir cac giao dich nay di bi Khach hang st dung.

10.1.4. Quy dinh vé dau mdi giai dap thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai:

Moi thac mac, khiéu nai (néu co) lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach
hang vui 1ong lién hé qua hotline cia Woori Bank: 1800-6003 hoidc dén truc tiép
Chi nhanh, phong giao dich dé duoc giai quyét.

Thoi han dé Woori Bank tiép nhan va giai quyét thac mic, khuyéu nai caa Khéch
hang vé két qua cta chuong tinh khuyén mai muon nhat la 60 ngay ké tir ngay két
thic chwong trinh. Moi thiac mac, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong dugc
giai quyét.

10.1.5. Cac quy dinh khac

Woori Bank c6 toan quyén tir chdi trao khuyén mai ddi vai bat ky Khach hang nao
duoc Ngan hang xac dinh d3 cung cip théng tin khdng hop 1¢, thiéu rd rang, khong
day du hoic khong dap Gng/vi pham bat ky diéu kién nao dugc quy dinh trong
Chuong trinh.

Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian da quy dinh hoac khi hét sb lugng qua
tang tdy thudc vao diéu kién nao dén trudc.

Gia tri qua tang la gia tri trude thué, Khach hang chiu trach nhiém thanh toan céc
khoan thué phat sinh hoc lién quan (néu c6) theo quy dinh caa phap luat khi nhan
duoc khoan khuyén mai theo Thé I¢ nay.

Woori Bank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén
ngudi nhan wu dii cho muc dich quang ba, truyén thong trén cac phuong tién dai
ching ma khéng phai tra bat ci chi phi nao néu c6 su dong y caa Khéach hang.
Woori Bank dugc mién trach nhiém doi véi cac truong hop bat kha khang xay ra
trong thoi gian dién ra chuong trinh va c6 thé huy bo, két thic, thay doi hoac tri
hodn mot phan hoic toan bo chuong trinh. Truong hop bat kha khang bao gom
nhung khong giéi han cac trudng hop nhu: chién tranh xam luoc, tan cong tir nuéc
ngoai, bao dong, chién tranh dan sy, rdi loan, trung dung, hodc cac hanh vi dan su
hodc chinh quyén quan su, phéap luat, quy dinh hanh vi hoic Iénh cua bit ky co
quan chinh phu, cdm van, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thai tiét khic nghiét, 1
lut, dinh cong, dich bénh (do bt cir nguyén nhan nao), hay cac sy kién/truong hop
bat kha khang khac vurot ngoai tam kiém soét cia Woori Bank ma khéng thé luong
trude dugc va khdng thé khac phuc dugc.
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- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Woori Bank ¢ trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khdng thoa thuan dugc, thi cac
bén duoc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé xu ly theo quy
dinh cua phap luat hién hanh.

- Thé & chuong trinh khuyén mai duoc céng bd trén website cua Woori Bank
(https://woori.com.vn) Woori bank dwgc quyén sira d6i, diéu chinh Thé 18 nay va
cac quy dinh c6 lién quan. Céc néi dung da diéu chinh s& dugc cap nhat va cong b
trén website sau khi Woori Bank di hoan tat cac thu tuc théng bao can thiét (néu
c0) Véi co quan nha nudc cb tham quyén theo quy dinh.

- Cé&c noi dung khac khong duge quy dinh tai Thé 18 nay s& ap dung theo cac Quy
dinh va quy ché hién hanh ciia Woori Bank.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang thira nhan da hiéu rd va dong y
thuc hién theo tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai Thé 16 nay va cac diéu chinh
(néu co6), va quy dinh khéc c6 lién quan cua Phap luat.

Ban hanh béi Ngan hang TNHH MTYV Woori Viét Nam (Woori Bank)


https://woori.com.vn/

