e WOORI BANK VIETNAM

WBV-2.1-T&C

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN AP DUNG CHO KHACH HANG TO CHUC TAl
NGAN HANG TNHH MTV WOORI VIET NAM

bidu 1: PHAM VI AP DUNG

Ban diéu khoan va diéu kién chung v& mé va st dung tai khoan &p dung
cho Khach hang tb chirc tai Ngan hang TNHH MTV Woori Bank Viét
Nam (sau day goi 1a “Ban Biéu khoan va Biéu kién chung”) quy dinh vé
céc diéu khoan, diéu kién giao dich chung vé me, sir dung tai khoan va
dich vu ngan hang do Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam (sau
day goi 1a “Woori Bank Viét Nam™) cung ting cho Khach hang té chirc.
Ban Diéu khoan va Biéu kién chung dugc cap nhat tung thoi ky dam
bao pht hop véi quy dinh phap luat va san pham/dich vu duoc cung cép
bai Woori Bank Viét Nam.

Ban Biéu khoan va Biéu kién chung nay a mot phan khéng téch roi cia “Don
d& nghi kiém thoa thuan ma, st dung tai khoan va dich vu Ngan hang — Ap
dung cho Khéch hang t6 chire” Pon dé nghi kiém thoa thuan ma, sir dung tai
khoan chung va dich vu ngan hang (sau day goi 1a “Pon dé nghi”). Pon dé
nghi duoc ky két boi Khach hang va Woori Bank Viét Nam két hop cting Ban
biéu khoan va Biéu kién chung do Woori Bank Viét Nam ban hanh tirng thoi
ky tao thanh mot Thoa thuan ma, stir dung tai khoan va dich vu ngan hang
hoan chinh gitra Woori Bank Viét Nam va Khach hang (sau day goi la “Théa
thuan”).

Piéu 2: GIAI THICH TU NGU

Trong Ban Diéu khoan va Didu kién chung ndy, céc tir ngit sau day
duoc hiéu nhu sau;

2.1 “Woori Bank Viét Nam” hoic “Ngan hang”: la Ngan hang trach
nhiém hitu han mét thanh vién Woori Viét Nam va cac Chi nhanh, Phong
giao dich va/hodc cac don vi khéc theo quy dinh ciia Woori Bank Viét Nam
tung thoi ky.

2.2 “Khéch hang™: Ia c4c tb chirc dang ky md va sir dung tai khoan/tai
khoan thanh todn chung va dich vu ngén hang v&/ hoac céc ¢ nhén dang ky
mé va sir dung tai khoan thanh toén chung va dich vu ngan hang ciing cac to
chure tai Woori Bank Viét Nam.

2.3 “Tai khoan™: 1a (céc) tai khoan thanh todn va céc tai khoan khac ma
khéch hang ma va duy tri tai Woori Bank Viét Nam

24  “Tai khoan thanh toan™; 1 tai khoan tién giri khdng ki han ciia Khach
hang mé tai Ngan hang dé sir dung dich vu thanh todn do Ngan hang cung
ung.

2.5 “Tai khoan tién giri chuyén ding™: 1 tai khoan tién giri khéng ky
han ciia Khach hang mé tai Ngan hang nhiam phuc vu nhu cau quan ly, sit
dung ngudn tién trén tai khoan theo ding muc dich nhét dinh ma Khach
hang yéu cau va/hoic theo yéu ciu caa co quan ly Nha nudc.

2.6 “Giao dich vén™: la giao dich chuyén von giira nguoi cu trii véi
ngudi khong cu trii trong céc hoat dong sau day: Dau tu truc tiép; Dau
tu gidn tiép; Vay va tra ng nudc ngoai; Cho vay va thu hdi ng nudc
ngoai; Cac hoat dong khac theo quy dinh cta Phap luat Viét Nam.

2.7 “Chu tai khoan: Déi véi tai khoan caa to chic, chu tai khoan 1a
t6 chirc mo tai khoan. B4 vai tai khoan chung, chu tai khoan 1 td chirc
va tb chirc hodc té chire va ca nhan d& nghi mo tai khoan.

28 “Ngudi dai dién hop phéap cia té chic™; 13 nguoi dai dién theo phap lust
hoac nguai dai dién theo ty quyén cia t chirc mé tai khoan, thay mit t chuc dé
thuc hién c4c giao dich lién quan dén ti khoan trong pham vi dai dién.

2.9 “Dit lidu c& nhan’; 1 thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s, hinh
anh am thanh hozic dang trong tw trén moi truong dién ti gén lién vai mot con
ngudi cu thé hogc gilip xac dinh mét con nguoi cu thé.

2.10 “Xu ly dit lidu ca nhan™: 13 mot hodc nhidu hoat dong tac dong toi
dir liéu ca nhan nhu thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu tri, chinh stra,
cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hda, giai m4, sao chép,
chia s¢, tuyén dua, cung cap, chuyén giao, xda, huy di liéu ca nhan hozic
cac hanh dong khac co lién quan.

2.11 “Tai khoan thanh toan chung”: |a tai khoan c6 it nht hai chu thé
tré 1én cung ding tén m¢é tai khoan. Muc dich st dung tai khoan thanh
toan chung, cac quy dinh lién quan dén viéc su dung tai khoan thanh
toan chung phai dugc xéac dinh rd rang bang vin ban va phi hop véi quy
dinh phéap luat vé mé, sir dung tai khoan.

2.12 “S6 tai khoan™ 1a cudn sb do ngan hang cip cho khéach hang khi
khach hang ddng ki mo tai khoan thanh cong tai ngan hang dé thé hién
thong tin giao dich cua tai khoan.

2.13 “Phong téa™: la viéc Wooribank Viét Nam giit mot phan hoic toan
bo sb du trén tai khoan cia khach hang theo yéu ciu cua khéach hang
hoic theo thoa thuén trude gitra khach hang va Ngan hang hoic theo
yéu cdu bang van ban cua co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cua
Phap luat hoac cac truong hop khéac theo quy dinh cia Ngan hang phu
hop vai quy dinh cua Phéap luat.

2.14 “Pong tai khoan”: 1a viéc Ngan hang déng hd so tai khoan caa

khach hang. Tai khoan sau khi dédng khong con gia tri stir dung.

2.15 “Dich vu™: 1a cac san phim va tién ich ma khach hang diang ky va
duoc Ngan hang chép thuan cung cip, theo cac quy dinh va diéu kién cua
Ngén hang trong ting thoi ky.

2.16 “FATCA™: la Dao luat Tuan thi vé Thué ddi véi Tai khoan & nuéc
ngoai cua Chinh phi Hoa Ky.

2.17 "Su kién bat kha khang” hodc “truong hop bét kha khang” 13 su
kién xay ra mot cach khach quan khéng thé ludng truée dugc va khong
thé khéc phuc duoc mic dii d ap dung moi bién phép can thiét va kha
ning cho phép, bao gom hoa hoan, I lut, dong dit, bdo hoic su kién tu
nhién khac; dich bénh, cach ly xa hoi; dinh cdng hoic tranh chap lao doéng
khac; chién tranh, khoi nghia, khung bé hozc bao loan; thay doi phap luat
hozc bt ky lénh nao cua bét ky co quan c6 thdm quyen nao; su ¢b cua hé
thong ky thuat, hé thong phu tro hogc bét ky hé thong cé lién quan nao
khac cua Ngan hang hodc ciia bén cung cép dich vu cua Ngan hang; céc
su ¢b pha hoai, dut nghén mang, dudng truyén, mat dién va cac su kién
bat kha khang khac theo quy dinh cta phap luat.

Pidu 3: QUY PINH VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN

3.1  Quy dinh vé mé tai khoan

a.  Khach hang c6 quyén m tai khoan tai Woori Bank Viét Nam theo
quy dinh cia ngan hang va theo quy dinh cua phap luat hién hanh vé mé
va str dung tai khoan.

b.  Khach hang dién théng tin, ky vao mau Pon dé nghi déng thoi
dang ky mau chit ky caa ngudi dai dién hop phap, ké toan trudng/ ngudi
phu trach ké toan va ngudi dugc Gy quyen (néu c6), mau dau (neu c9),
cung cap cac gidy to can thiét cho viéc mo tai khoan theo yéu ciu cua
ngan hang dé yéu ciu mo tai khoan. Khéch hang dam bao ké khai thong
tin ddy du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho Ngan hang trong truong
hop phét sinh thay déi (néu c6).

c.  Sau khi tiép nhan hd so va Pon dé nghi hop Ié cia khach hang va
sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu va xac minh théng tin nhan
biét Khéach hang, Ngan hang thyc hién nhu sau:

(i) Truong hop céc tai lidu, thong tin, di lisu da day du, chinh xac
va hop phép, Ngan hang xac nhan vao Phan danh cho Ngan hang tai
Pon dé nghi. Truong hop Khéch hang mo tai khoan qua phuong tién
dién tr thi viéc mé va st dung tai khoan s€ tuén thu theo cac quy dinh
vé m& va st dung tai khoan qua phwong tién dién tir cia Ngan hang
ting thoi ky.

(i) Truong hop cac tai lidu, thong tin, dir liéu chua day du, chinh
xé&c hoic khong khop dung, Ngan hang théng bao cho Khach hang dé
kiém tra, hoan thién hd so hozc tir chéi mé tai khoan va néu ré ly do cho
Khéch hang biét.

(iii) Truong hop phat hién Khach hang st dung tai liéu, thong tin, dix
liéu gia mao, khong hop phap hoidc Khach hang thudc Danh sich den
theo quy dinh phép luat phong, chéng rira tién, Ngan hang béo céo cho
co quan c6 thdm quyén va xir Iy theo quy dinh phéap luat.

d.  Ngan hang tién hanh ma tai khoan cho Khéch hang du diéu kién.
3.2 Quy dinh chung vé sir dung tai khoan

a. Sb du t6i thiéu

- Khéch hang phai duy tri trén tai khoan sé du téi thiéu theo quy dinh
caa Woori Bank Viét Nam trong ting thoi ky dugc quy dinh cy thé tai
website www.woori.com.vn.

- Ngan hang duoc thyc hién ty dong trich No qué s6 du t6i thiéu cua
Khach hang trong cac truong hop Khach hang phai thanh toan cac nghia vu
dbi véi Ngan hang hogc theo yéu cAu cua co quan nha nuéc cd thdm quyén.
b. Lé&i suat

(i)  DAi vai sé du trén tai khoan thanh toan: S6 du trén tai khoan
thanh toan cta Khach hang ma tai Ngan hang duoc tinh 18i theo muc lai
suét tidn gui khong ky han do Ngan hang cong bé trong ting thoi ky va
niém yét céng khai trén website cia Ngan hang hoic theo thoa thusn
gitta Ngan hang va Khach hang (néu c) dam bao phi hop véi cac quy
dinh cua phap luat hién hanh.

(iiy  Dbi voi s6 du trén (cac) tai khoan tién guri chuyén dung/tai
khoan khéc: Khach hang duoc huang 1ai (néu c6) trén sb du thuc té theo
muc I4i sudt do Ngan hang cng bé tirng thoi ky phi hop véi quy dinh
ndi b ctaa Ngan hang va quy dinh cta Phap luat.

(iii) LA suit &p dung trong cac truong hop sé du tién gui trén tai
khoan cua Khéach hang bi phong téa hoic ky quy cho cac muc dich nhat
dinh duoc thuc hién theo quy dinh cia Woori Bank Viét Nam hoac theo
thoa thuan giita Woori Bank Viét Nam va Khéch hang (néu co).

c. Phuong phap tinh 1ai
- Thoi han tinh 13i: Bugc xac dinh tir ngay Woori Bank Viét Nam nhan
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khoan tién giri dén ngay lién ké truéc ngdy Woori Bank Viét Nam thanh
toan khoan tién gui. Thoi diém xéac dinh sé du dé tinh 14i 1a cudi mdi ngay
trong thoi han tinh 1ai.
S6 du thuc té: La s6 du cudi ngdy tinh 14i cua tai khoan cua Khach
hang tai Woori Bank Vit Nam.
Sb ngay duy tri sé du thuc té: La s6 ngdy ma sé du thuc t& cudi mdi
ngay khong thay doi.
LAi sut tinh I4i: L& muc 13 sudt quy dinh tai diém (i) muc b diéu 3.2 nay,
dugc tinh theo ty 1¢ %/nam (14 sudt nam); trén co s& MGt ndm 14 ba trim sau
muoi lam (365) ngay.
Cdng thic tinh l&i:
Sé tién 1ai =Y. [S6 dw thuc té x LAi sudt tinh 14i x Sé ngay duy tri sé
diw thuc té] + 365
d.  Khach hang duoc sir dung s6 du cho phép sir dung trén tai khoan cia
khach hang véi Woori Bank Viét Nam théng qua lénh rdt tién, nop tién, thanh
toan hop phap, hop 18, theo ding mau chit ky, mau dau da dang ky.
e. Khi thuc hién giao dich trén tai khoan tai chi nhanh/phong giao dich
cua Ngan hang, ngudi dai dién thuc hién giao dich cua khach hang phai
xuét trinh gidy to ity than theo Quy dinh caa Ngan hang; ching tir giao
dich phai duoc 1ap hop phap, hop 1& va bao gdm hd so chimg minh giao
dich theo quy dinh hién hanh cua Phap luat.
f.  Ngan hang khéng c6 trach nhiém bdi thudng cho khach hang vé bt
ky ton that ndo cia khach hang do viéc ngan hang thuc hién cac chi thi
giao dich/thanh todn/r(t tién... gia mao hoc gian lan sau khi ngan hang
d3 kiém tra, x4c thuc theo ding quy trinh va bang tit ca kha ning c6 thé,
trir treong hop do 18i caa ngan hang.
3.3 Quy dinh v& sir dung tai khoan thanh toan
a. Khach hang duoc st dung tai khoan thanh toan dé nop, rat tién mat
va yéu ciu Ngan hang thuc hién cung tng dich vu thanh toan qua tai
khoan thanh toan nhu: cung tng phuong tién thanh toan, thuc hién dich
vu thanh todn séc, 1énh chi, ay nhiém chi, nho thu, uy nhiém thu, thé
ngan hang, chuyén tién, thu ha, chi ho va cac dich vu gia ting khac phu
hop véi quy dinh cua phép luat hién hanh.
b. Viéc sir dung tai khoan thanh toan dwoc ma dé phuc vu viéc theo doi
céc khoan tién ky quy, dam bao kha ning thanh todn va cac muc dich khéc
theo quy dinh phép luét phai dam bao tuén tha quy dinh phép luét c6 lién
quan. Ngan hang khéng duoc cha dong trich No doi véi cac khoan tién ky
quy, sb tién trén tai khoan dam béo thanh toan, céc khoan tién dé dam béo
thuc hién nghia vu theo quy dinh cua phép luat, trir truong hop khoan tién
ky quy, khoan tién dé bao dam thuc hién nghia vu cho chinh Ngan hang.
¢. Chu ky cua (cac) chu tai khoan thanh toan/Nguoi dai dién hgp phéap
cua chii tai khoan thanh toén, ké toan trudng/ngudi phy trach ké toan hozic
nhitng nguoi duoc ay quyén (néu cd) va mau dau (néu cd) trén hd so,
ching tir thuc hién giao dich qua tai khodn thanh todn cua Khach hang
phai ding v6i mau diu (néu cd) va mau chit ky caa chu tai khoan thanh
todn/Nguoi dai dién hop phap cua chi tai khoan thanh toan, ké toan
truong/ngudi phu tréach ké toan hodc nhimg nguoi dugc uy quyén (néu co)
da dang ky vai Ngén hang.
d. Khéach hang phai duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan theo
quy dinh ciia Ngan hang ting thoi ky (néu cé) theo théng béo cong khai
cta Ngan hang tai website www.woori.com,vn. Truong hop Khach hang
rdt tién qua s6 du tdi thiéu, Khach hang phai nop phi rit tién qué sé du tdi
thiéu theo quy dinh cia Ngan hang ting thoi ky (néu c6).
e. Thay dbi thong tin tai khoan thanh toan
Trong qué trinh sir dung tai khoan thanh toan, néu Khéch hang yéu ciu
thay déi noi dung thong tin trong hd so mo tai khoan thanh toan, Ngan
hang thuc hién:
Huéng dan Khach hang lap, cung cip hd so thay déi thong tin tai
khoan thanh toan, bao gom:
(i)  Gidy dé nghj thay déi thong tin tai khoan thanh toan theo mau
quy dinh caa Ngan hang.
(i) Céc gidy to (con thai han) lién quan dén sy thay ddi noi dung
thong tin trong hd so mé tai khoan thanh ton cia Khach hang theo
quy dinh caa Ngan hang.
Trudng hop Khach hang mé nhiéu loai tai khoan tai Ngan hang, moi su
thay ddi théng tin trong hd so cua bt cir tai khoan ndo cua Khach hang
(dang con hiéu lyc sir dung) s& c6 hidu luc déi véi toan bo tai khoan thanh
toan/tai khoan con lai ciia Khach hang tai Ngan hang trir truong hop Khéach
hang c6 yéu ciu khéc.
34 Quydinh vésirdung tai khoan tién gixi chuyén dung

Trong pham vi thoa thuan ndy, tai khoan tién giri chuyén ding bao gom
nhung khong gisi han cAc loai tai khoan sau: tai khoan vén dau tu truc tiép, tai
khodn vén dau tu gian tiép, tai khoan vay, tra no nudc ngoai. .

Tuy ting loai tai khoan tién gai chuyén ding, ngoai cac noi dung da
néu tai muc 3.1, 3.2 va 3.3 bidu nay, Khach hang cam két, dam bao thuc

hién cac noi dung sau:
a. Cam két tuan tha tuyét dbi cac quy dinh caa Phép luat cé lién quan
dbi véi timg muc dich st dung tai khoan, quy dinh quan 1y ngoai héi,
phong chéng rira tién va chdng tai tro khung bb va phé bién vii khi hay
diét hang loat theo Phép luat Viét Nam va quéc té khi st dung tai khoan
tién gui chuyén dung tai Woori Bank Viét Nam.
b. Chi sir dung duy nhat tai khoan tién gui chuyén dung (v&i mbi loai
ngoai té dugc phép) mé tai Ngan hang dé thyc hién cac giao dich thu,
chi theo quy dinh cua Ngan hang va quy dinh Phap luat c6 lién quan.
¢. Cung cap van ban xac nhan dang ky/thay déi ding ky giao dich
ngoai héi duoc Ngan hang Nha nudc xac nhan cho Ngan hang trong
thoi gian quy dinh dé luu cting hd so mé tai khoan (néu cd).
d. Truong hop thay déi tai khoan tién giri chuyén dung do thay déi T4
chire tin dung cung tng dich vy tai khoan, khach hang cé trach nhiém dé
nghi déng tai khoan tai Ngan hang, tat toan va chuyén toan bo sb du
sang tai khoan tién guri chuyén dung méi dé tiép tuc thuc hién giao dich
theo dlng thai gian quy dinh.
e. Xuat trinh cac hd so, tai liu, chung tir theo yéu cau ciia Ngan hang
varhoic co quan quan ly c6 thdm quyén dé chig minh muc dich giao dich
pht hop quy dinh cta Phép luét.
35  Quydinhvésirdung tai khoin thanh toan chung
Ngoai cc ndi dung da néu tai muc 3.1, 3.2, 3.3 Bidu ndy, viéc st dung tai
khoan thanh toan chung phai thuc hién dung theo cac ni dung thoéa thuan
trong Théa thuan va phai tuan thi theo cac nguyén tic sau:
a. Céc chu tai khoan thanh toén chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau
dbi véi tai khoan thanh toan chung va viéc sir dung tai khoan thanh toan
chung phai duoc sy chap thuan cua tat ca cac chu tai khoan. Mai chu tai
khoan phai chiju trdch nhiém thanh toan cho toan b cac nghia vu ng phat
sinh tir viéc str dung tai khoan thanh toan chung;
b. Thong bao lién quan dén viéc st dung tai khoan thanh toan chung
dugc Ngan hang giri dén tit ca cac chu tai khoan, trir truong hop gitra
Ngén hang va cac chu tai khoan thanh todn chung cd thoa thuan khéc.
c. Tiung chi tai khoan thanh todn chung c6 thé iy quyén cho ngudi
khac thay mat minh sir dung tai khoan thanh toan chung nhung phai
duoc sy ddng y bing van ban cua tit ca cac cha tai khoan thanh toan
chung con lai
d. Khi mot trong cac chii ti khoan thanh toan chung la t§ chuc bj giai
thé, phé san hoac chim dirt hoat dong theo quy dinh ciia phap luat hoic
mét trong cac cha tai khoan thanh toan chung 1a ca nhan bi chét, bi tuyén
bé 1a d4 chét, bi tuyén bd mét tich, mét hanh vi dan sy thi quyén sir dung
tai khoan thanh toan chung va nghia vu phét sinh tir viéc s dung tai
khoan thanh toan chung duoc giai quyét theo quy dinh cia Phap luat.
e. Truong hop cac chu tai khoan thanh toan chung cé quéc tich, tinh
trang cu tra khac nhau thi tai khoan thanh toan chung chi dugc sir dung
trong pham vi dugc phép cia tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung
theo quy dinh phép luat v& quan Iy ngoai héi.
f.  Céac chu tai khoan thanh toan chung dng y rang:
(i) Tai khoan thanh toan chung s& bi phong téa khi Ngén hang
nhan dwoc yéu cdu phong toa bing vin ban cua mét trong cac chi
tai khoan thanh toan chung vé viéc phét sinh tranh chép trén tai
khoan thanh todn chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung.
(i) Tai khoan thanh toan chung dwoc chim dirt phong toéa khi tat ca
céc Chu tai khoan thanh toan chung c6 van ban dé& nghi gui dén
Ngan hang xac dinh tranh chap da duoc giai quyét.
g. Chu tai khoan thanh toan chung c6 cac quyén lgi va nghia vu khac
lién quan dén tai khoan thanh toan chung theo quy dinh cia Phap luat.
biéu 4. SO TAlI KHOAN
4.1  Sb tai khoan dugc phat hanh khi mo tai khoan thanh toan va (céc)
Chu tai khoan phai kY, déng dau (néu c6) trén so tai khoan.
42 Trong truong hop mat Sé tai khoan, khach hang phdi thong béo cho
ngén hang trong vong 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay mét s. Ngan hang
s& thu phi phét hanh sb tai khoan theo mirc phi quy dinh tai Biéu phi cua
Ngan hang.
4.3 Khac hang phai xuit trinh S tai khoan tai Ngan hang khi thuc
hién bt ky giao dich rat tién nao tai quiy (dbi véi truong hop tai khoan
c6 cip Sb tai khoan). Céc giao dich trén tai khoan dwoc cap nhat trén sb
mdi khi s6 duoc xuat trinh tai Ngan hang.
4.4 Sb tai khoan chi c6 tinh chit tham khao, khong thuc sy thé hién sb
du tai khoan thuc té tai mot thoi diém. Sé tai khoan khéng cé gié tri
chuyén nhuong va sir dung 1am tai san bao dam.
45 Thong tin trén sé tai khoan thé hién chi tiét cac giao dich va du ¢6
hodc du ng cua mot tai khoan dugc coi la chinh xé&c va c6 gia tri rang
budc ddi vai Khach hang, trir khi Ngan hang nhan dugc cong van yéu
cau chinh stra théng tin cac giao dich trong vong 14 ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich (trir cac giao dich lién quan dén thé).
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4.6 S6 tai khoan (d6i véi tai khoan cip so tai khoan), s6 bi mat (néu
¢6), chit ky va con dau (néu c6) da dang ky vsi Ngan hang la céc diéu
kién dé thuc hién mot giao dich tai quay. Khéach hang chiu hoan toan
trach nhiém giir bi mat cac diéu kién néi trén va chiu toan bo trach
nhiém c6 lién quan dén tai khoan khi 1am mét v&/ hoic cho phép ngudi
khac str dung cac diéu kién néi trén.

Piéu 5. SO BI MAT

5.1 Chu tai khoan dang ky S6 bi mat (ma PIN) khi ma tai khoan thanh
toan. S6 bi mat nay 1a yéu cu cho moi giao dich ciia Khéch hang lién
quan toi tai khoan theo quy dinh cia Ngan hang.

5.2 Chu tai khoan chiu trach nhiém quan ly ma PIN. Truong hop mit ma
PIN hoac nghi ngo bi tiét 16, Chu tai khoan phai théng béo ngay cho Ngan
hang va 1am don xin d6i m& PIN. Chu tai khoan phai c6 mat tai quiy giao
dich cia Ngan hang dé nhap ma PIN méi.

Piéu 6. UY QUYEN TRONG SU DUNG TAI KHOAN

6.1 Chu tai khoan hogc céc chii tai khoan c6 thé iy quyén cho nhau
hoac cho nguoi khac sir dung tai khoan theo quy dinh cua phép luat va
theo quy dinh vé mé va str dung tai khoan ctia Ngan hang.

6.2 Viéc uy quyén phai dugc thuc hién bang van ban phi hop véi quy
dinh phap luat vé ay quyén, quy dinh ciia Woori Bank Viét Nam trong
ting thai ky.

6.3 (Céc) Chu tai khoan gui Ngan hang van ban iy quyén cta nguoi dai
dién hop phap, ké toan truang (hoac ngudi phu tréch ké toan), ca nhan tham
gia m& tai khoan thanh todn chung kém tai liéu, théng tin, dit liéu dé xac
minh théng tin nhan biét d4i vai c4 nhan 1a ngudi duoc uy quyén theo quy
dinh ciia Ngéan hang.

6.4 Nguoi dugc ty quyén cé quyen va tradch nhiém trong pham vi
duoc uy quyén va thoi han ay quyen.

6.5 Nguoi duoc iy quyén phai dang ky thong tin va chit ky mau theo quy
dinh cua Woori Bank Viét Nam.

Piéu 7: PHONG TOA VA CHAM DUT PHONG TOA TAl
KHOAN THANH TOAN
7.1  Phong toa tai khoan thanh todn: Woori Bank Viét Nam sg thuc hién
phong téa mét phan hozc toan bo sb tién trén tai khoan thanh toan cua khach
hang trong céc truong hop sau:

a.  Theo thoa thuan trudc gitra Khach hang va Ngan hang hoic theo
yéu ciu ciia Khach hang.

b.  C6 quyét dinh hodc yéu ciu bing vin ban cua co quan co thim
quyén theo quy dinh cua phép luat;

¢.  Ngan hang phat hién thiy c6 nham Ian, sai sét khi ghi C6 nhim vao
tai khoan thanh toan cua khach hang hoic thuc hién theo yéu ciu hoan tra
lai tién cua td chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do cé nhim
I4n, sai sot so véi lénh thanh toén ciia nguai chuyén tién. Sé tién bi phong
toa trén tai khoan khong vuot qué sb tién bi nham Ian, sai sét;

d.  Co thong béo biang vin ban caa mot trong cac chu tai khoan thanh
toan chung,trir truong hop cé thoéa thuan trudc bang van ban giira Ngan
hang va céc chu tai khoan thanh toan chung.

e.  Khi khéch hang c6 cac nghia vy thanh toén dén han dbi véi Ngéan
hang theo cac hop dong, thoa thuan da ky két nhung khéng tu nguyén
hoac cha dong thuc hién nghia vu (thanh toan no géc, I4i, phi, nghia vu
bao I&nh, cac nghia vu tai chinh phai thanh toan khéc).

f. Khi Ngan hang phat hién va cé co s& dé danh gia Khéch hang st
dung gidy to, tai lidu, hd so thong tin gia mao d& mé tai khoan, Khéch
hang m¢ tai khoan véi muc dich dang ngo, Khach hang sir dung tai
khoan cho muc dich gian I4n, lira ddo hodc cho muc dich thyc hién cac
hanh vi vi pham phép luat khéc.

g.  Truong hop phat hién c6 sai léch hozc déu higu bét thuong trong qué
trinh mé va sir dung tai khoan thanh toan.

h.  Céc truong hop khéac theo quy dinh phép luat.

7.2 Sau khi phong toa tai khoan, ngan hang phai thong bao bang vin
ban hogc theo hinh thic khac do Ngan hang lua chon cho Khach hang
biét vé Iy do va pham vi phong toa tai khoan (trir truong hop co quan c6
thim quyen ¢6 vén ban yéu cau Ngan hang khong thong bao cho Khach
hang vé& viéc phong toa tai khoan); sé tién bj phong toa trén tai khoan
phai dugc bao toan va kiém soét chit ch& theo nodi dung phong toa.
Truong hop tai khoan b phong téa mot phan thi phan khdng bi phong
toa van duoc sir dung binh thuong.

7.3 Trén co s& yéu ciu phong toa tai myc 7.1 Didu nay, Ngan hang chim
dut phong toa tai khoan thanh toan cua khach hang:

a. Theo thoa thuan bang van ban giita Khach hang va Ngan hang,

b. Khi c6 quyét dinh chim dut phong téa ciia co quan c6 thim quyén
theo quy dinh cua phap luat;

¢.  Ngan hang da xur ly xong sai s6t, nhdm I3n v& chuyén tién.

d. Co6 théng béo bang vin ban vé viéc chim dut phong téa cua tat ca
cac chu tai khoan thanh toan chung hoic theo thoa thuan truée bang vin

ban gitta Ngan hang va céc chu tai khoan thanh toan chung;
e. Khi Ngan hang hoan thanh viéc xac minh ddi véi cac truong hop
nghi ngo tai muc 7.1 Diéu nay.
f. Cac truong hop khac theo quy dinh cua Phéap luat.
Piéu 8: PONG TAI KHOAN THANH TOAN VA XU LY TAI
KHOAN KHONG HOAT PONG
8.1 Woori Bank Viét Nam s& thuc hién dong tai khoan thanh toan cta
khach hang trong cac truong hop sau:
a. Co van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan cua (cac) chu tai
khoan va (c4c) chu tai khoan da thuc hién ddy du cac nghia vu lién quan
dén tai khoan.;
b. M@t trong céc chi tai khoan thanh toan chung 1a ca nhan bi chét, bi
tuyén b da chét;
c. Té chuc co tai khoan chdm dut hoat dong theo quy dinh cua phép luat;
d. (Céc) Chu tai khoan vi pham cam két hoac cac thoa thuan vé mo va
sir dung tai khoan v&i ngan hang;
e. Tai khoan khong duy tri dii s6 du va khdng phét sinh giao dich trong mat
khoang thoi gian theo quy dinh ctia Woori Bank Viét Nam ting thoi ky. Ngan
hang s& thong béo V& viéc déng tai khoan khong hoat dong cho Khach hang
thong qua website cia Woori Bank Viét Nam, thu dién tur hogic bét ky kénh
nao khac theo quy dinh cia Ngan hang;
f. Khach hang vi pham hanh vi bi cAm vé& Tai khoan thanh toén theo quy
dinh tai Nghi dinh s 52/2024/ND-CP;
g. Ngan hang phat hién khach hang st dung gidy to gia, mao danh & mo
hoac st dung tai khoan thanh toén cho muc dich lira dao, gian lan hoac cac
hoat dong bét hop phép khac;
h. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat va quy dinh caa
Woori Bank Viét Nam trong ting thoi ky.
8.2  Sau khi dong tai khoan thanh toén, Ngén hang sé gui théng bao cho
bang van ban hozc mét hinh thic khac do Ngan hang lya chon (email/ tin
nhén/ fax...) cho (c4c) chu tai khoan, nguai dai dién hoic ngudi thira ké hop
phap biét trong truong hop mot trong sé céc chii tai khoan thanh toén 1a ca
nhén bi chét, bi tuyén bé 1a da chét.
83 S du con lai sau khi dong tai khoan dugc xir ly nhu sau:
a.  Chi tra theo yéu cau/ thoéa thuan cua chii tai khoan hogc céc chu tai
khoan trong truong hop day la tai khoan thanh todn chung. Truong hgp
mot trong cac chu tai khoan 1a c& nhan bi chét hodc bi tuyén bé 1a da
chét thi Ngan hang sé& thuc hién Chi tra theo thoa thuan gita Chu tai
khoan con lai va nhitng nguoi thira ké hop phap cua cha tai khoan bi
chét hoic bj tuyén b 1a da chét;
b.  Chi tra theo thoa thuan trudc gitra Khach hang va Ngéan hang;
c.  Chi tra theo quyét dinh cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh
cua phép luat;
d.  Xu ly theo quy dinh cia phép luat dbi véi truong hop nguoi thy husng
hop phép s6 dur trén tai khoan da dugc thong béo ma khéng dén nhan;
84  Sau khi dong tai khoan, khach hang mudn st dung tai khoan phai lam
thu tuc mé tai khoan theo quy dinh mé va str dung tai khoan cua Phép luat va
ctia Ngén hang ting thoi ky.
8.5 Dong tai khoan ddi vai tai khoan khong hoat dong:
a.  Tai khoan khong hoat dong: la nhitng tai khoan khéng cé bat ky giao
dich nao trong mét thoi gian nhét dinh theo quy dinh ciia Woori Bank Viét
Nam ting thoi ky thoi ky (khong bao gdm cac giao dich thu phi/ 14i tu dong
tir hé thdng).
b.  Bén canh céc loai phi ap dung cho tai khoan m¢ tai Woori Bank
Vit Nam, mét khoan phi riéng biét c6 thé dugc ép dung cho céc tai
khoan khéng hoat dong (phi quan ly tai khoan khdng hoat dong). Phi
quan ly tai khoan khong hoat dong (néu cé) s& duoc Woori Bank Viét
Nam cap nhat trén biéu phi dich vu tiy tirng thoi diém va duoc cong bd
trén website caa Woori Bank Viét Nam.
c.  Tai khoan khéng hoat dong c6 thé bi dong sau mot khoang thoi
gian nhat dinh theo quy dinh cua Woori Bank Viét Nam ting thoi ky.
Ngan hang sé& thdng bao vé& viéc dong tai khoan khdng hoat dong cho
Khéch hang thdng qua website cia Woori Bank Viét Nam, thu dién tir
hozic bat ky kénh nao khéc theo quy dinh cua Ngan hang.
Piéu 9: PHI DICH VU
9.1. Phi dich vu

Phi dich vu bao gdm phi quan Iy tai khoan, phi giao dich tai khoan
va cac loai phi lién quan khac theo biéu phi do Woori Bank Viét Nam
cong bd va niém yét cong khai trong ting thoi ky hoac theo cac thoa
thuén gitta khach hang véi Woori Bank Viét Nam.
9.2. Biéu phi dich vu
a.  Biéu phi dich vu do Woori Bank Viét Nam quy dinh pha hop voi
quy dinh ciia Phép luat va c6 thé thay ddi theo tirng thoi ky, duoc cong
b6 cong khai trén website chinh thic cua cua Woori Bank Viét Nam
va/hoic niém yét cong khai tai Chi nhanh/kénh cung cép dich vu/cac
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hinh thirc khdc ma Woori Bank Viét Nam cho Ia phu hop.

b.  Tuy theo tirng loai Dich vu cu thé, Woori Bank Viét Nam s& thuc
hién thu phi cia KH theo goi Dich vu, loai giao dich, gia tri giao dich,
sb lwong giao dich, d6i trong Khach hang, v.v.

9.3. Thu phi dich va

a. Phi dich vu s& duoc thu bang cach trich No tir tai khoan cia Khach
hang tai Woori Bank Viét Nam, tuy theo tirng loai phi va ting loai giao dich
ma phi dich vy s& duoc thu trén tirng giao dich hoac theo dinh ky hoac thu tu
dong hoic theo thoa thuan riéng caa Khach hang va Woori Bank Viét Nam.
Khach hang dong y ty quyén cho Woori Bank Viét Nam tu dong trich No
t3i khoan dé thanh toan cac khoan phi dich vu theo quy dinh ciia Woori
Bank Viét Nam.

b.  Trudc khi thuc hién giao dich, Khach hang cin chic chin ring tai
khoan ciia minh s& c6 dia s6 du dé thuc hién giao dich ciing nhu thanh toan
phi. DSi vai cac khoan phi thu ty dong, Woori Bank Viét Nam s& thu tir tai
khoan da dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai thoi diém thu phi, Khach
hang nay khong dii s6 du thi Woori Bank Viét Nam ¢6 quyén trich No tir tai
khoan khéc ciia Khach hang tai Woori Bank Viét Nam hozc yéu cau Khach
hang thanh toan cho Woori Bank Viét Nam bing cac hinh thire khac. Khach
hang cam két s& thanh toan ddy du cac loai phi dich vu lién quan cho Woori
Bank Viét Nam trong pham vi thoi han dugc yéu cau.

Piéu 10: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

10.1.Quyén cia khach hang

a. Sirdung sb tién trén tai khoan ciia minh dé thanh todn céc giao dich hop
phap, hop 16 trong pham vi s6 du kha dung.

b. Luya chon sir dung cac phuong tién thanh todn, dich vu va tién ich
thanh toan do ngan hang cung tng.

c. Uy quyén trong sir dung tai khoan theo quy dinh ciia Phép luat va
cta Ngan hang.

d. Yéu cu Ngan hang thuc hién cac lénh thanh todn hop phép, hop 16
trong pham vi st dung cua tirng loai tai khoan theo quy dinh phéap luat trén
co s& Xuét trinh cAc tai liéu, chiing tir chung minh theo quy dinh caa Ngan
hang (néu co);

e. Puoc cung cip thdng tin vé cac giao dich thanh toan va sé du trén
tai khoan, quyén nhan chung tir tai khoan, gidy béo no, bao c6, thng tin
giao dich tai khoan, sao ké giao dich tai khoan cua khach hang theo quy
dinh cua Woori Bank Viét Nam. Khéach hang c6 thé yéu cau Woori
Bank Viat Nam cung cap chung tir tai khoan va thanh toén phi theo biéu
phi caa Woori Bank Viét Nam.

f. Yéu ciu Ngan hang hudng dan quan ly, sir dung tai khoan an toan
va giai dép, xir ly céc thac mic, khiéu nai trong qua trinh mé va sir dung
tai khoan theo thoa thuan vai Ngéan hang;

g. Yéu ciu ngan hang phong toa, chim dut phong toa, déng tai khoan bing
vin ban phu hop véi quy dinh phap luat;

h. G théng bao cho ngan hang vé viéc phat sinh tranh chip giira cac
chu tai khoan lién quan dén Tai khoan thanh toan chung.

i.  Khach hang cé cac quyén khéc theo Théa thuan ndy, quy dinh caa Ngan
hang, quy dinh caa phéap luat va theo thoa thuan trudc bang van ban gitra
Khéch hang véi Ngan hang khong tréi vai quy dinh caa phép luat.
10.2.Nghia vu ciaa khach hang

a.  Cung cip day du, chinh x&c thdng tin va cap nhat kip thoi khi thay doi
thong tin, dang ky mau chir ky, mau diu (néu co), glay to lién quan theo yéu
ciu cia ngan hang dé phuc vy cho viéc ma tai khodn va sir dyng tai khoan tai
ngan hang. Khach hang chiu moi trach nhiém v& nhiing rui ro phét sinh trong
truong hop cung cp, cap nhat théng tin khong day dii, chinh xac, kip thoi va
nhiing thiét hai do minh gay ra;

b.  Tuén tha céc quy dinh v& mé va sir dung tai khoan theo quy dinh phép luét
vaquy dinh, hudng dan ciia Ngan hang;

c.  Duy tri s6 du téi thiéu trén tai khoan theo quy dinh ciia Woori
Bank Viét Nam;

d.  DPam bao c6 du Sb du kha dung trén tai khoan dé thuc hién cac
Iénh thanh toan hop phap va thanh toan cac khoan phi theo quy dinh cua
Woori Bank Viét Nam. Trudng hop Khéch hang cé thoéa thuan vé Thiu
chi vai Woori Bank Viét Nam thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan
khi chi tra vuot qua s du co trén tai khoan;

e.  Chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh xéc, trung thuc caa
c4c thong tin chirng tir thanh toan ma Khach hang dé cung cép cho Ngén
hang;

f. Chju trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai s6t, nhdm 13n hozc do bj
loi dung, hra dao khi sir dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 15i cia
Khach hang va/hoic nguoi duoc ty quyén sir dung tai khoan;

g.  Khong thuc hién nhitng hanh vi bi cim vé& m¢ va sir dung tai
khoan thanh toan quy dinh tai Didu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP va
c4c vin ban sira ddi, bd sung, thay thé theo tirng thai ky;

h.  Tu té chic hach toan, theo ddi, dbi chiéu va quan ly tai khoan,

thdng tin vé tai khoan, lénh thanh toén va cac chiing tir ngan hang cung
cép dinh ky lién quan dén tai khoan cua khach hang.

i.  Kip thoi théng béo cho Woori Bank Viét Nam ngay khi mét s tai
khoan, hoic khi phét hién thdy cé sai s6t, nhim Iin trén tai khoan cua
minh hoic nghi ngd tai khoan bi hodc ¢ diu hiéu bj loi dung, st dung
khong ding muc dich.

J- Hoan tra hogc phdi hop véi Woori Bank Viét Nam hoan tra cac khoan
tién do sai s6t, nham Ian di ghi Co véo tai khoan thanh toan ciia minh.

k.  Khéng dugc sir dung tai khoan dé thuc hién cho céc giao dich
nham muc dich ria tién, tai trg khung bd, tai tro phd bién vii khi hay
diét hang loat, lira dao, gian lan, giao dich tién a0 hoic c4c hanh vi vi
pham phap luat khac.

I.  C6 nghia vu thanh todn ddy du cac loai phi theo biéu phi dwoc
Ngén hang quy dinh tung thoi ky trong pham vi thoi han duoc yéu cau.
m. Tuan tha quy dinh cua phap luat vé& quan Iy ngoai hdi, phong
chdng rira tién, chong tai tro khing b, tai tro phd bién vii khi hay diét
hang loat, FATCA; sir dung, luan chuyén, luu trit ching tir giao dich;
dam bao cac bién phap an toan trong thanh todn do ngan hang quy dinh
va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

n.  Tuquan ly chit ky, con d4u (néu c6) da dang ky mau véi Ngan hang
va chiu trach nhiém trong truong hop chit ky, con dau bi lam dung (ké ca
truong hop (i) st dung con diu that nhung chir ky bi gia mao; (ii) chix ky
Ia that nhung con dau bi gia mao) dan dén viéc tién trong tai khoan ciia
minh bj tdn that hoic tai khoan cia minh bi loi ding cho céc giao dich
khong hop phap hoic c6 phét sinh tranh chip voi bén thir ba;

0.  Dam bao cac ¢4 nhan lién quan dén hd so mé va sir dung tai khoan
tai Ngan hang dong y: (i) D& Ngan hang duoc xir ly dit lidu cia cac ca
nhén dé cho myc dich m¢, s dung va quan ly tai khoan va/hoac phat
trién khach hang/hé théng cua Ngan hang va/hoic dé thyc hién nghia vu
cua ca nhan va/hoic cua Khach hang vai Ngan hang (néu c6) hoic cho
muc dich khéc phu hgp vai hoat @ong kinh doanh caa Ngéan hang va quy
dinh cua phép luat; (ii) Cach thac xa ly dix liéu cd nhan: do Ngén hang
va/hoic Bén thir ba quyét dinh trong timg thoi ky phil hop véi quy dinh
phép luat; (iii) Thoi gian bit dau va thoi gian két thic xir ly di lieu ca
nhéan s& do Ngan hang va/hoic Bén thir ba quyét dinh phu hop véi quy
dinh phép luat; (iv) Ngan hang dwoc mién trir moi trach nhiém lién quan
khi thyuc hién viéc xt Iy dir ligu ca nhan theo quy dinh cua phap luat; (v)
Moi tranh chip, khiéu nai lién quan dé visc cung cép, xur ly dir liéu ca
nhén s& do Khéch hang va ca nhan dé ty giai quyét; va (vi) Cac noi dung
theo Théng b4o bao vé va xu ly di liéu ca nhan, Didu khoan va diéu kién
vé bao vé va xt ly dit liéu ca nhan dugc ding tai trén website cua Ngan
hang: www. woori.com.vn;

p.  Chiu trdch nhiém bao vé céc bi mat thdng tin tai khoan, giao dich
cua ca nhan dwoc ay quyén dé dam bao an toan, bao mét trong giao dich
thanh toan;

g.  Chuddng truy cap trang thong tin dién tir/fanpage cua Ngan hang
dé cap nhat céc tuyén truyén, canh béo, hudng dan vé Phuong thirc, thu
doan toi pham trong m& va str dung tai khoan; hudng dan viéc bao mat
théng tin dir liéu va sir dung tai khoan an toan;

r.  Néu Khach hang d& nghi hiy bo mot yéu ciu giao dich da duoc
Khéch hang thuc hién thi Ngan hang co quyén quyét dinh trong pham vi
c6 thé theo cac quy dinh, thdng I¢ cta he théng Ngan hang dé nd hec hd
tro Khach hang. Khéch hang dong y rang s& chiu moi trach nhiém ngay
ca trong truong hop nguol huéng dd nhan tién va Khach hang chiu moi
chi phi phét sinh néu co.

s.  Khach hang cam két hiéu r6 va tuan thu quy dinh quan ly ngoai
héi vé viéc ma va sir dung tai khoan chuyén dung cho céc giao dich vén.
Ddng thai, chi sir dung tai khoan thanh toan théng thuong dé thuc hién
muc dich thu/chi khong lién quan dén giao dich vén, va tai khoan
chuyén dung dé thuc hién muyc dich thu/chi lién quan dén giao dich vén
theo ddng quy dinh cta Phap luat.

t. Cac nghia vu khéac theo Thoa thuan nay, quy dinh cia Ngéan hang,
quy dinh cua phap luat va theo thoa thuan gitra Khach hang va Ngan
hang phu hop vai quy dinh caa phép luat hién hanh.

Pidu 11: QUYEN VA NGHIA VU CUANGAN HANG

11.1.Quyén ciia ngan hang

a.  Duoc quyén d& nghi Khach hang cung cp diy du thong tin va tai
lieu can thiét khi d& nghi mo tai khoan va trong qua trinh sir dung tai
khoan, dich vu phu hop véi yéu ciu quan ly, kiém soat caa Ngan hang
va theo quy dinh cta phap luét.

b.  Puogc quyén thu thap, kiém tra va luu trir thong tin sinh tric hoc
cua nguoi dai dién hop phap cua khach hang theo quy dinh Phap luat va
quy dinh cua Ngén hang ting thoi ky.

c.  Puoc quyén tir chéi thyc hién cac giao dich rdt tién, giao dich thanh
todn bang phuong tién dién tir trong truong hop nguoi dai dién hop phép
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cuia khéch hang chua thuc hién/khong thuc hién hoan thanh viéc déi chiéu
khép dling gidy to ty than va thong tin sinh tric hoc theo quy dinh Phap
luat va quy dinh cia Ngan hang tung thoi ky.

d.  Puoc quyén tam ding giao dich thanh toan, rit tién trén tai khoan
thanh toan cua Khach hang ddi véi cac truong hop gidy to tly than caa
Khéch hang va nguai lién quan hét hiéu luc hoac hét thoi han sir dung.

e.  Chu dong trich ng (Ghi ng) Tai khoan thanh todn cua khéach hang
trong cac truong hop sau:

Dé thu cac khoan ng dén han, qué han, tién I4i va cac chi phi, phi
phét sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung ng cac dich vy thanh
todn (4p dung ddi voi toan bo cac tai khoan cua khach hang), va céc
truong hop khac theo thoa thuan bang van ban gitra Ngan hang va Khach
hang va bén thu ba (néu c6). Ngan hang thong béo viéc trich No tai khoan
thanh toan cho KHach hang biét bing mét trong nhiing phuong thuc
théng bao sau: van ban/ dién thoai/tin nhan (SMS)/thu dién tir (email)/fax
theo thdng tin khach hang dang ky vai Ngan hang;

Dé thu céc khoan ng dén han, qué han, tién 13i va cc chi phi phét sinh
¢6 lién quan dén cac khoan cip tin dung ciia ngan hang cho khach hang
varhoic céc khoan cip tin dung ma khach hang 13 bén bao dam cho nghia vy
tra no.

Theo yéu ciu bing vin ban cua co quan nha nudc b thdm quyén
trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé xt phat vi pham hanh chinh,
quyét dinh thi hanh &n, quyét dinh thu thué hoac thuc hién cac nghia vu
thanh toan khac theo quy dinh cta phap luat.

Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khéng dung
ban chét hoac khéng phu hop vé6i ndi dung sir dung tai khoan thanh toan
theo quy dinh cua phép luat va théng bao cho Khach hang biét bang mot
trong nhiing phuong thire sau: dién thoai/tin nhan (SMS)/thu dién tur (email)
theo thong tin khach hang dang ky véi Woori Bank Viét Nam.

Khi phét hién da ghi Co nhim vao tai khoan cia khéch hang hoac
theo yéu cau hay lénh chuyén c6 cua té chirc cung tng dich vu thanh toan
phuc vu bén chuyén tién do t§ chic cung éng dich vu thanh todn do phat
hién thiy ¢ sai s6t so vai lénh thanh toén ctia ngudi chuyén tién da lap.

Dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky cua Chi
tai khoan va cac truong hop khac theo thoa thuan bang vin ban giira
Woori Bank Viét Nam va Chu tai khoan va bén thir ba.

Dé khiu trir thué theo quy dinh cia FATCA (néu c6).

Céc truong hop khéc lién quan dén gian lan, lira dao khi c6 két
luan ciia co quan cé tham quyén.

f.  Tu chdi thuc hién cac lénh thanh toan cua Khach hang trong cac
truong hop sau:

Lénh thanh toan khdng hop phéap, hop I¢;

Khéch hang khéng thuc hién diy du cac yéu ciu vé tha tuc thanh
toan; hoic yéu té trén lénh thanh toan khéng khép dung véi céc yéu th
d3 dang ky trong hd so mé tai khoan thanh toén hozc khdng phit hop véi
cac thoa thuén gitra Khach hang va Ngéan hang;

Tai khoan khéong c6 du sé du kha dung trén tai khoan hoic vuot
han muc thu chi dé thyc hién lénh thanh toan.

Khi c6 yéu ciu bing van ban cia co quan nha nuéc co thim
quyén hodc Ngan hang c6 bing chirng vé viéc giao dich thanh toan
nhim rira tién, tai tro khang bd theo quy dinh cua phép luat vé phong
chéng rira tién.

Tai khoan dang bi phong téa toan bo hoac Tai khoan dang bi dong
hozc bi phong téa mot phin ma phan khong bi phong téa khong dua sb
du kha dung dé thyc hién céc lénh thanh toén.

Khéch hang vi pham cac hanh vi bi cim theo quy dinh tai Diéu 8
Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP va cac vin ban stra ddi, bd sung, thay thé
ting thai ky;

Tai khoan dugc sir dung cho cac giao dich lién quan dén tién ao.
Khach hang tir chéi cung cép théng tin hogc cung cép théng tin
khong day du vé nhéan biét khach hang theo yéu ciu cia Ngan hang hoic
khi cé nghi ngd vé tinh trung thyc cua thong tin va muc dich giao dich
dbi véi cac giao dich dic bist phai giam sat theo quy dinh caa phép lujt
phong, chéng rira tién;

Truong hop tai khodn thanh toan ¢ diu hiéu lién quan dén hra dao,
gian 1an, phuc vu cho muc dich bit hop phép theo cac tiéu chi do Ngan
hang quy dinh tirng thoi ky.

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat va ciaa Ngan
hang ting thoi ky hodc theo thoa thuan gitta Khach hang va Ngan hang
phu hop vé6i quy dinh cua phap luat hién hanh.

g.  Ngan hang xac minh lai thdng tin nhan biét Khach hang va kip thoi 4p
dung bién phép theo quy dinh phép luat v& phong, chéng raa tién trong cac
truong hop dudi day:

Khéch hang c6 cac déu hiéu dang ngo theo quy dinh cua Luat
Phong, chéng rira tién;

Ngan hang c6 co s¢ nghi ngo tinh hop phép, hop 1¢ cua cac gidy
to trong hd so mé, tai khoan thanh ton cia Khach hang da thu thap
trude day;

Thong tin cta chu tai khoan thanh toan chung la ca nhan hoic
ngudi dai dién hgp phap c6 trong Danh sach den theo quy dinh phép
luat v& phong, chdng ria tién, danh sach nghi ngo gian 1an, la dao caa
Hé thong théng tin hd trg quan ly, gidm sat va phong ngira rai ro gian
1an trong hoat dong thanh todn cua Ngin hang Nha nudc hoac danh sach
Khéch hang lién quan nghi ngo gian lan, lra dao, vi pham phép luat da
dugc Bo Cong an va co quan chirc nang khéc cung cap (néu c);

Théng tin vé& tai khoan thanh toan, chu tai khoan thanh toan sai
lech, khdng pht hop vai théng tin, dit lisu cua co quan c6 thim quyén.
h.  Tu chéi thuc hién giao dich hodc tam dirng cung cdp dich vu ngan
hang va thuc hién cac bién phép xac thuc, xéc minh lai khach hang (yéu ciu
khach hang ra quay giao dich hozc c4c hinh thiic phii hop khac) khi ¢ nghi
ngo tai khoan cua khach hang dugc sir dung cho muc dich gian 1an, lira dédo
hoc cac muyc dich bat hop phap khac.

i.  Tir chdi ydu cau dong, phong toa tai khoan thanh todn ciia Khéch
hang khi Khach hang chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh
cudng ché cuia co quan nha nudc c6 thim quyén hoic chura thanh toan xong
céac khoan ng phai tra cho Ngan hang.

j- Quydinh vé sb du t5i thiéu trén tai khoan, pham vi st dung, céch thirc
str dung, han muc giao dich trén tai khoan va thdng bao cong khai (theo hinh
thire Ngan hang la chon), hudng dan cu thé dé khach hang biét;

K. Quy dinh va &p dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong
qué trinh mé va str dung tai khoan phu hop cac quy dinh caa phép luat;

I.  Puoc phép gii quang céo v& cac san pham, dich vu ciia Ngan hang
cho Khéch hang bang mot hoac két hop nhiéu phuong thuc sau: van ban,
email, tin nhin, dién thoai hoic cac phuong thirc khdc do Ngan hang trién
khai tirng thoi ky.

m.  Cac quyén khac theo Thoa thuan nay, quy dinh cua Ngan hang, quy
dinh caa phép lut va theo thoa thusn truéc bang vian ban giita chu tai
khoan véi té chirc cung ung dich vu thanh toan khéng tréi véi quy dinh
cua phép luat hién hanh.

11.2.Nghia vu caa ngan hang

a.  Thuyc hién lénh thanh toan cua (c4c) chu tai khoan sau khi di kiém
tra, kiém soét tinh hop phap, hop 1& cua lénh thanh toan va cac tai liéu,
ching tir ching minh theo quy dinh cia Ngan hang (neu co);

b.  Luu giir va cap nhat day du cac mau chix ky, mau du (néu co) cua
khéch hang da dang ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung tai
khoan;

c.  Ghi C6 vao tai khoan thanh toan cta khéch hang kip thoi cac Iénh
thanh toan chuyén tién dén, nop tién mat vao tai khoan; hoan tra cac khoan
tién do sai s6t d& ghi No ddi véi tai khoan thanh toén cua khach hang; phéi
hop hoan tra cc khoan tién da duoc xac dinh chuyén nhdm vao tai khoan
thanh todn ciia Khach hang theo d& nghi caa ngan hang, chi nhénh ngan
hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién do sai sét so véi 1énh thanh toan
cua ngudi chuyén tién da lap;

d.  Thoéng tin diy du, kip thoi cho Khach hang vé sé du, cc giao dich va
ching tir ctia cac giao dich phat sinh trén tai khoan va viéc phong toa tai khoan
thanh toan theo cac hinh thirc dé quy dinh tai Théa thuén nay va chiu trach
nhiém v& tinh chinh x4c déi véi nhiing thong tin ma minh cung cip;

e.  Cap nhat thong tin khach hang dinh ky hoic khi Khach hang thong
bao thay dbi théng tin trong hd so ma tai khoan va kip thoi cap nhat, xac
minh thong tin nhan biét khach hang khi x4c dinh khach hang cé muc do
rai ro cao theo céc tiéu chi do Ngan hang ban hanh.

f. Bao quan, luu trit hd so ma tai khoan va cac chung tir giao dich qua
tai khoan theo ding quy dinh cua phép luat.

g.  Bao mat cac thdng tin, dir liéu ca nhan cia Khach hang hoac dir liéu
c4 nhan do Khach hang cung cip, cac thdng tin lién quan dén tai khoan va
cac giao dich trén tai khoan ctia Khach hang theo quy dinh cua phap luat,

h.  Chiutrach nhiém vé& nhiing thiét hai phét sinh trong céc truong hop:

- Thiét hai do sai s6t hoic do 15i cua Ngan hang bao gdm viéc
khéng tuan thu ding quy dinh phap luat vé an toan, bao mat trong cung
cap dich vu;

Thiét hai do Ngan hang khéng thuc hién ding yéu ciu cia co quan co
thdm quyén vé& xr Iy c4c truong hop lign quan dén gian I4n, lira dao, vi pham
phép luat;

Thiét hai do Ngan hang khong ap dung bién phap xu ly theo quy
dinh noi bd vé quan Iy rui ro trong m va sir dung tai khoan thanh toan
khi nhan duoc van ban théng bo cua co quan ¢ thdm quyén vé viéc
Khéch hang, tai khoan cua Khach hang lién quan dén gian lan, lira dao,
vi pham phép luat.

i.  Tuan tha quy dinh phap luat phong chéng rua tién, chéng tai tro
khang b va tai trg phé bién vii khi hay diét hang loat, va dao luat FATCA
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va cac quy dinh phap luat lién quan;

j. Huéng dan Khach hang sir dung tai khoan an toan, thdng bao, giai
thich cho Khéach hang vé& hanh vi bj cAm trong ma, str dung tai khoan thanh
toan va giai dap, xur 1y kip thoi thic méc, khiéu nai ciia Khach hang trong
ma va str dung tai khoan theo quy dinh phap luat va Thoa thuan nay;

k.  Xay dung quy dinh noi bd v& ma, st dung tai khoan va duy tri sb
du tbi thiéu trén tai khoan. Hudng dan, thong béo cong khai (theo hinh
thirc Ngan hang lya chon) dé khach hang biét va thuc hién;

I Céc nghia vu khéc theo Thoa thuan nay, quy dinh cia Ngan hang,
quy dinh cua phép luat va theo thoa thuan gitta Khach hang va Ngan
hang phu hop véi quy dinh caa phap luat hién hanh.

Piéu 12: CUNG CAP THONG TIN VA HINH THUC THONG BAO
12.1.  Khéch hang duoc quyén yéu ciu cung cip thdng tin vé sb du tai
khoan, cac giao dich phat sinh trén tai khoan va cac thdng tin can thiét
khéc lién quan t6i viéc str dung tai khoan. Khach hang c6 thé giri dé nghi
cung cap thdng tin truc tiép tai cac Chi nhanh/Phong giao dich hoic thong
qua téng dai dién thoai cia Woori Bank Viét Nam hozc théng qua cac
phuong thirc khac do Woori Bank Viét Nam trién khai timg thoi ky. Khi
nhan duoc yéu cau hop 1é cua Khach hang, Woori Bank Viét Nam s& thuc
hién viéc cung cip thdng tin cho Khach hing trén co s& phii hop véi quy
dinh cua phap luat.

12.2.  Ngan hang théng b4o cho Khéach hang v& viéc khong thuc hién lénh
thanh toan cua Khach hang va ly do khong thuc hién trong truong hop Tai
khoan thanh toén cia Khach hang bi phong toa toan bo/mat phan sb du do
yéu ciu phong toa tir Khach hang hoic theo yéu ciu bing van ban cia co
guan nha nudc cé thdm quyén; thdng béo cho Khach hang thoi diém hét
hiéu luc, han sir dung ciia gidy to phap ly, gidy to ty than va thong tin can
thiét khéc trong qué trinh sir dung tai khoan tai Ngan hang. Ngan hang duoc
lya chon thong bao cho Khéach hang bang mot hoac két hop nhiéu phuong
thirc thong béo sau: van ban, email, tin nhén, dién thoai hodc cac phuong
thire khéc do Ngan hang trién khai timg thoi ky;

12.3.  Moi thdng béo cua Woori Bank Viét Nam cho Khach hang theo
Thoa thuan nay duogc thuc hién theo mot trong nhirng phuong thic lién
hé do Woori Bank Viét Nam trién khai ting thoi ky bao gom nhung
khéng gigi han cac phwong thiic sau: goi dién thoai, gui tin nhin SMS
hodc gui email, dia chi email caa Khach hang hoac nguoi dai dién theo
phap luat/nguoi dai dién theo uy quyén ciia Khach hang dang ky tai Don
d& nghi.

12.4. Ngan hang duoc cung cip thong tin theo yéu ciu cua co quan c6
thim quyén theo quy dinh cua phép luat hoac theo chap thuan cua
Khéch hang.

Piéu 13: XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI TRONG SU DUNG TAl
KHOAN

13.1.  Woori Bank Viét Nam tiép nhan d& nghj tra soat, khiéu nai cua
Khéch hang théng qua téng dai caa Woori Bank Vit Nam (1800 6003)
va qua cac diém giao dich caa Ngan hang theo mau d& nghi tra soét,
khiéu nai do Woori Bank Viét Nam ban hanh trong tirng thai k.

13.2.  Khach hang duoc quyén dé nghi tra soét, khiéu nai giao dich trong
thoi gian t6i da 60 ngay (tinh ca ngay nghi) ké tir ngay phét sinh giao dich dé
nghi tra soat, khiéu nai.

13.3. X ly tra soat, khiéu nai giao dich:

a.  Trong thoi han t6i da 30 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra
soét, khiéu nai 1an diu cua khach hang, ngan hang c6 trach nhiém xr Iy dé
nghi tra soét, khiéu nai caa khach hang. Trong truong hop hét thoi han xir ly
tra soat, khiéu nai ma chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 15i thuoc bén
ndo thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ngan hang thoa thuan véi
khéch hang vé phuong an xir Iy tra soét, khiéu nai.

b.  Trong truong hop tn that phat sinh khéng do 15i caa khach hang

vashoic khong thuge cac truong hop bét kha khang, ngan hang c6 trach
nhiém bdi hoan tén thit cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh cua
phép luat hién hanh trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay
thong bao két qua tra soét, khiéu nai cho khach hang.
c.  Truong hop phét hién vu viéc c6 dau hiéu toi pham, Ngan hang thuc
hién t6 giac, bao tin cho co quan nha nuéc ¢6 tham quyén theo quy dinh
cua phép luat; dong thoi, thdng bao cho Khach hang vé tinh trang xir ly ¢&
nghi tra soat, khiéu nai. Trong truong hop co quan nha nudc c6 thim
guyén théng béo két qua glal quyet khong c6 yéu tb toi pham, trong vong
15 ngay 1am viéc ké tir ngay c6 két luan coa Co quan nha nuéc ¢6 tham
quy&n, ngan hang thoa thuan véi khach hang vé phuong &n xir ly két qua
tra soat, xtr ly khiéu nai;
d.  Truong hop Ngan hang, khach hang va cac bén lién quan khdng théa
thuan duoc varhogc khong dong ¥ voi qua trinh dé nghi tra sot, khiéu nai
thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh caa phap luat.
e.  Ngén hang c6 trach nhiém phol hop véi céc tb chirc cung tng dich vu
thanh toan khac dé xur Iy kip thoi cac yéu cau tra soat trong thanh toan ay
nhiém chi, iy nhiém thu: trong vong 04 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan
duoc yéu ciu tra soat, b&n nhan yéu cAu tra soat phai tra 161 yéu ciu/két qua
tra S04t cho bén yéu ciu tra soét hoic thuc hién hoan tra lai 1énh thanh toan
c6 thdng tin yéu ciu tra soét.
f. Khach hang cd thé tra ciru thdng tin, tién do, két qua xur Iy tra soét, xir Iy
khiéu nai thdng qua viéc goi dién 1én tong dai cua Woori Bank Viét Nam
(18006003); tra ciru truc tuyén trén ing dung Internet banking/Mobile banking
hoic dén tryc tiép cac diém giao dich cia Ngan hang
Piéu 14: XU LY TRANH CHAP VA BOI THUONG THIET HAL
14.1. Néu c6 bat ky tranh chip nao phat sinh hoic lién quan dén viéc
mé, str dung va quan ly tai khoan thi Khach hang va Woori Bank Viét
Nam s& cung nhau giai quyét thong qua thuong luong. Trong truong hop
khdng thé giai quyét bang thuong luong, cac bén c6 quyen dua vu tranh
chip d6 ra Toa an co tham quyén & Viét Nam dé giai quyét.
14.2.  Trong qué trinh thyc hién Théa thuan nay, Bén nao vi pham céc quy
dinh tai Thoa thuan nay, gay thiét hai cho bén con lai thi phai c6 trach nhiém
boi thuong toan bo thiét hai cho bén bi thiét hai. Muc va gioi han bdi thuong
thiét hai theo quy dinh ciia phap luat.
biéu 15: LUAT PIEU CHINH

Thoa thusn nay duoc Iap, gidi thich va diéu chinh theo phép luat
Viét Nam.
Piéu 16: CAC PIEU KHOAN, PIEU KIEN KHAC
Trong trudng hop ngan hang c6 bét ky sira ddi, bd sung bat ky diéu
khoan nao coa Ban Biéu khoan va Biéu kién ndy, Ngan hang theo sy lva
chon caa minh s& théng bao trude cho khéch hang bang mot trong cac hinh
thirc nhu dang tai trén Website va cac ung dung chinh thicc caa ngén hang;
qua email, s dién thoai khach hang ding ky véi ngan hang; truc tiép tai cac
chi nhanh, phong giao dich ciia ngan hang. Khach hang cé quyén lua chon
chém dirt Thoa thuan véi Ngan hang néu khdng ddng v vai nhiing thay ddi
d6. Viéc Khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau thoi diém Ngan hang
cong bd cac stra ddi, b sung duogc hiéu 1a Khach hang da chap nhan hoan
toan cac stra ddi, bd sung d6. CAc stra doi, bd sung 1a mot phan khéng tach
roi cia Ban Diéu khoan, Diéu kién nay va cac bén cd trach nhiém tuan thu
theo céc sira ddi, bd sung do.
Néu bét ky didu khoan hay diéu kién ndo trong Thoa thuan nay bi tuyén
b 1a v6 hiéu hoic khdng cé hiéu hyc thi didu do s& khong lam vo hiéu cac didu
khoan khéc.
Ban Diéu khoan va Diéu kién ndy dwoc lap bing Tiéng Viét va
Tiéng Anh. Trong truong hop cé su khong théng nhét giira phin Tiéng
Anh va Tiéng Viét, phan Tiéng Viét s& duoc wu tién ap dung.
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