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1. TONG QUAN DU AN
a. Gioi thiéu du an
1) Tén du an: Van hanh PMO cho Dy &n Tai xdy dung Mobile banking Ngan hang Woori
Viét Nam
2) Thoi gian thuc hién du an: Khoang 12 thang tir khi khai dong du an
3% C0 thé thay d6i tuy theo lich trinh xay dung du an
b. Piéu kién tham gia dau thau

1) Tinh dén thoi diém hién tai dua theo cng b cia co quan nha nuée, khdng phai la céng ty
bi chinh quyén dia phuong hodc co quan nha nudc xir phat;

2) Khéng phai la cong ty co trong danh sach bi Ngan hang Woori Viét Nam, Ngan hang me
va Woori FIS han ché;

3) Khdng phai 12 cong ty chua nop thué dia phuong hoac thué quéc gia;

4) Tinh dén ngay ding Yéu cau dé xuat du &n, cong ty phai ¢ nhan sy ¢ kinh nghiém vé du
an ky thuat s6/CNTT trong linh vuc ngan hang;

5) Lacong ty co kinh nghiém thyc hién PMO trong linh vyc ngan hang.

c. Lich trinh va théng tin lién quan dén dé 4n
1) Lich trinh chung

Thaoi gian Lich trinh Ghi chu

O Dbang thong bao trén trang chu

o Ca . . . cua Ngan hang Woori Viét Nam.
Théng bao Yéu O Tur ngay 05.09.2025 dén ngay

C;’iu dé an 12.09.2025 * Tru"d’ng hO‘p thay dé?l thﬁng tin sé
dwoc dang trén trang chu cua
Ngan hang Woori Viét Nam.

Hannop déan O Ngay 12.09.2025

O Théng béo riéng vé dia diém,

Trinh bay dé¢ an O Ngay 16.09.2025 L R .
thoi gian va hinh thuc trinh bay.

2% Ljch trinh tiét c6 thé thay d@oi tly theo tinh hinh ciia Ngan hang

2) Nop hd so dé an
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Ho so' can ndp:

D Pon dang ky tham gia dy &n: 1 ban (Pinh kém 1).

@ Ban cam két tham gia du an: 1 ban (Pinh kém 2).

@ Bang bao gia cho d& an (Cho vao phong bi riéng va ndp sau khi da dong dau)

@ Ban gbe dé an: 10 ban; Ban tom tat dé an (Ban dung khi thuyét trinh): 10 ban; Soft
Copy (USB): 2 céi

(® Hb so chimg minh kinh nghiém thuc hién trong linh vuc ngan hang (Gidy ching
nhan thuc hién dich vu hodc ban sao hop ddng): mdi loai 1 ban

® Ban sao gidy xac nhan toan bo ndi dung ding ky doanh nghiép: 1 ban

(D Ban sao gidy phép kinh doanh: 1 ban

Ban sao gidy ching nhan ding ky mau du: 1 ban

@ Giay chirmg nhan hoan thanh nghia vu thué quéc gia va thué dia phuong: mdi loai
1 ban

Bio céo tai chinh trong vong 3 nim gan nhét

Phuong thirc ndp ho so

@ Thoi han nop hd so: Bén 15 gio, ngay 12 thang 09 nam 2025 (theo gid Viét Nam).

2 Pia diém nop ho so: Tru sé chinh Ngan hang Woori Viét Nam (Tang 34, Keangnam
Hanoi Landmark Tower, BPuong Pham Hung, phuong Yén Hoa, Ha Noi, Viét Nam)
— Phong Chién Iuoc IT (Khdi Nén tang ICT).
@ Phuong thirc ndp hod so: Nop truc tiép hodc gui ban cimg qua buu dién.
@ Luuy:
- Trudng hop khong ndp ban dé &n trong thoi han thi viéc tham gia thau s& dugc xem
la v6 hiéu
- Ban d¢ an khong dugc sir dung véi bat ky muc dich nao khac ngoai noi dung trong
ban yéu cau dé an ciia Ngin hang
- Ban d¢ an va céc tai liéu lién quan s& khong duoc hoan tra; noi dung dé an khong
dugc phép chinh stra tuy tién; cac chi phi di kém sé& do cdng ty chiu trach nhiém.

d. Lich thuyét trinh dé an

1)
2)

3)
4)
5)

Ngay thuyét trinh: 16/9/2025 (Thir ba)

Dia diém: Hoi so Ngan hang Woori Viét Nam (Tang 34, Keangnam Landmark Tower,

Ha Noi)

Thoi gian: Mai c¢ong ty thuyét trinh trong 50 phut (30 phat thuyét trinh, 20 phat hoi dap)

Thi tu: Uu tién lya chon th tu thuyét trinh theo thir tu nhan dé an

Luuy

a) Nguoi thuyét trinh phai 1a PM phu trach du 4n, néu vi pham diéu nay sé& bi trir diém

danh gia. Truong hop sau khi da chon dugc cong ty, néu thay d6i PM phu trach ma
khong c6 1y do chinh déng thi s& bi huy bo két qua lya chon thau.
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b) Sé lwong nhan sy tham gia budi thuyét trinh (bao gdm ca ngudi thuyét trinh) gioi
han trong vong 10 nguoi

e. Luwu y khi viét dé an
(1) Bé an phai dugc viét theo kho A4 va theo thir tu yéu cau noi dung ma Ngan hang chi
dinh.
(2) Noi dung dé &n phai phu hop véi ndi dung cia ban yéu cau dé an. Truong hop khdng
thé d4p ng hodc phat sinh mau thuan véi ndi dung yéu caa cia Ngan hang thi phai ghi rd
ly do.
(3) Diéu kién hop dong phai dwoc néu mot cach hop ly, phii hop vai thong 1é chung, dong
thoi phai dap tng yéu cau ciaa Ngan hang.
(4) Chi chip nhan ban dé an duoc viét bang tiéng Han va sai s6t trong ban dich sé 1a trach
nhiém cua cong ty, ngan hang khdng chiu trach nhiém.
(5) Bé &n c6 thé duoc viét bang Hangul (HPW), MS Word hoic MS PowerPoint.
(6) Khdng han ché s6 trang caa ban dé an nhung néi dung phai dugc sap xép gon gang,
tranh viét dai dong nhirng phan khong can thiét nam ngoai du an.
(7) Khong han ché dung lugng ban dé an nhung tranh viét dai dong nhiing noi dung khdng
lién quan dén dy an.
(8) Céc cau tra loi bo sung dbi véi dé an, ban yéu cau dé an va toan bo chi phi can thiét cho
budi thuyét trinh dé &n thudc vé trach nhiém cua cong ty.
(9) Céac cau tra loi cho cau hoi ngoai dé 4n ciing nhu tat ca tai liéu lién quan dugc xem la
phu luc kém theo cua dé an va phai duoc nop dudi dang van ban chinh thic. Néu cong ty
cho rang tai liéu b sung la can thiét thi c6 thé nop riéng.
(10) Phai mé ta chi tiét vé phuwong an van hanh nhan su hiéu qua (vi du: van hanh Pool
nhan sy dbi voi truong hop thay doi nhan su, v.v.)
(11) Han ché t6i da viéc trinh bay thién vé ly thuyét chung ddi véi cac yéu té ki thuat; can
mo ta dua trén vi duy trién khai thyc té va “Lessons Learned”, dong thoi dé xuat phuong an
t61 wu.
(12) Ban thuyét trinh tap trung vao ndi dung trong tdm nhung bat budc phai kém ké hoach
trién khai, ké hoach bé tri nhan sy va phan tém tit vé nhan su chu chét.
(13) Trong budi trinh bay vé solution dé an, hoic sau khi lya chon nha thiu dam phan wu
tién, Ngan hang c6 thé yéu cau trinh dién (demo) di vai cac chirc ning yéu cau.
(14) Khi soan ho so dé &n, phai kém theo bang diéu kién dé c6 thé ddi chiéu qua lai véi
RFP vé cac yéu cau cia Ngan hang.

f. Hiéu luc cia dé an

@D Céc noi dung quy dinh trong dé an va ndi dung dé an duoc sira doi, bod sung, thay doi
theo yéu cau cua Ngan hang tai thoi diém dam phan c6 hiéu lyc nhu hgp dong, ngay ca
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khi khong duoc quy dinh trong hop dong. Truong hop di duoc ghi rd trong hop dong thi
wu tién 4p dung nodi dung hop dong.

@ Truong hop ndi dung dé an va ndi dung yéu cau dé an khac nhau thi uu tién noi dung yéu
cau dé &n, trir truong hop c6 thoa thuan rd rang bang van ban.

@ Ngan hang c6 thé yéu cau bd sung dé an hozc bd sung tai liéu trong qua trinh dam phén.
Tai liéu da nop c6 hiéu luc nhu dé an (bao gom tai liéu phan hoi va giai thich vé dé an dé
danh gia ky thuat).

@ Truong hop cong ty khdng thuc hién day du viéc kiém tra dé an va céc tai liéu can thiét
khac thi &p dung cac phwong an nhu yéu cau bd sung, hay tu cach tham gia hodc trir diém
danh gia tuy theo tinh hinh.

(® Khi duoc yéu cau bd sung tai liéu, cong ty phai can thyuc hién nghiém tdic, néu khdng nop
b6 sung thi moi bt loi s& thudc trach nhiém cua cong ty.

® Khi co bat ¢ong trong viéc dién giai noi dung cua dé an, hai bén co thé thao luan va diéu
chinh lai. Trong truong hop c6 xung dot vé mat lgi ich, tham quyén ciaa Ngan hang Woori
Viét Nam s€ dugc uu tién.

(D Nbi dung dé an da nop khong dugc thay doi trir khi c6 yéu cau tir phia Ngan hang,

Néu phéat hién noi dung ho so dé &n 1a gia mao, Ngan hang c6 quyén hay bo viéc lya chon
cong ty hoic hity hop dong, va moi trach nhiém phat sinh tir viéc gia mao nay thudc vé
cong ty.

g. Giai dap thic mic lién quan dén dy an

Cong ty co thé lién hé véi ngudi phu trach du 4n bén dudi vé cac thic mic. Déi véi nhitng
thac mac cy thé, cong ty vui 1ong lién hé qua email

B phan: Khéi Nén tang ICT, Ngan hang Woori Viét Nam

Nguoi phu trach: Mr. Kim Dong Wook

Email: kdwuk88@woori.com.vn
bién thoai: 0247-300-6221

h. Hang muc tuan thi déi véi cac déi tac tham gia dur 4n

@ Vi cac yéu cau dé an c6 noi dung bi mat caa Ngan hang Woori Viét Nam nén cong ty
tham gia khong dugc sir dung cho cac muc dich khac ngoai viéc soan thao noi dung dé
XUt dy &n. T4t ca cac thong tin lién quan dén du an nay khong duoc ro ri hodc dé ro ri
ra bén ngoai.
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2 Céac dé an va tai liéu lién quan da nop s& khong duoc tra lai.

@ Noi dung d& an phai dung voi thyuc té. Sau khi ky hop dong, néu Ngan hang phat hién
truong hop ghi sai su that hoic khong dap tng noi dung di dugc dua ra thi cd thé cham
dut hop dong va cong ty phai bdi thuong thiét hai.

@ Cong ty can dam bao dé an da nop khong vi pham bat ki quyén sé hitu tri tué nao nhu:
thuong hiéu, bang sang ché, ban quyén, quyén thiét ké,,... ciia bén khac. Trong trudng
hop ¢6 tranh chap véi bén thir 3 sau khi Ngan hang da lya chon cdng ty, cong ty can
thong bao cho Ngan hang va chiu toan b trach nhiém, chi phi (bao gom phi thué luét sur)
va chi phi bdi thuong thiét hai khac

(5 Nhing ndi dung khéng duge néu rd trong hd so dé an nhung 13 hang muc “can thiét”
hodc “khong thé thiéu” trong qua trinh trién khai du an nay, s& dugc xem 1a bao gém
trong hop dong.

® Cong ty can hiéu rd toan b cac hang muc can thiét, lién quan dén hop dong nhu yéu cau
dé an, diéu kién chung, diéu kién dic biét cua hop dong theo luat phap trudce khi nop dé
&n. Cong ty s& chiu trach nhiém néu khong hiéu ré cac noi dung nay.

(@ Trong qua trinh phat trién dy 4n, cdng ty phai tuan thi quy trinh quan 1y chat lugng do
Ngan hang ap dung. Tuy nhién, tiy theo quy mo va tinh chat ctia du an, c6 thé ap dung
phuong phép hodc quy trinh quan 1y chat luong khac dwa trén su thoa thuan véi Ngan
hang. Cac ndi dung nay phai dugc néu rd va giai trinh trong ho so dé an.

Quyén loi dbi véi toan bo san phém ctua du an nay, theo nguyén tac, s& thudc s& hiru cua
Ngéan hang.

(@ Cong ty duogc lya chon 1a ddi tugng dam phan wu tién phai tich cuc hd tro yéu cau cua
Ngan hang vé viéc diéu tra thuc té va phong van khach hang di voi doanh nghiép van
hanh thyuc té dap ung yéu cau k¥ thuat.

@0 Nha thau tu chiu trach nhiém kiém tra va xac minh cac diéu kién, yéu cau dugc néu trong
yéu cau dé an trudc khi ndp ho so.

@ Noi dung xay dung du &n va tién d6 cta dy an duoc mo ta trong dé 4n co thé dugc didu
chinh va thay d6i theo tinh hinh thyc té caa Ngan hang Woori Viét Nam. Truong hop
néu du an nay bi huy bo do nhing thay ddi vé chién luoc kinh doanh ciia Ngan hang
Woori Viét Nam, cong ty tham gia khong duoc phan ddi quyét dinh hay bo cua Ngan
hang va phai tuan thu “Ban cam két tham gia dir 4n” cua cong ty.

@ Hb so dé an phai bao gdbm phuong an du phong trong truong hop cdng ty du thau pha
san hodc phat sinh tinh huéng bat kha khang.

@ Viéc ky két hop dong s& st dung mau hop dong tiéu chuan cua Ngan hang.

Khi cong ty nop hd so dé an, didu nay duoc hiéu 1a cong ty dong y véi quyét dinh cudi
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cuing ciia Ngan hang vé viéc lva chon nha cung cap va sé khong dua ra bat ky khiéu nai
nao.

@ Truong hop khong ddng Y véi cac yéu cau trén thi cong ty khéng can gui dé 4n tham gia.

i. Panh gia ho so dé an

1)

a.

2)

Phuong phap déanh gia

Panh gia tong hop dua trén tat ca cac yéu té nhu ning luc trién khai du &n, kinh nghiém
thuc hién PMO, t6 chit nhan sy tham gia du 4n, gia dé xuét (chi phi), v.v. Hang muc
danh gia va muc diém phan bd &p dung theo tiéu chuan danh gia cia Ngan hang.

Noi dung chi tiét vé phuong phap danh gia va cho diém khong duoc cong khai. Két qua
danh gia dugc thong béo riéng cho cong ty dugc lya chon uu tién hop tac.

Cong ty khong tham gia budi thuyét trinh sau khi da ndp dé 4n sé& bi loai khoi dbi tugng
danh gia

Noi dung danh gia vé ki thuat/nghiép vu
[Panh gia cong ty] — Phan thong tin chung

Théng tin chung cua phap nhan trong va ngoai nudc (tinh hinh tai chinh, uy tin bén
ngoai, v.v.).

Kinh nghiém thuc hién cac du an tuong tu trén thi trudng trong va ngoai nude (s6 lugng,
quy mé du an, khach hang muc tiéu, v.v.)

Ning luc thuc hién cac ndi dung trong dé an (kinh nghiém thuc hién PMO, tiéu chuan
so hitu cac dy an tuong ty, v.v.)

[Panh gia ndi dung dé an] — Phan ky thuat
Mirc d6 hiéu biét vé du an xay dung, tai xdy dung Mobile Banking
Tinh phi hgp cua phuong phap thuc hién PMO

e (6 dua ra phuwong phap khéc biét dé thuc hién dy an xay dung quy mé 16n hay
khong

e Tinh phu hop trong ndi dung va hoat dong chinh

e Tinh phu hop ctia phuong phap ky thuat ap dung riéng cho tirng hoat dong chinh;
6 dé xuét tai san chu yéu hay khong

[Déanh gia ndi dung dé 4n] — Phan nhan sy

To chirc va nhan sy thuc hién
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e PM/PL c06 chuyén mon va kinh nghiém trong viéc thuc hién du an hay khong
e PM/PL c6 tham gia vao d6i ngii nhan su cua cong ty hay khéng

e Tinh phu hop vé ning luc, chuyén mon va vai tro cta nhan sy tham gia thuc
hién du 4n (bao gém ca PM)

- Quan ly du an PMO

e Tinh phi hop cta phuong an quan 1y du an nhu quan 1y lich trinh, tién 4o, chat
luong, giao tiép, v.v.

d. Panh gia khac
- Panh gia cac dé an bd sung va phuong an hd tro khac

% Két qua danh gia va tiéu chi lya chon chi tiét s& khong duoc cong khai.
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2.
2. NOI DUNG DU AN VA PHAM VI

a. Khai quat va pham vi

(1) Nham muc dich trién khai dy an tai xay dung Mobile Banking cua ngan hang, va du kién s&
van hanh té chirc PMO thué ngoai dé hd trg quan ly du &n.

(2) Yéu cau dé &n nay nham muc dich lva chon PMO thué ngoai dé hd trg quan Iy du an tai xay
dung Mobile Banking cta Woori Bank Viét Nam

(3) PMO thué ngoai phu trach du an tai xay dung Mobile Banking sé thuc hi¢n vai tro quan ly du
&n, bao gom quan ly lich trinh toan bo dy an, quan ly tién d6, quan ly issue/risk, quan ly chat luong,
quan ly giao tiép, quan ly pham vi/thay doi, quan ly té chic/nhan luc, quan 1y thay ddi v.v

b. Muc dich
(1) HS trg dam phén/lya chon cong ty xay dung SI thich hop va thiét 1ap trudc hé thong quan ly
cho viéc bat ddu thuc hién du an dé dat dugc muc tiéu trién khai tai xdy dung Mobile Banking.
(2) Tan dung cac kinh nghiém xay dung dich vu channel cua cac t6 chirc tai chinh dé chu dong
g pho trude cac issue/risk va thiét 1ap hé thong dua ra quyét dinh.
(3) Ho tro dat duoc muyc tiéu chat lugng dy an va thyc hién thanh cong theo lich trinh da duoc 1én
ké hoach.
(4) Van hanh co ché phéi hop véi cac bén lién quan chinh dén du an va lam cau ndi cho viée giao
tiép gitra ngan hang va ddi tac bén ngoai dién ra thuan loi.
(5) Pua ra cac phuong an dé dap (mg cac yéu cau cta dy an mot cach hiéu qua dya trén kién thirc
vé tai chinh va hd trg quan Iy qua trinh phan anh cac yéu cau d6 1én hé thong.
(6) HO tro nhanh chéng nang cao ning luc quan ly du 4n cho nhan sy ngan hang thong qua viée
hop tac tich cuc vdi doi ngli quan 1y du an ctia ngén hang

c. Phwong huéng trién khai

(1) Quan ly va kiém soat dw &4n

(a) Pé quan ly va giam sét hiéu qua du an “Tai xay dung Mobile Banking” ctia ngan hang,
PMO phai dugc van hanh doc 1ap vaéi cac bo phan quan ly du an cuaa céng ty van hanh S
nham tranh chong chéo vai tro, dong thoi dam bao quan 1y toan bd dy an theo goc do cua
ngén hang.

(b) Vai trd chinh cua t6 chire PMO 1a duy tri dinh huéng va muc tiéu trién khai du &n mot céch
nhat quan, quan 1y va dua ra huéng dan dé dam bao chat lwong du &n va hé théng, ciing
nhu gidm sat toan di¢n.

(c) Pbi véi viéc quan ly, kiém soat va giam sat tong thé du an (lich trinh, pham vi, rai ro, issue,
chat lugng, giao tiép v.v), PMO can dua ra giai phap cho c4c van dé phat sinh ¢ team phét
trién, architechture, hay giao tiép, nham dam bao quan ly/giam sat dur an theo quan diém
tich hop

(d) Vé viéc kiém thir tich hop va quan 1y giai doan trién khai di liéu, PMO s& thuc hién quan
ly tap trung va giam sat ¢& dam bao qué trinh van hanh 6n dinh

d. Vai tro caa PMO
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(1) Véi vai tro quan ly tich hop du an, PMO s& kiém tra/ bao cao tinh hinh dy 4n theo goc do
khach quan va cung cp dinh huéng caa ban diéu hanh — 1 nhitng ngudi quyét dinh chinh,
va truyén dat/guide lai cho di dur an.

(2) Cung cap cac thong tin can thiét && ngan hang cd thé van hanh du 4n mot cach hiéu qua,
ddng thoi dua ra giai phap cho cac rai ro va issue tiém an.

(3) H0 tro diéu phdi van dé lién quan dén giao tiép va R&R

(4) Thyc hién kiém thao va hudng dan vé ké hoach thuc hién dy an SI, dong thoi tién hanh
kiém tra tinh hinh quan 1y du an tim ra diém can yéu cau cai thién.

(5) Van hanh co ché phan cdng phu trach theo linh vyc cdng viéc trong PMO nhu theo dai tinh
hinh va hd tro xtr Iy issue phat sinh

(6) Bé xuit dinh huéng thic ddy quan ly thay déi va hd trg td chac chuyén trach vé quan ly
thay doi

e. Pham vi thuc hién
(1) Quan ly tich hgp duw an

: Thuc hién _
Phén loai _ Néi dung
cong viéc
AR Ho tro dam | o ki&m tra dé &n SI va cung cép v kién danh gia
chuan bj phéan ky
. HJ tro trién khai va gidm sat qua trinh dam phan k¥ thuat
truéc thuat voi nha OHo tro trie 9 q amp y thua

thiu SI duoc |- Bao gom pham vi trién khai/yéu cau nghiép vy, kién tric/thanh

lya chon wu | Phan Ky thuat, ké hoach nhan sy, v.v.

tién OCung cap template can thiét trong qua trinh hudng dan va dam
phan
OThuyec hién phan tich Gap va kiém chang Coverage giita pham

vi trién khai cua timg hang muc theo két qua ¢am phan SI va noi

dung du &n New WON Consulting.

11/ 22



Thuc hién

Phén loai _ Noi dung
cbng viéc
Cocaltd | Ophyong 4n co ciu té chuc du an
chtrc dy an . U X
- Thiét 1ap so do du an va mo hinh van hanh
- Xy dung phuong an van hanh va thanh 1ap ban tham vén
chi chét
- Xéc dinh rd vai tro/trach nhiém giira Bén mai thay va Bén
thuc hién
- X&c dinh rd vai tro/trach nhiém cu thé caa tung b phan
va tirng ban tham van
Thict lap hé OXay dyng hé théng bao céo dinh ky theo tung giai doan cua
théng bao )
du an
cao du an N
OHo tro va lap bao cao noi bo/bén ngoai
Thiet1ap | oxay dung ké hoach quan Iy du 4n

process quan

1y du &n

- X4c dinh process chi tiét theo tirng hang muc quan ly dy
an
- X&c dinh rd vai tro gitra nguoi phu trach/ bo phan lién
quan theo tirng process
- Hang muc quan ly: lich trinh, tién do, nhan luc, pham
vi/thay ddi, van dé/rui ro, giao tiép, chat luong, hang muc
chung, v.v.
O Hb trg xay dung ké hoach thyc hién du an va phuong 4n quan
ly tich hop
O Xay dung phuong an kiém soat khi c6 thay doi ddi vai ké

hoach thuc hién du an
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Thuc hién

Phan loai . _ Noi dung
cong viéc
Quan ly dw | Quanly lich | 5 tr xay dung va quan Iy ké hoach tién do du &n Sl
an xay trinh
it (ORa soat tinh kha thi caa WBS va ké hoach thuc hién du an Sl
ORa soét tinh hop ly ddi vai cac thay ddi trong ké hoach tién do
OXac dinh cac van dé tiém an lién quan dén quan ly lich trinh
va dé xuat phuong an xt ly
Quan Iy tien | o i&m soét va giam sat tinh hinh trién khai du an
do . . . .z
- Bao gom cac chi s6 do luong, tiéu chi, chu ky bao céo tién
do
O Khi phét sinh cham tién dg, phan tich nguyén nhan va dua ra
giai phap khac phuc
O Xac dinh céc rui ro lién quan dén tién do va dé xuat bién phap
xu ly
Quanly | Okiém soat va gidm sét cong tac quan Iy nhan sy cia nha thiu
nhan luc

Si
- Ké hoach va két qua phan bo nhén sy theo ting giai doan
- Bién phéap phong ngtra rat lui cua nhan sy chi chét,
phuong &n bé tri sém nhan sy thay thé
- Quy trinh, thii tuc ban giao trong truong hop thay doi hoic
rut nhan su

O Ra so4t ning suét theo ting nhan sy va hd tro xay dyng moi

truong nham nang cao ning suat.
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Thuc hién

Phén loai _ Noi dung
cbng viéc
O Xéac dinh cac van dé tiém an trong quan ly nhan sy va dé xuat
bién phéap xu ly.
Quanly | OThiét Iap phuong an kiém soét thay déi pham vi, thuc hién
phamvifthay | = = . .
i phan tich tac dong va cac noi dung lién quan.
doi
ONhan dién va diéu phéi “Gray Zone” trong pham vi du an.
OXac dinh cé&c van dé tiém an trong quan ly pham vi/thay doi va
dé xuat bién phap xu ly.
Quanlyvan | ..~ R
. OKiém soat va giam sat cong tac quan ly van de/rui ro
de/rui ro
- Phén tich tac dong, theo do6i va giam sét tinh trang xur ly.
- Dé xuét giai phap dya trén kinh nghiém (Lessons Learned)
tir cac du an khac.
Quan Iy gia0 | & Thiét 1ap phuong &n kidm soét/giam sét giao tiép, trao ddi
tiép : , .
- Bao gom theo ddi cac quyet dinh va quan ly Action Item.
O Xac dinh c4c van d tiém an lién quan dén quan ly truyén
thong va dé xuat bién phap xir ly
Quan ly chat | sy dung ké hoach quan Iy chét lugng
lugng

- X&c dinh muc tiéu va yéu cau; thiét lap tiéu chi, chi sb
theo tuirng giai doan

- Quy dinh cha thé thuc hién, vai trd va ndi dung cong viéc.

O Kiém soat va giam sét cong tac quan ly chat luong

14/ 22




Phén loai

Thuc hién

cbng viéc

Noi dung

- Theo dbi va quan ly theo thoi gian thuc d6i véi cac 161 va
y8u cau cai tién dugc dang ky trén hé thong

- Thuc hién ra soat chét lwong san phdm dau ra theo ting
giai doan, két hop giam sat thuong xuyén

- H3 trg x4c nhan, kiém ching nham bao dam viéc khoi
dong va két thic timg giai doan dugc trién khai thanh cong
(Go/No-Go Decision)

OXac dinh cac van dé c6 thé phat sinh trong quan ly chat luong

va dé xuat giai phéap xu ly

Quan ly thay
doi

OHG tro xay dung va trién khai ké hoach quan ly thay ddi caa
du an (bao gdm quan ly thay d6i déi véi nhan vién va khach
hang)

Obam bao su bao trg/ung ho (sponsorship) tir ban Ianh dao va
ma& rong su tham gia cua cac bo phan nghiép vu.

OTheo ddi qué trinh thyc hién, kiém tra ké hoach hoat dong quan

ly thay d6i caa doanh nghiép xay dung

Quan ly
hang muc

yéu cau

OXac dinh process quan ly hang muc yéu cau co so ha ting ky
thuat, business

OHG trg truy vét, theo ddi hang muc yéu cau, quan ly thay doi
va cu thé héa hang muc yéu cau

OKiém tra viéc phan &nh (&4p dung) céc yéu cau theo ting giai

doan cua du an va dua ra feedback
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Thuc hién

Phén loai _ Noi dung
cbng viéc
OBé xuét chién luge/phuong phap “Freezing” yéu cau va tién
hanh giam sat lién tuc
Quan ly thir | Xay dyng OHBb tro xay dyung master plan thir nghiém
nghiémva | chién luoc
van hanh va kélhoach OHo trg xay dung ké hoach thir nghiém theo don vi/tong hop
thir nghiém - Muc tiéu va chién luoc, lich trinh va trinh ty
- Ké& hoach chi tiét theo tung giai doan, ting loai hinh
(Phuong &n thuc hién, tiéu chi, t6 chac, vai tro/trach
nhiém,...)
Tien hanh va | o kigm soat/Theo ddi thuc viéc thuc hién thir nghiem va Kiém
kiém soéat _ . _
nghiém két qua thuc hién
thir nghiém
OPanh gia viéc dat dugc hay chua cac muc tiéu du an da dugc
thiét 1ap ban dau, v.v.
Xay dung | OH3 tro lap ké hoach van hanh hé théng
chién lugc L o, .
) - Muc tiéu va chién luc, nguyén tac va phuong hudng, to
va ké hoach )
chuc
van hanh . s .. N
i - Ke hoach chi tiét theo tirng giai doan, tung loai hinh
- Xéc dinh cac hang muc quyét dinh chinh va Open Criteria
- Xay dung ké hoach khan cap va phuong an Fall Back
- Xé&c dinh Task va Checklist final
Thuc hién |0 HJ trg van hanh hé thdng, kiém soat va thuc hién rehearsal
véan hanh va | o HJ tro ra quyét dinh Cut-over
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Thuc hién
Phén loai _ Noi dung
cbng viéc

kiém soat | o Xac dinh tiéu chi nghiém thu hé théng va san pham ban giao,
cung vai checklist lién quan

o Kiém tra mac do sian sang bang cach st dung tiéu chi nghiém
thu va checklist.

o Hb trg nghiém thu va chuyén ddi hé thong

On dinh héa OTrao ddi véi ban I&nh dao va b phan nghiép vu sau khi hé

théng duoc van hanh.
OHO trg xac dinh nguyén nhan va dua ra giai phap khi phat sinh

su ¢

(2) Ké hoach van hanh PMO

(a) Profile/Bang tong quat bd tri va tinh toan nhan su can thiét cho viéc van hanh PMO
@ Nhan su duge bd tri phai la nhan su cé thé tham gia truc tiép va c6 thé 1am viéc onsite,
khong dugc thué ngoai
(2) Trinh bay cac ndi dung chi tiét nhu kinh nghiém, s6 nam lam viéc tai cong ty va chirc
vy, V.v.
(3) Can sap xép va bb tri toi da nhitng nhan su c6 kinh nghiém thuc hién PMO trong céac
du an xay dung h¢ théng thé hé moi trong linh vuc tai chinh nhu ngan hang, thé, chung
khoan, v.v.
(4) Xac dinh thoi diém b tri nhan sy, khdi luong cong viée va vai trd theo timg giai
doan/thoi ky

(b) Céu trac t6 chitc PMO
(1) So 6 t6 chirc PMO thyc hién du an (Wooribank/Consulting/Bén thuc hién)
(2) Phuong 4n van hanh nhan lyc
e Thu tuc, Pool va nhan lyc dam bao c6 thé bod sung nhanh chong khi c¢6 su
kiém soat thay ddi nhan su, thay thé hodc rat lui nhan su.
e Phuong 4n thay thé nhan sy khi c6 yéu cau bd sung nhén sy tir cong ty do
luong cong viéc tang cao
e Phuong an van hanh nhén lyc dé khic phuc thiéu sét va dam bao 6n dinh sau
khi du 4n két thic
(3) Xac dinh vai tro ctia nhan lyc quan 1y du 4n ctia ngan hang va to chitc PMO tur vén.
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@ Xéc dinh vai trd va trach nhi¢m gitra td chirc quan ly dy an cua bén thuc hién dy an
téi xAy dung Mobile Bankin va t6 chic PMO
f. Lich trinh trién khai

2) Trong vong 12 thang ké tir ngay chon nha thau (11 thang dé open dich vu cung cép cho
khach hang, 1 thang dé 6n dinh hoa)

3% K& hoach lich trinh c6 thé thay d6i khi ky hop ddng thuc té
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3. CAU TRUC DE AN

a. Noi dung dé an

6.

1.

2.

|. Tong quan dé an
1.
2.
3.
4,

Muc tiéu va bi canh cua dé an
Pham vi dé an
Pic diém ndi bat cua dé an

Hiéu qua ky vong

I1. Théng tin chung veé cong ty
1.

Tinh hinh chung

2. T6 chirc va tinh hinh nhan su
3. Thong tin du an chinh

4.

5. Tinh hinh tai chinh

Thanh tich du &n chinh (thanh tich thyuc hién du an twong tu véi ddi tuong dé xuat)

- Nop riéng bang can d6i ké toan tom tat va bang bao cdo tai chinh trong 3
nam gan day sau khi cong ching
Uu diém ndi bat clia cong ty

I11. Phwong 4n trién khai dy &an

Ké hoach thuc hién
a) Phuong phap thuc hién
b) Chién lugc thyc hién
Phuong an quan ly téng hop toan b di an
a) Budc chuan bi trudce khi tai xdy dung Mobile Banking
b) Quan ly lich trinh
¢) Quan ly tién do
d) Quan ly nhan su
e) Quan ly pham vi/thay ddi
f) Quan ly viéc giao tiép
g) Quan Iy chét lugng
h) Quan Iy thay doi
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i) Quan ly hang muc yéu cau
i) Quan ly yéu té ky thuét
k) Quan ly viéc thir nghiém va trién khai
I) Vi du trién khai tai cong ty khac (Lessons Learned)
IV. Ké hoach van hanh PMO
1. Ké hoach bd tri nhan su thuc hién PMO
2. Phuong &n té chirc va co ciu van hanh PMO
V. Céc ndi dung khac (Bo sung néu can thiét)

1. Noi dung dé an bo sung va diéu khoan hd trg

=

o a0 ~ w D

o

=

. Luu ¥ khi soan dé an

Tuén thu muc luc hd so dé an va cac hudng dan noi dung chi tiét da dugc cung cap khi
soan d¢é an.

Soan thao ho so trén kho giay A4.

In hai mat den trang (bao gom tai liéu thuyét trinh dé an).

C6 thé soan dé &n bang kho ngang hoic khd doc cua gidy A4.

MJi trang dé an phai dugc danh s tha tu ¢ gitra phia dudi dé dé dang tham chiéu.
Cung cap bang giai thich cac tir ngir viét tit duoc sir dung trong dé an.
Phwong thirc ngp bao gia

Béo gia can duoc nop riéng biét trong phong bi niém phong va c6 déng dau.

Gia dé xuat phai duoc phén chia va tinh toan rd rang theo tirng hang muc cong viéc va ting
nhom nhan luc tham gia.

Céc chi phi nhu chi phi dich vy, chi phi quan ly chung va thué gia tri gia ting phai duoc
tach biét va trinh bay r6 rang.

Ghi 18 co so tinh toan bao gom noi dung, ty 18 chiét khau, thué gié tri gia tang va tong gia
tri.

Xac dinh va phan loai rd rang trinh d9, s6 lwong va s6 ngay 1am viéc cua nhan sy tham gia.

Bt budc phai nop clng véi van ban co dong dau cua ngudi dai dién dé én.
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[Pinh kém 1] Pon Ping Ky Tham Gia Pé An

Tén dé an

TAI XAY DUNG MOBILE BANKING — PHAN PMO

Tén cong ty

Ngwoi dai dién

M3 s6 kinh

R doanh

Dia chi

S6 dién thoai

DPon dang ky tham gia

Chuing t6i da nam rd tat ca noi dung lién quan dén dé xuat dy an
cua Ngan hang va xac nhan tham gia dé xuét dy an.

Ngay thiang  nam 2025

Cong ty dé xuat :
biachi:
Nguoi dai dién : (Pong dau)
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[Pinh kém 2] Ban Cam Két Tham Gia Dw An
Bang so sanh tinh hinh tai chinh trong 3 nim gin daiy

1. Céc chi tiéu chinh trong bang cin déi ké toan

Phan loai

(Bon vi: Nghin USD) Nam 2022 Nam 2023

Nam 2024

Tong tai san

Tai san thanh khoan

Tong no

No luu dong

Vén chu sé hitu

Von dieu 1¢

2. Céc chi tiéu chinh trong béo cao két qua kinh doanh

(Bon Sir:]?\lngﬁﬁluso) Dniege Niim 2023
Doanh thu
(Gia vén hang ban)
Loi nhuan gop
(Chi phi ban hang va quan ly)
Loi nhuan hoat dong
(Chi pho l&i vay)
(Thué TNDN)
Loi nhuan rong

Nam 2024

3. CAc chi sé tai chinh

Phan loai Niim 2022 Niim 2023
(DPon vi: %)
7 Tﬁjz‘{t loi nhuan gopt
Ty I¢ thanh khoan?

Ty Ié ng®

Nam 2024

1Ty suat loi nhugn gop = Loi nhugn gép / Doanh thu
2 Ty I¢ thanh khodn = Tai san ngdn han / Ng ngdn hgn
3 Ty 1¢ np = Téng ne phdi trd / Vén chi sé hiru

22/ 22




