S WOORI BANK

THE LE CHUONG TRINH

Qua tang chao murng danh cho Chu thé Woori VV Premium

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Qua ting chio ming danh cho Chu thé Woori VV Premium
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

3. Hinh thirc Khuyén mai: Ting hang hoa, cung ng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang hoa, cung tng dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 31/12/2025 dén hét ngay 31/03/2026 hoic dén khi hét ngan sach
danh cho chuong trinh.

5. Hang ho4, dich vu dwgc khuyén mai: Thé tin dung qudc té Woori VV Premium.
Sau day goi chung la “Thé”.

6. Hang ho4, dich vu diing dé khuyén mai:

1) Vé st dung phong chd san bay.

i) Tiéc tra chiéu danh cho 4 ngudi.

iii) Lugt choi Golf mién phi (bao gdm phi vao san, phi hiu san, phi xe dién).

7.Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuxé'n mai): Khach hang
la ca nhan dang la chu s& hiru Thé tai Woori Bank va c6 chi tiéu hop 1€ dat dicu kién vé gia tri giao
dich (sau day goi chung la “Khach hang”).

8. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:
8.1 Diéu kién hwéng khuyén mai:

Khéch hang phat hanh Thé va c6 tong giao dich chi tiéu hop 1¢ bang Thé tir 10.000.000 VND trong
vong 30 ngay ké tir ngay phat hanh, s€ du di€u kién nhan thudéng theo Chuong trinh. Khach hang
dugc lya chon 01 (mdt) trong 03 (ba) loai qua tdng sau day:

- 04 (bdn) V¢ phong chd san bay; hoic

- 01 Set Tra chiéu danh cho nhém 2 - 4 ngudi; hodc

- 01 Luot mién phi choi Golf (bao gdm phi vao san, phi hau san, phi xe dién).
8.2 Quy dinh trong viéc nhin qua:

a) Thoi gian nhan qua tang:

- Hang thang, trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay chét sao ké tai khoan Thé, Woori Bank s&
thuc hi¢n xét thudng va guri thong bao qua tang cho cac Khach hang dat di€u kién chuong trinh theo
Muc 9.1.

- Qua tang duoc tra thudng trén Ung dung Ngan hang s6 Woori WON Viét Nam (WON) ctia khach
hang dudidang Voucher di¢n tir, muc “Dich vu/Thé/Qua cua t61”. Voucher bao g(‘Sm Ma qua tang
duéidang QR hodc Day s, Thoi han st dung, Gia tri st dung, Dia diém st dung, Piéu kién & Diéu
khoan sir dung qua tang.
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- Woori Bank s& guri thong bao cho tirng Khach hang du diéu kién nhan thudng cua chuong trinh
qua thu dién tir (Email) ma Khach hang da dang ky v61 Woori Bank khi thyc hién phat hanh The vé
thoi gian, dia diém, tha tuc nhan qua, ké hoach chi ti€t cling nhu ho tro cac thu tuc lién quan.

- Bia chi Email gui thong bao nhan qua tang tir Woori Bank: card @woori.com.vn.

- Trudng hop khich hang khong 1am theo huéng dan nhan qua ting theo dung thdi gian quy dinh
ma Ngan hang thong bao thi qua tdng ctia khach hang s€ bi huy.

- Woori Bank s& (iép nhén moi thic méc, khiéu nai (néu co) tir Khach hang theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam. Pau so ti€p nhan khiéu nai: 1800-6003 (Cudc phi: mien phi).

b) Quy dinh st dung qua tang:
(i) Vé phong cho san bay:

- Khach hang dugc nhan Vé phong cho san bay SH Premium Lounge, st dung tai ga ndi dia hodc
ga quoc té clia cc sin bay tai Viét Nam.

- Khi ¢6 nhu cau str dung, Khach hang trinh dién Voucher dién tir trén man hinh tra qua WON cho
nhén vién soat vé phong cho tai san bay. Nhan vién sén bay s€ ki€ém tra Ma qua tang (QR code) va
cap phép st dung khi ma hop I€.

- Khéch hang duoc st dung toan bd tién ich trong phong cho theo chinh sach chung cua nha cung
cap.

(ii) DOi voi céc loai hinh qua ting con lai 1 Tige tra chidu; Luogt choi Golf mién phi s& dugc cung
cap thong qua Voucher UrBox. Khach hang can goi dién dén Tong dai UrBox tai Hotline dugc cung

cap trén man hinh tra qua, cung cap Ma qua tang va dit lich sir dung dich vu v&i nhan vién tong dai
UrBox.

Sau khi goi di¢n dat dich vu thanh cong, Khach hang s€ nhan dugc Email xac nhén tir UrBox va lay
lam can ctr st dung dich vu tai cac dia di€ém nhan uvu dai.

- Tiéc tra chiéu danh cho nhém 2 - 4 khéch tai khach san cao cap: Khach hang can dit dich vu trude
it nhat 48 tiéng (viéc cung cap dich vu tiy thudc vao tinh hinh cu thé tai khach san). Khach hang c6
thé ddi lich 1 lan duy nhét trong thoihan voucher bﬁng cach thong bao cho UrBox trudec it nhét 24h
qua Hotline/Email.

- Luot choi Golf mién phi: bao gdm phi san co, phi hau san, phi xe dién. Khach hang can dit dich
vu trude it nhat 48 tiéng (viée cung cip dich vu tuy thudce vao tinh hinh cu thé tai san). Khach hang
¢6 thé ddi lich 1 1an duy nhét trong thoi han voucher bang cach thong bao cho UrBox trude it nhat
24h qua Hotline/Email.

8.3 Quy dinh chung:

- Qua tang theo chuong trinh ndy khong duoc hoan lai tién thira va khong c6 gia tri quy doi thanh
tién mat. Khach hang c6 thé duge yéu céu tra thém ti€n néu st dung qua gia tri ciia qua tang. Moi
Voucher ¢6 thoi han mot (01) nam ké tir ngay phat hanh, twong g véi mot (01) luot st dung.

- Bé biét danh sach dija diém st dung cua cac dich vu tham gia chuong trinh, Khach hang tra ctru tai
Man hinh tra thudng trén tng dung WON hodc tham khao tai website Woori Bank
https://woori.com.vn.

- Khach hang c6 trach nhiém tu bao quan qua tang, khong tiét 16 thong tin qua ting cho bén thir ba,
khong thé chuyén nhuong, khong thé thay doi thong tin nguoi st dung qua ting.

- Chuong trinh khong ap dung cho nhan vién Woori Bank.
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- Dé xac dinh giao dich chi tiéu hop 1¢ va diéu kién hudéng wu dai trong Chuong Trinh, Woori Bank
s& can clr vao thong tin ngay ghi nhan giao dich d3 dwoc thanh quyét toan duoc luu trit trén hé thong
ctia Woori Bank. Chii y: Céc tin nhin x4c nhéan giao dich thanh cong khong duoc dung dé xac nhan
cac giao dich thé da dugc ghi nhan vao hé thong ciia Woori Bank. Néu Khach hang c6 cau hoi lién
quan dén giao dich chi tiéu hodc chi tiét cia Chuong Trinh, vui long lién hé Trung tim Dich vu
Khach hang Woori Bank tai dau sé 1800 — 6003.

- Giao dich chi ’tiéu hop I¢ 1a giao dich duoc thuc hién b1 Cha Thé chinh, va phai 1a cac giao dich
mua ban thuc té€ cho muc dich ca nhan va dugc phép theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

- Giao dich hop I€¢ khong bao g@)m cac giao dich rat tién mat, giao dich lién quan dén hoat dong danh
bac, nap tién tir Thé¢ Tin Dung vao vi dién tu.

Khong khuyén mai céac giao dich lién quan dén rugu, thude 14 va cac san pham bi cdm khuyén mai
theo quy dinh.

Khong khuyén mai cac giao dich lién quan dén bia danh cho khach hang dudi 18 tudi.

- Bét clr gi4 tri ndo cua cac giao dich da bi huy, cc giao dich co tranh chip giita Khach hang va cac
bén cung cép dich vy, hang hoa cho Khach hang va/ hoac dugc cac bén cung cép dich vy, hang hoa
cho khach hang hoan lai cho khach hang trong thoi gian Chwong Trinh sé bi trir ra khoi tong gia tri
giao dich chi ti€u hop I€.

- Tai thoidiém Woori Bank thuc hién xét tang dich vy, thé cia khach hang can phai ¢ trang thai hoat
dong.

- Trudong hop Thé cua Khach hang hét han hodc huy thé do gian 1an gid mao, va Khach hang da phat
hanh Thé méi cing loai dé sir dung tiép. Khi do, tong gia trj giao dich chi tiéu dung dé xét thudng
s& duoc cong don tong giao dich ctia Thé mé&i va Thé cii trong thoi gian chi tiéu theo quy dinh. Tai
thoi diém Woori Bank thuc hién xét tang dich vy, Thé méi cia khach hang can phai ¢ trang thai hoat
dong.

- Woori Bank khong phai nha cung cap qua tang/dlch vu. Céc san pham/dlch vu nay duoc cung cip
béi cac nha cung cap twong ing theo didu kién va diéu khoan donha cung cap do quy dinh, va Woori
Bank khong chiju trach nhiém duéihinh thirc nao lién quan t&icac san pham va dich vu d6. Khéach
hang lién hé voi nha cung cap dé duoc hd tro vé cac van dé lién quan dén chat lugng cua qua
tang/dich vu. Trudng hop co thic mic, Woori Bank chi hd trg ghi nhan va phdi hop v&inha cung
cap dé giai dap thiac mic ctia Khach hang vé cac van dé lién quan dén chét luong ctia qua ting/dich
Vu.

- Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (neu c6) lién quan dén viéc nhan qua ting/dich vu tir
Chuong trinh bao gdm khong gidi han khoan thué thu nhdp ca nhan (néu co).

- Néu Khach hang 6 cau hoi hay khleq nai lién quan dén qol dung va két qua cua Chuong Trinh, dé
dugc ho trg gidi quyet mot cach tot nhat khach hang co6 the lién hé Woori Bank trong vong 30 ngay
ké tir ngay cong bo hoac nhan thudng.

- Déi v6i cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Woori Bank s€ giai quyét trén tinh
than hop tac voi Khach hang. Néu trong qua trinh gidi quyet céac tranh chap, khiéu nai ma van chua
dat duogc sy thdng nht cta cac bén thi tranh chap s& dugc xir Iy theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam.

- Céc quy dinh ctia Chuong Trinh nay c6 thé dugc diéu chinh tai timg thoi diém theo quyét dinh cua
Woori Bank. Noi dung thay doi (néu c6) sé duoc thong bao va cap nhat trén website cua Woori Bank
trudc ngay ap dung.
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Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam cam két thuc hién dung va hoan toan chiju trach nhiém vé
chuong trinh néu trén theo quy dinh cua phap luat hién hanh.



