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DIEU KIEN VA PIEU KHOAN PHAT HANH VA SU DUNG THE
TAINGANHANG TNHH MTV WOORI VIET NAM
(Ap dung ter 05/01/2026)

XET RANG

(A) Khéch hang c6 nhu cau sir dung thé Ghi ng noi dia hoic thé Ghi ng qudc té hoic thé Tin dung
quéc té ¢ Viet Nam va nop (cac) Pon dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung thé lién
quan dén Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam.

(B) Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam déng y cung cap céc dich vu thé Ghing néi dia hoic
thé Ghi ng quéc té hoic thé Tin dung quéc té cho khéach hang.

SAU KHI THAO LUAN, khach hang hiéu va dong y véi ban Diéu kién va diéu khoan phét hanh
va sir dung thé tai Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam nay (sau dy goi la “Piéu kién va
diéu khoan”) véi cac noi dung nhu sau:

PIEU 1: PINH NGHIA VA GIAI THICH

Céc thuat ngir trong Diéu kién va diéu khoan nay dugc hiéu nhu sau ddy. Ngoai ra, tiy thudc vao
tirng ngit canh va phu hop vaéi san pham thé twong trng caa Ngan hang, nhirng thuat ngit sau day
s& dugc hiéu va giai thich twong tng v&i nhitng ngir canh va san pham thé tuong ang.

1.1. “Tai khoan”: L& tai khoan thanh toan (d6i vai thé Ghi no) va/hodc 1a tai khoan thé (dbi véi
thé Tin dung quéc té) duoc ma va chi dinh bai Chi thé véi Ngan hang ma thong qua d6 giao dich
thé dugc thuc hién.

1.2. “Ngan hang”: La Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam.

1.3. “Thé”: La thé Ghi ng ndi dia hoic thé Ghi ng qudc té hodc thé Tin dung quéc té do Ngan
hang phat hanh theo y&u cau cua Chu thé dé sir dung cling véi céc tién ich cua thé do Ngan hang
cung cap.

1.4. “Chu thé”: La ca nhan hoic td chire duoc Ngan hang cung cap thé dé sir dung. Chu thé bao
goém Chu thé chinh va Chu thé phu.

1.5. “Chii thé Chinh”: La c& nhan hoic t6 chirc ding tén thuc hién giao két hgp dong phat hanh
va str dung thé véi Ngan hang cling cac hd so, tai lidu can thiét theo quy dinh véi Ngan hang.

1.6. “Chii thé Phu”: La ca nhan dugc Chi thé chinh cho phép sir dung thé bang van ban (d6i véi
cha thé chinh 1a ca nhan) hoic duoc cha thé chinh ty quyén bang vian ban cho phép sir dung thé
cuia to chire (d6i voi chu thé chinh 1a to chirc).
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1.7. “Mi s6 xac dinh Chi thé” (PIN): La ma sé mat dugc Ngan hang cip cho Chu thé hozc do
Chu thé tao lap theo quy trinh dwoc Ngan hang quy dinh dé sir dung trong céc giao dich thé.

1.8. “Giao dich thé”: La viéc sa dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan, rat tién mat va cac
dich vu khac do Ngan hang, Té chtrc Thanh toan Thé cung cap theo quy dinh caa phap luat.

1.9. “Ngay lam viéc”: La cac ngay tir thir 2 dén hét thar 6, ngoai trir cac ngay thir bay, cha nhat va
cac ngay nghi I&, Tét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

1.10. “Ma4y giao dich tw déng (ATM)”: La thiét bi ma Chu thé ¢ thé sir dung dé thyc hién mot
hodc mot s6 cac giao dich nhu: giri, nop, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa don hang hoa,
dich vy, vén tin tai khoan, d6i PIN, tra cru thdng tin thé hoic céc giao dich khac theo quy dinh
cua phap luat.

1.11. “Pon vi chap nhan thé VCNT)”: La don vi chap nhan thanh toan hang hoa, dich vy bing
thé.

1.12. “BIN”: 1a md Ngan hang.

1.13. “Phi thwong nién”: La khoan phi dugc thu hang nam dé duy tri thé va dich vu. Phi nay thu
hang nam theo tirng thé vao thang ma thé dugc phat hanh.

1.14. “Ghi ng tryc tiép”: La chi dan theo tirng lan hoic dinh ky cua Chu thé ty quyén cho Ngan
hang ghi ng mot sé tién tir tai khoan Ngan hang hoic tai khoan ngan hang khac (néu c6 thé) caa
Chu thé dé thanh toan trong ngay dén han thanh toén.

1.15. “Sao ké”: La tailiéu, dir liéu duwoc phét hanh, ghi nhan béi Ngan hang chi rd sé du no hién tai
va sb tién thanh toan tbi thiéu theo tirng ky han cu thé va cac noi dung chi tiét khac thuoc vé thé.

1.16. “Ngay dén han thanh toan”: La ngay duoc chi ra trén sao ké ma vao ngay dé thiviéc thanh
toan phai duoc thuc hién.

1.17. “Khoan thanh toan téi thiéu”: La sb tién it nhat ma Chu thé thanh toan va phai thuc hién
thanh toan dé giir tai khoan ¢ trang thai binh thudng theo quy dinh cua tirng san pham thé cua
Ngén hang.

1.18. “Han mikc tin dung”: La sé tién tdi da cua khoan cép tin dung.

1.19. “Thé tin dung dam bao”: Lathé tin dung vai muc tin dung duoc dam bao bang tai san dam
bao (TSPB) vi du nhu khoan tién gui ¢d ky han.

1.20. “Rit tién mat”: La bat ky giao dich ndo ma & do tién mat hoic gié trj tuong dwong duoc
nhan theo quy dinh cua tirng san pham cua Ngan hang.

1.21. “Syr c6 thé”: Sy ¢d lién quan dén thé dugc hiéu 1a cac van dé phét sinh gay ra hoac phét sinh
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tur viéc thé khong dugc sir dung theo dting thoa thuan cua cac Bén

1.22 “Website”: La trang thong tin dién tir chinh thic cia Ngan hang theo duong dan sau:
https://woori.com.vn

1.23 “Mi danh muc ngudi ban - Merchant Category Code (MCC)”: 12 mot ma gom cac chit
s6 duoc cac To chuc thé qudc té (VISA, ...) hoic T chic thanh toan va mang ludi thé cap cho
cac Pon vi chap nhan the, dung dé phan loai loai hinh kinh doanh, dich vu ma Pon vi chip nhan
thé d6 cung cap.

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
2.1. Quyeén cia Chi thé
2.1.1. Sir dung thé dé thuc hién cac giao dich thé hop phap.

2.1.2. Sir dung s6 tién, han muc trén tai khoan cua minh dé thuc hién céc Iénh thanh toan hop phéap,
hop 1&. Chu thé duoc Ngan hang tao diéu kién dé sir dung tai khoan caa minh thuén tién va an toan.

2.1.3. Yéu cau Ngan hang cap lai thé, tam nging, cham dut sir dung thé, gia han thé; khoa, mo
khoa thé va/hodc cac tinh ning khac cua thé theo cac quy dinh tai Piéu kién va diéu khoan nay
va/hoic quy dinh cua san pham thé.

2.1.4. Y&u cau Ngan hang tra soét, hd tro giai quyét cac khiéu nai lién quan dén céc giao dich the.

2.1.5. Yéu cau Ngan hang noi md tai khoan va/hoic mé thé thuc hién céac lénh thanh toén hop
phap, hop I va dugc cung cap thdng tin vé viéc phét hanh theé, lich sir giao dich thé, s6 du trén tai
khoan thanh toan, han mirc cua minh theo thoa thuan véi Ngén hang.

2.1.6. Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat hoic theo thoa thuan truéc bang van ban giita
Chu thé véi Ngan hang va khéng trai véi quy dinh caa phap luat hién hanh.

2.2. Nghia vu ciia Chii thé

2.2.1. Cung cap day du, rd rang, chinh xéac cac thdng tin lién quan vé mg va str dung thé. Thong
bao kip thoi va giri cac gidy to lién quan cho Ngan hang khi c6 sy thay d6i vé thdng tin trong hd
so Mo thé.

2.2.2. Thyc hién giao dich thé theo quy dinh phép luat Viét Nam va cam két khong dung thé thuc
hién giao dich bat hgp phép.

2.2.3. C6 trach nhiém bao quan thé va bao mat céc thong tin trén thé, bao mat sé PIN, cac ma sb
xé&c nhan chu theé khac, céc thong tin giao dich, khong dé 16 thong tin thé va khong duoc chuyén
nhuong thé. C6 trach nhiém xuit trinh thé c¢6 hiéu luc khi thuc hién giao dich thé. Khéng cho
nguoi khéc str dung thé cia minh, khong dugc tiét 16 théng tin thé va sé PIN ciia minh cho ngudi
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khéc biét trong sudt thai gian hiéu luc thé.
2.2.4. Duy tri sb du ti thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh caa Ngan hang.

2.2.5. Cung cip day du va chinh xéc, théng bao, cap nhat cho Ngan hang nhirng thay doi vé tai
liéu, théng tin, dir liéu nham nhan biét khach hang theo quy dinh phap luat vé phong, chéng raa
tién va quy dinh phép luat co lién quan dbi véi chu thé truée khi giao két Hop dong phat hanh va
str dung thé va trong qué trinh stir dung thé:

(a) D6i voi khach hang 1a ca nhan: dia chi thuong tra, dia chi lién lac, sé dién thoai di dong hoic
dia chi email nhan mat khau xac nhan giao dich truc tuyén, cac thong tin khac theo yéu cau cua
Ngén hang trong tirng thoi ky.

(b) Bbi v&i khach hang 1a To chuc: tai liéu, thong tin, dir liéu vé ding ky kinh doanh/gidy phép
hoat dong hodc ma sb thué, dia chi tru so; tai liéu, thdng tin, dix liéu cua nguoidai dién theo phép
luat cua t6 chirc hodc ngudi dai dién theo ty quyén cua td chuc, chi thé phu twong tu quy dinh thu
thap tai liéu, thong tin, dir liéu can thu thap voi ca nhan tai diém (a) Diéu 2.2.5 nay va céac thong
tin khéc theo yéu cau ciia Ngan hang trong tirng thoi ky.

2.2.6. Chiju trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai s6t hoic bi lgi dung, kra dao khi sir dung thé do
15i cua minh.

2.2.7. Khong dugc cho thué, cho muon thé cia minh. Khong dugc sir dung thé dé thyc hién cac
giao dich nham muc dich rira tién, tai trg khung bd, lira dao, gian 1an hozc cac hanh vi vi pham
phép luat khac.

2.2.8. Thong bao ngay cho Ngan hang cac truong hop thé bi that lac, mat cip hoic nghi ngo thé bi
loi dung hoic s6 PIN bi 16 trong vong 24 gio ké tir khi biét duoc cac thong tin ban dau bang céc
phuong thirc nhanh nhét ¢6 thé (bang cach goi tgi Trung tdm Dich vu khéach hang hoic truc tiép
téi bat cir Chi nhanh/Phong giao dich nao ciia Ngan hang), dong thoi phdi hop véi Ngan hang dé
xtr ly va thanh toan cac khoan phi (néu co) theo quy dinh caa Ngan hang.

2.2.9. Ngay khi phat hién thé bi 16 PIN, Chu thé phai yéu cau Ngan hang cép lai PIN méi hoic the
mai.

2.2.10. Thanh toan day du va dung han cho Ngan hang cac khoan no, I4i, chi phi va phi phét sinh
do viéc stir dung thé theo sao ké do Ngan hang lap va gui cho Chu thé. Trong truedong hop Chu the
c6 thuc hién giao dich thé nhung khéng nhan dugc hodc cham nhan dugc sao k&, Chu thé van co
trach nhiém thanh toan cac khoan ng, 1ai, chi phi va phi phat sinh do viéc st dung thé theo quy
dinh sau khi Ngan hang dua ra cic bang chung vé viéc da giri sao ké cho Chu thé.

2.2.11. Ngay lap tirc théng bao cho Ngan hang khi c6 bat ky su ¢b lién quan dén thé. Hoan tra
ngay lap tirc va vo didu kién cho Ngan hang theo yéu cau cua Ngin hang ddi vai cac khoan tién
ma Chu thé rat thira, rat/thanh toan qua han mirc, giao dich ghi ¢6 nham vao tai khoan cua Cha
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thé va cac khoan tién khac ma Cha thé khong chirng minh dugc quyén sir dung, so hitu hop phép.
Pong y d& Ngan hang ty dong ghi ng, tam khoa va trich tién trén tai khoan thanh toan/tién giri c6
ky han/tién gui tiét kiém cua Chu thé tai Ngan hang dé thu hoi cac khoan tién ndy ma khéng can
théng bao cho Chu thé. Trudng hop trich tién giri c6 ky han, tién gui tiét kiem thi tién gui duoc
coi nhu tat toan trudc han va dugce huong l3i suat theo quy dinh tai san pham/chinh sach noi bo
cua Ngan hang tung thoi ky.

2.2.12. Khong sir dung lai thé ma Chi thé da thong bao cho Ngan hang 1a bi mat cap, that lac va
thé nghi ngo bi gian lan, gia mao.

2.2.13. Cong nhan toan b cac giao dich thé da duoc hé théng caa Ngan hang ghi nhan trudc khi
Ngan hang thyc hién khoa thé theo cac trudng hop quy dinh tai ban Diéu kién va Biéu khoan nay.

2.2.14. Chi sir dung thé trong han mirc dugc Ngan hang cap.

2.2.15. Chiu trach nhiém va thuc hién toan bo cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc st dung
thé cua chu thé phu (néu c6) véi Ngan hang vé viéc sir dung thé, bao gdm ca viéc st dung thé cua
(cac) Chu thé phu.

2.2.16. Chiu trach nhiém vé tat ca nhirng giao dich thé da thyc hién trude thoi diém Ngan hang
nhan dugc thdng bao bang vian ban hoac hinh thirc khac theo thoa thuan giita cac Bén vé viéc thé
bi mét cap, that lac, 16 PIN hozc c6 nghi ngo thé dang bi loi dung, bao gom nhung khong gidi han
giao dich hra ¢ao va/hoac chir ky gia mao boi bat ky nguai ndo.

2.2.17. Cam két thuc hién nghia vy thanh todn du no theo sao ké. Chu thé ay quyén cho Ngan hang
duoc toan quyén trich no tir tai khoan tién giri thanh toan, cac khoan tién guri cd ky han, tién gui
tiét kiém va cac khoan tién guri khac (néu c6) caa Chu thé tai Ngan hang va/hoic bat c to chirc
tin dung nao khéc (d6i v4i thé ca nhan va thé to chac) vahoic truc tiép lién hé dé nhan tién tir don
Vi, co quan ctiia Chi thé lam viéc (d6i véi thé ca nhan) dé tra no. Chu thé uy quyén/dong ¥ cho co
quan/don vi hién Chu thé dang lam viéc trich tién lwong, cac khoan thu nhap hang thang va cac
khoan thu nhap khac (néu c6) dé chi tra cho Ngan hang (d6i vai thé ca nhan). Viéc ty quyén nay
hét hiéu lyc khi Chiithé da thanh toan tat ca cac khoan no gdc, I4i va cac nghia vu tai chinh khac
cua chu thé phat sinh tai Ngan hang.

2.2.18. Truong hop Chu thé 1a c& nhan khdng tiép tuc 1am viéc tai co quan hién tai, Cha thé cam
két thong bao cho Ngan hang trudc thoi han 07 ngay 1am viéc so véi ngay du kién nghi viéc.

2.2.19. Chu thé cdng nhan, khdng hity ngang va chiu trach nhiém thanh toéan tat ca cac giao dich
duoc thuc hién theo ding quy dinh ciia Ngan hang vé quy trinh thanh toan bang thé qua internet
va/hoic ¢6 sir dung chix ky, chir ky dién tir cia Cha thé vashoic ngudi dugc ay quyén sir dung thé
(d6i véi thé cua T6 chic) ma khong dugc huy, phi nhan, tir chdi, thay doi, thoai thac giao dich voi
bat ky ly do nao; cam két chiu moi rii ro lién quan dén giao dich da dwogc thuc hién.
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2.2.20. B6i véi cac giao dich thuc hién bang phuong tién dién tir, Chu thé nhan thire day du cac
rai ro ¢6 thé gap phai khi thuc hién giao dich, cam két cac hoat dong dién ra do chirng tir dién tir
ctia minh 1ap khop dung quy dinh va chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai xay ra do vé tinh hay cb
y dé 16 chix ky dién tir. Ty chiu toan bo trach nhiém c6 lién quan (bao gom nhitng thiét hai dbi voi
Chu thé phét sinh tir nhitng giao dich thé) trong viéc Chu thé cung cip céc thong tin thé bao gom
nhung khong han ché & nhirng thdng tin gom: sb the, thoi han the, théng tin chi thé va cac thdng
tin khac trén cac website, tng dung, cac nén tang truc tuyén cua to chiic, c& nhan, bén thi ba khac
du viéc cung cap thdng tin nay 1a ¢6 chua dich hay vé tinh.

2.2.21. Chu thé cam két khong khiéu kién khi giao dich cd thé bi gian doan, khdng thuc hién duoc
do bi 15i mang, duong truyén, hé thdng, dién, hoac cd 16i ky thuat khac cua bén cung trng dich vy
hodc caa Ngan hang, hoic do c6 cac su ¢d xuat phat tir cac nguyén nhan thoi tiét, dong dat, thién
tai hoic cac su kién bat kha khang khac.

2.2.22. Truong hop Chu thé thuc hién thanh todn bing thé qua internet dé thanh toan cho cac nha
cung ung dich vy, Chithé cam két chiu trach nhiém ddi vai cac van dé phat sinh trong quy trinh
thanh toén theo thoa thuan vai nha cung tng dich vu.

2.2.23. Chu thé chiu trach nhiém trong pham vi 18i cua minh vé viéc sir dung thé sai hoic trai véi
noi dung Diéu kién va diéu khoan nay va cam két bdi hoan cho Ngan hang dé bu dap bat ky tén
that, thiét hai, 1i, chuyén doi, va bat ky chi phi tai chinh nao khac ma Ngan hang c6 thé bi phat
sinh va/hoac phai ganh chiu do cac hanh vi gian 1an, gia mao, vi pham nghia vu, 16i cia Chu thé.

2.2.24. Cam két da doc va hiéu rd cac noi dungtai Ban Diéu kién va diéu khoan nay, da dwoc Ngan
hang phé bién, huéng dan vé dich vu thé, thao tac st dung thé dung quy trinh, cac rai ro cd thé
gap phai khi sir dung thé va cach xu ly khi gap su ¢b thé, nhitng hanh vi bi cAm khi st dung thé va
trach nhiém cua chu thé khi vi pham.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG
3.1. Quyén cia Ngan hang

3.1.1. Thu thap théng tin vé Chu thé khi Chu thé dé& nghi phéat hanh thé va/hoic 4p dung cac bién
phap thu hdi ng phu hop véi cac quy dinh ctaa phap luat va cé quyén tir chdi cac yéu cau khdng
hop ly cua Chu the.

3.1.2. Ngan hang duogc chu dong trich (ghi No) tai khoan thanh toan (di vai thé ghi no) hoic tai
khoan thé (d6i vai thé tin dung) vashoic cac tai khoan khac cua Chii thé tai Ngan hang trong trurdng
hop:

(a) Pé thu c4c khoan tién/thanh toan, bao gom nhung khong gigi han: ng dén han, qua han, Iai, phi

thuong nién, cac khoan bdi hoan, cac khoan tién khac duoc quy dinh tai Biéu khoan diéu kién nay
va cac nghia vu tai chinh khac phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung ng dich vu thé;
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trong truong hgp Cha thé thanh toan khong day du bat cir khoan tién nao néu trén, vao bat ky lic
nao trong ngay lam viéc sau ngay dén han thanh toan va/hoic ngay khac theo théng bao cua Ngan
hang, Ngan hang c6 thé chu dong thu no trén sb du trong tai khoan thanh toan chi dinh hoic bét
ky tai khoan thanh toan, tai khoan tién giri/tai khoan tién guri tiét kiém hién cé cua khach hang tai
Ngan hang (bao gém ca cac tai khoan thanh toan/tai khoan tién giri c6 ky han/tai khoan tién gui
tiét kim duoc md sau ngdy phat hanh thé) caa Cha thé mé tai Ngan hang ma khong can c6 su
ddng y cua Cha thé. Truong hop thu no trén tai khoan tién gui ¢ ky han/tién gui tiét kiem, tién
guri s& duoc coi 1a tat toan trudc han va sé tién bi trich thu ng s& dugc huang l3i suit theo quy dinh
tai san pham tién guri cia Ngan hang trong tirng thoi ky. Quy trinh, thi tuc thu no dugc thuc hién
theo quy dinh cta Ngan hang tirng thoi ky. Trueong hop tai khoan thanh toén la tai khoan ngoai té,
trong pham vi phép luat cho phép, viéc thanh toan s& dugc thuc hién sau khi da chuyén doi theo ty
gia Ngan hang quyét dinh tai thoi diém thu ng. Thoa thuan nay thay thé cho hop ddng mua béan
ngoai té gitra Chu thé va Ngan hang. Ngan hang ciing ¢ thé quy dbi diém thuang (néu co) trén hé
théng ciia Cha thé dé thanh toan no qua han cia Chua thé ma khong can co sy dong ¥ caa Chu thé.

(b) Theo y&u cau bing vin ban cta co quan nha nuéc c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh &n, quyét dinh thu thué hoac thyc
hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctua phép luat;

(c) Bé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chat hoac khong phu
hop véi ndi dung sir dung caa thé theo quy dinh caia phap luat va théng bao cho Chi thé biét;

(d) Bé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoéa thuan gita Chu thé va Ngan
hang.

3.1.3. Tir chéiftam dirng thuc hién lénh thanh toan/giao dich ciia Chu thé trong cac trudng hop sau:

(2) Chu thé khong thuc hién day di cac yéu cau vé thu tuc thanh toan, Iénh thanh toan khéng hop
&, khong khép dung vai cac yéu té da dang ky trong hd so mé thé hodc khong ph hop véi cac
thoa thuan gitra Chu thé va Ngan hang;

(b) Tai khoan khong c6 da s6 du hoic han muc tin dung dé thyc hién thanh toan;

(c) Khi ¢6 yéu cau bang van ban ciia co quan nha nudc cd tham quyén hoac cé bang ching vé viéc
giao dich thé nham rira tién, tai trg khing b theo quy dinh cua phép luat vé phong chéng rira tién;
hoic théng bao tir Bén thir ba vé viéc thé c6 dau hiéu nghi ngo bi gian lan, gia mao;

(d) Th¢ dang bi tamkhoa, bi phong toa toan bo hoac thé dang bi dong, thé bi tam khda hoic phong
toa mot phan ma phan khong bi tam khéa, phong téa khong c6 du s6 du dé thyc hién viéc thanh
toan;

(e) Thé bi mét theo théng bao cua Chu thé;

(f) Thé bi hét han/bi khéa.
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(9) Gidy to thy than, gidy to ching minh thai han cu tra caa Chu thé 1a nguoi nude ngoai hét hiéu
luc va/hoic Chu thé khdng cung cap, cap nhat cac gidy to tay than, gidy to ching minh viée cu tra
hop phép tai Viét Nam theo quy dinh va yéu cau caa Ngan hang.

(h) Ngan hang c6 quyén tirchbi hozc tam dirng giao dichthé bang phuongtién dién tirtrong trudng
hop thé c6 phét sinh giao dich nhung khong thé lién hé dugc véi khach hang theo théng tin lién hé
do khéch hang cung cap.

(i) Cac truong hop khac theo quy dinh ctia Ngén hang va ctaa phép luat co lién quan ting thoi ky.

3.1.4. Dya vao (c4c) chung tir giao dich dé ghi ng Tai khoan va/hoic ghi no (cac) khoan mat mét
hay thiét hai phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé va ghi ng tai khoan (cac) khoan phi dich vu.

3.1.5. Lya chon viéc thu phi d6i véi thé phu tir tai khoan ma Chi thé da dang ky vai Ngan hang.

3.1.6. Kiém tra chir ky va gidy to tiy than cua Chu thé ca nhan va kiém tra chir ky, thdng tin caa
nguoi dai dién theo phap luat caa té chirc hodc nguoi dai dién theo ty quyén caa té chac vashoic
mau d4u cua To chuc khi thuc hién cac giao dich. Tir chdi ty quyén thanh toén, thay thé the, gia
han thé hozc chim dut viéc sir dung thé theo quyét dinh caa Ngan hang. Trong bét cir trudng hop
nao néu trén, cac nghia vu caa Chu thé quy dinh tai Diéu kién va diéu khoan nay s& khdng bi anh
huong.

3.1.7. Ngan hang dwgc mién trach nhiém trong truong hop hé thdng xir Iy, hé thong truyén tin ...
bi truc tric, hodc vi bat ky Iy do gi ngoai kha nang kiém soét ciia Ngan hang gay nén khién cho
Chu thé khong thuc hién duoc giao dich thé, ganh chiu thiét hai, tén that dudibit ca hinh thuc
nao, ké ca ton that phat sinh do thé bj lgi dung, thuc hién cac giao dich trai phép.

3.1.8. Cung cip cho cac co quan c6 tham quyeén va t6 chirc, ca nhan dugc phép khac thong tin vé
Chu thé vahoic cha thé phu, sb PIN, sao ké va cac giao dich thé theo diing quy dinh ctia phap luat;
cung cap cac thong tin giao dich thé qua tong dai sau khi ngudi yéu cau cung cp thong tin khai
bao dung thong tin Chu thé da dang ky.

3.1.9. Pugc quyén khda thé/tinh nang trén thé khi nhan duoc thong bao thé bi mat cap, that lac, 16
PIN hoic theo yéu cau caa Chu thé chinh hoac Ngan hang c6 nghi ngo thé/thdng tin thé dang bi
lgi dung theo sb dién thoai/dia chi email da thoa thuan tai Diéu kién va diéu khoan nay.

3.1.10. Thu hdi thé bat ky luc ndo bang cach théng bao vé viéc thu hdi ndy cho Chu thé trong cac
trueong hgp: Chu thé vi pham hoac Ngén hang nghi ngo Chu thé vi pham quy dinh cua phép luat,
cua Ngan hang, cua té chirc thé qubc té (TCTQT) hoic vi pham cac thoa thuan trong Diéu kién va
diéu khoan nay; hoic cac truong hop nghingd thé gia, gia mao. Trong trudng hop nay, Ngan hang
duoc mién trach d6i v4i bat ky sy phuong hai ndo téi danh du, uy tin caa Cha thé trong viéc thu
hoi lai thé.

3.1.11. Ngan hang khéng chiu trach nhiém ddi vai bat ky truong hop nao thé bi DVCNT tir chéi.
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Dong thoi khong chiu trach nhiém vé viéc cung tng hang héa, dich vu di duoc thanh toan bing
thé va duoc quyén ghi no vao tai khoan gié tri cac giao dich da thanh toan bang thé cho du hang
hoa, dich vu c¢6 duoc giao, nhan, dugc thuc hién dang, du hay khéng.

3.1.12. Buoc quyén st dung, xir Iy TSPB cuia cac khoan vay khac cua Chu thé tai Ngan hang dé
thu no cho khoan du no caa thé khi du no thé chuyén thanh no qué han.

3.1.13. Péi vai thé phat hanh theo dién cho khach hang 1a ca nhan c6 tai khoan luong tai Ngan
hang, Ngan hang c6 quyén khda/tam khda thé caa Chu thé va thuc hién cac bién phap thu hdi no
vay trong truong hop don vi tra lwong cua Chu thé ¢6 cac dau hiéu (theo danh gia cuia Ngan hang)
c6 thé anh hudng téingudn thu nhap va kha ning tra no diy du, dang han caa Chu the.

3.1.14 Céac quyén khéac (néu c6) s& thuc hién theo quy dinh cua phap luat hoic theo thoa thuan
trudcbang van ban giira Chii thé va Ngan hang va khong trai véi quy dinh ciia phap luat hien hanh.

3.2. Nghia vu cia Ngan hang

3.2.1. Thuc hién Iénh thanh ton cia Chu thé sau khi dé kiém tra, kiém soat tinh hop phép, hop 1&
cua lénh thanh toan.

3.2.2. Luu giit mau chit ky caa Chu thé dé ddi chiéu trong qua trinh st dung thé.

3.2.3. Ghi c6 vao tai khoan Chu thé kip thoi cac lénh thanh toan chuyén tién dén, nop tién mat vao
tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sot, nham lan da ghi no d6i vai tai khoan cua
Chu thé.

3.2.4. Théng tin day du, kip thoi vé céc giao dich phat sinh trén thé theo thoa thuan véi Cha thé va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i voi nhirng thong tin ma minh cung cap.

3.2.5. Bam bao bi mat cac thong tin lién quan dén thé va giao dich trén tai khoan cia Cha thé theo
quy dinh cua phap luat.

3.2.6. Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai s6t hoic bj lgi dung, lira dao trén tai khoan caa
Chii thé do 16i caa Ngan hang.

3.2.7. Tuan tha quy dinh phap luat phong chéng rira tién va tai trg khang bé.

3.2.8. Giai quyét hoic tra loi cac khiéu nai, thiac mac ciia Chu thé c6 lién quan dén viéc phét hanh,
sir dung va thanh toén thé trong vong khong qua 45 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau tra soat tir
Chu thé Ghi ng qudc té va thé Tin dung quéc té, va 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu
cau tra soat tir Chu thé Ghi ng néi dia.

3.2.9. Khéa thé khi nhan dugc théng bao ban dau caa Chu thé vé viéc the bi 16 sé PIN, thé bi tht
lac/mat cap hodc nghi ngo bi loi dung hoic theo dé nghi ciia Cha thé khi Chu thé nghi ngd ¢é gian
lan va tonthat, véi diéu kién Chu thé cung cap chinh xac théng tin do Ngan hang yéu cau lién quan
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dén tai khoan nhu dugc quy dinh tai Diéu 4.4 dudi day.

3.2.10. Thuc hién céc bién phap dam bao an toan, phong ngtra rui ro cho giao dichtheo cac nguyén
tic quan ly rai ro trong hoat dong Ngan hang dién tir; bao mat thong tin lién quan dén hoat dong
the; bao dam hé thdng co sd ha tang, ki thuat phuc vu quan ly hoat dong phat hanh, thanh toéan thé
van hanh théng sudt va an toan;

3.2.11. Phé bién, huéng dan cho Chu thé vé dich vu the, thao tac sir dung thé dung quy trinh, cac
rai ro c6 thé gap phai khi st dung thé va cach xu 1y khi gap su ¢, nhitng hanh vi bi cim khi str
dung thé va trach nhiém cua cha thé khi vi pham.

3.2.12. Thiét lap, duy tri duong day nong lién tuc 24/7 dé tiép nhan, xu ly kip thoi cac thong tin
phan anh cua Chu thé.

3.2.13. Thong béo cho chi thé vé viéc phat hanh thé, sé du tai khoan, lich sir giao dich thé va cac
théng tin can thiét khac khi cé phat sinh qua SMS va/hoac email theo thdng tin ma Chu thé da
dang ky hoac cap nhat t&i Ngan hang ting thoi ky va/hoac céc hinh thire thdng bao khéc theo quy
dinh, quyét dinh caa Ngén hang ting thoi ky.

PIEU 4: SUDUNG THE

4.1. Thé Ghi no ndi dia, thé Ghi ng qudc té hoac thé Tin dung qudc té 1a va s& ludn 1a tai san cua
Ngan hang, Ngan hang giir quyén quyét dinh thu hdi thé Ghi no néi dia, thé Ghi no qubc té va the
Tin dung quéc té va/hoac bat ky cac dich vu nio c6 lién quan dwoc cung cip vao bat ky thoi diém
nao va s& thdng bao cho Chu thé vé su thu hdi d6 néu can thiét theo yéu ciu cua phap luat Viét
Nam.

4.2. Khi nhan duoc thé, Chu thé can ky Ién bé mat thé ngay lap tic. Thé s& khdng thé chuyén giao
va chi c6 thé dugc sir dung dé thuc hién cac giao dich trong thoi han hiéu lec bai Chu the.

4.3. Chu thé phai giir thé an toan va dam bao rang sé thé va sé PIN khong bi tiét 16 cho bat ky Bén
thir ba ndo trong bat ky hoan canh nao hoic bing bét ky phuwong thirc ndo cho di ty nguyén hoic
khong. Chi thé khong dugc chon mot ma PIN ma rd rang co lién quan dén cc thong tin nhu 1a
ngay sinh, sé dién thoai, sé gidy to tly than (thé can cudc/CCCD) hoic dwa ra mot phan c6 thé
nhan biét Ia tén caa Chu thé. Ma PIN khong dugc d& doan (nhur 14 111. 1234 vv...) hodc dugc ghi
trén cac vat dung thuong xuyén dugc mang theo hoac luu trir cung vai thé hoac thong tin nhan
dang hoac céc vat cd thé bi mat hay danh cap ciing voi thé. Ngoai ra, cac Bén ciing théng nhat va
ddng ¥ dam bao thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong sir dung thé va truong
hop mét thé hoac 16 thdng tin the, nhitng noi dung dam bao nay duoc quy dinh tai nhitng diéu
khoan twong tng cu thé tai ban Diéu kién va Diéu khoan nay va quy dinh noi bo cua Ngan hang
trén co so tuan thu va phu hop véi quy dinh phép luat cd lién quan.

4.4. Khi mat thé hoic 16 thong tin thé, Chu thé phai théng bao ngay cho Ngan hang. Trong vong
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t6i da 60 phit ké tir thoi diém Ngan hang nhan duoc yéu cau qua dién thoai hodc cac hinh thic
khéac tir Chu thé hoac theo thoa thuan trudc bang vin ban gitta Chu thé va Ngan hang, Ngan hang
s& tién hanh tam khoa thé caa khéach hang cho tgi khi cé thong béo/yéu cau tiép theo tir Chu theé.
Ngan hang chiu trach nhiém vé cac giao dich phat sinh sau thoi diém khoa thé. Néu thé khdng
duoc khoa sau khi Khéch hang yéu ciu, trach nhiém cia Chu thé chi kéo dai toi hét 60 phat tinh
tir thoi diém Ngan hang nhan duoc yéu cau, sau 60 phut ndy thi Ngan hang sé& phai chiu trach
nhiém. Thoi han Ngéan hang hoan thanh viéc xur ly théng bao nhan duoc tir Chu thé 1a khdng qué
05 ngay 1am viéc d6i véi Thé co BIN do Ngan hang Nha nuéc cap hodc 10 ngay 1am viée ddi voi
thé c6 BIN do mot TCTQT cap ké tir ngay nhan dugc thong bao ciia Chu thé. Trong truong hop
thé bi loi dung, gay ra thiét hai, Ngan hang va Chu thé cung phan dinh trach nhiém va thuong
lwong cach xir Iy hau qua. Viéc xac dinh trach nhiém s& dyatrén yéu té 1i cua cac Bén. Céac Bén
chiu trach nhiém trong phan 15i (néu cd) ciia minh va ciing thuong lrong cach xir ly hau qua.
Trudng hop hai Bén khdng théng nhét thi viéc xu Iy duoc thuc hién theo quy dinh caa phap luat.

4.5. Chu thé c6 thé sir dung thé dé thanh toan cho hang hoéa hoic céc dich vu tai cac diém ban lé
hoic cac don vi chap nhan thé bao gom ca trudng hop mua hang héa, dich vu ¢ nuéc ngoai bang
viéc ky phiéu ban hang va/hoic sir dung sé PIN va Ngan hang sé ghi no vao tai khoan gia tri cua
giao dich theo cach d6. Bé lam 8, viéc ghi no vao tai khoan gia tri cua giao dich s& khéng phu
thudc vao viéc Chu thé ky phiéu ban hang va/hoic sir dung s6 PIN nhu dwgc néu tai Khoan nay.

4.6. Chu thé c6 thé str dung thé cing vai sb PIN dé rut tién tir may ATM chap nhan thé trong thoi
gian hoat dong. Sé tién duoc rat dé s& duoc ghi ng vao tai khoan. Chu thé cé thé kiém tra thong
tin vé s6 dur tai khoan va lich sir giao dich thé qua may ATM hodc tai chi nhanh cua Ngan hang.

4.7. Thé Ghi ng néi dia hodc thé Ghi ng qudc té hozc thé Tin dung quéc té c6 gié tri cho dén ngay
cudi cing cua thang/nam ghi trén thé hodc dugc thdng béo bai Ngan hang hoic duoc ghi nhan &
nhing hinh thirc khac phu hgp véi quy dinh phap luat (tuy tung truong hop ap dung theo quy dinh
ctia Ngan hang) (trir truong hop thé bi mat, bi huy hozc chii thé 1a ca nhan nuéc ngoai khong dugc
gia han cu tra theo yéu cau cua Ngan hang va/hoic cac trudng hop khéc theo quyét dinh caa Ngan
hang). Thoi han hiéu luc caa thé theo quy dinh cua Ngan hang trong tirng thoi ky. Trueong hop chu
thé 1a ngudinude ngoai thi thoi han sir dung thé khéng vugt qué thoi han dugc phép cu tra con lai
tai Viét Nam. Ngéan hang sé lya chon viéc thé co6 dugc gia han méi hay khong tuy thuoc vao viéc
danh gia Chu thé. Diéu kién va diéu khoan nay ciing co gia tri khi gia han méi cho the.

4.8. Chu thé chiu toan bo trach nhiém d6i vai cac giao dich duoc tién hanh bang viéc sir dung thé
Ghi no ndidia hoic thé Ghi no québc té hozc thé Tin dung québc té cho du thuc hién qua ATM, POS
(diém bén hang) hoic bat ky phuong tién sin ¢ nao khac. Bat ky chi dn nao dugc dua ra bang
thé s& khong thé hay ngang. Chu thé, trong moi trueang hop, phai chap nhan toan b trach nhiém
dbi voi viéc dung thé, cho dudugcthuc hién véi su hiéu biét hoic cho phép cua Chu thé hay khang,
rd rang hay ngam dinh. Chu thé theo day uy quyén cho Ngan hang ghi no (c4c) tai khoan caa Cha
thé (cac) khoan tién duoc rat hoic chuyén hodc duoc thyuc hién bai bat ky chi thi nao ma cé thé
nhan dugc bang viéc sir dung thé theo ghi nhan giao dich cia Ngan hang. Chu thé khdng phai chiu
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trach nhiém vé cac giao dich trai phép thuoc mot trong cac truong hop sau:

4.8.1. Bi gay ra boi hanh dong gian 1an hay cau tha cua nhan vién Ngan hang hoic cia nhan vién
cac cong ty c6 lién quan dén cac thoathuan lién két hoic cia DPVCNT;

4.8.2. Buoc thuc hién bang viéc sir dung thé hoac cac chi tiét cua thé gia mao, hong, hét han hoic
bi huy bo hoac héa don ban hang gia mao;

4.8.3. Str dung thé hoac ma PIN va da stir dung trudc khi Chu thé nhan dugc theé hoac ma PIN;

4.8.4. Giao dich duoc thuc hién sau khi Chu thé da thong bao t&i Ngan hang vé viéc thé bi mat
hodc danh cap theo quy dinh tai Khoan 4.4 Diéu nay;

4.8.5. Khi c6 bang chtng rang khdng phai Cha thé hay mot Chi thé Phu nao da gop phan gay ra
ton that do;

4.8.6. Gay ra bai ciing mot giao dich da bi tinh hon mét 1an vao tai khoan cua Chu thé do sai sot.

4.9. Tai khoan cua Chu thé s& duoc ghi No sb tién rat, chuyén va/hoic cac giao dich khéc thyc
hién bang thé Ghi no ndi dia hodc thé Ghi no qudc té hoic thé Tin dung quéc té. Chu thé Ghi no
noi dia va/hoac thé Ghi ng qudc té phai duy tri du tién trong tai khoan cia Cha thé dé dap tng bét
ky giao dich nao va khong dugc sir dung thé Ghi ng ndi dia hodc thé Ghi ng québc té dé rat qué sb
du tai khoan cua Chu thé. Cha thé khong dwoc st dung thé Tin dung qudc té dé rit tién bang vuot
qué han muc giao dich theo quy dinh cia Ngéan hang.

4.10. Trong qua trinh str dung Thé:

4.10.1. Thé c6 thé bi tir chdi thanh ton trong trudng hop: thiéu sé du tai khoan, thé bi mat/mat
cip/hu hong, 16i POS, quéa han mic sir dung thé (han muc st dung thé theo quy dinh cua Ngan
hang tirng thai ky), vuot qua han muc rdt tién tai nude ngoai theo quy dinh phap luat Viét Nam,
hét han, nhap thiéu théng tin thé dé thanh toan online va cac phuong thic thanh toan khéng hop
€.

4.10.2. Ngan hang c6 quyén tam khda mot phan hozc toan bo thé trong cac trudng hop sau ddy: bi
mat/mét cip, chua dugc nhan boi Chu thé, lién quan dén gian lan/lira dao, theo yéu cau cua Cha
the, 16i do nhap qué 1an s6 PIN, khach hang phat sinh ng quéa han tai Ngan hang hoic tai cac TCTD
khac, trong qua trinh ddi soat dé thuc hién thanh toan cua thé, cac trudng hop khac quy dinh tai
Piéu kién va diéu khoan nay va theo quy dinh phép luat.

4.10.3. Thé c6 thé bi thu hdi hoac hay hiéu hrc caa thé trong qua trinh st dung thé néu Ngan hang
phét hién khach hang sir dung gidy to gia, mao danh dé phét hanh thé hoic sir dung thé cho muyc
dich lira dao, gian lan hoic trong truong hop thé gia, hoic cac hoat dong bat hop khac va céac
treong hop kh&c phu hop véi quy dinh caa phép luat.

4.10.4. Trong bét ky truong hop nao dugc néu trén s& khdng lam anh hudng dén nghia vy va trach
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nhiém cua Chu thé duoc quy dinh trong Diéu kién va didu khoan nay.

4.11. Cac ndi dung khong dugc dé cap trong Piéu kién va diéu khoan nay vé phét hanh va sir dung
thé sé tuan theo phap luat Viét Nam.

4.12. Ngan hang s& xem xét cap tin dung qua thé tin dung cho Chu thé théng qua viéc danh gia
kha ning tai chinh cta khach hang, danh gia phuong an st dung vén kha thi, muc dich st dung
vén hop phap va thong tin vé ngudi co lién quan theo quy dinh ndi bo cua Ngan hang truge khi
quyét dinh cap tin dung. Cha thé khong duoc sir dung quéa han mirc tin dung duoc cap. Néu s tién
giao dich nhiéu hon han muc tin dung tai thoi diém giao dich, Ngan hang cé thé khdng théng bao,
khong thuc hién giao dich hoic dirng thanh toén giao dich d6 va thu hdi lai cac 1an thuc hién lién
quan.

4.13. Giao dich tai nudc ngoai thuc hién bang D6 la My s& duoc quy doi sang Viét Nam Dong.
Giao dich khong phai B6 la My hoic Viét Nam Pong s& duoc quy doi truc tiép sang Viét Nam
DPong hoic trude tién quy ddi sang D6 la My rdi sau d6 quy doi sang Viét Nam Bong. Ty gia quy
d6i dugc xac dinh béi TCTQT (nhu Visa) hodc bai Ngan hang. Bat ky ty gia quy d6i nao ciing bao
gom céc loai phi va cac khoan thu caa bén thir ba (bao gdm ca cac TCTQT) thu ciia Ngan hang va
bao gém ca phi giao dich nudc ngoai nhu di duoc thong bao cho Chi thé. Ngan hang sé& thu phi
quan ly giao dich nudc ngoai can cir theo ma quéc gia cua giao dich do. Tat ca cac giao dich s&
duoc thyc hién theo hudng dan cia TCTQT. Chu thé theo ddy dong y véi cach xac dinh ty gia
duoc cung cap nhu trén.

4.14. Chu thé c6 thé rat tién mat trong gigi han Gng tién quy dinh boi Ngan hang va phi rat tién
mat dugc thu tir Chua thé.

4.15. Pham vi str dung thé:

4.15.1. Thé Ghi no noi dia duoc sir dung dé rat tién/kiém tra s du/ndp tién tai ATM cua Ngéan
hang Woori hoic rat tién mat/kiém tra sé du tai ATM thudc mang ludi NAPAS hoic tai ATM lién
két voi BC Card tai Han Quéc, giao dich thanh toan hang héa/dich vu (giao dich truc tuyén va
khong tric tuyén trong nudc), nap tién dién thoai (tra trude/ tra sau), mua méa thé tra trude dé thanh
to4n tién dién thoai ... theo quy dinh cua Ngan hang. Cac giao dich nop/rat tién mat tai ATM
khong ap dung voi thé Ghi ng noi dia danh cho to chuc.

4.15.2. Thé ghi ng qudc té duogc sir dung dé rat tien/kiém tra s du/ndp tién tai ATM cua Ngan
hang Woori, giao dich thanh toan hang héa/dich vu (giao dich truc tuyén va khdng truc tuyén, noi
dia va quéc té), nap tién dién thoai (tra trudc/ tra sau), mua ma thé tra trude dé thanh toan tién dién
thoai ... theo quy dinh ciia Ngan hang. Cac giao dich nop/rit tién mat tai ATM khéng ap dung véi
thé Ghi ng quéc té danh cho té chuc.

4.15.3. Thé Tin dung quéc té duoc st dung dé kiém trasé du trén ATM, nop/rit tién mit tai ATM
ciia Ngan hang (néu cha thé lya chon), thanh toan hang héa/dich vu hop phép (truc truyén va
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khong truc tuyén, noi dia va qudc té), nap tién dién thoai (tra trudc/ tra sau), mua ma theé tra truée
dé thanh toén tién dién thoai ... theo quy dinh cia Ngan hang, chuyén ddi giao dich tra gép hang
thang. Thé tin dung khong duoc sir dung dé chuyén khoan (hoic ghi ¢d) vao tai khoan thanh toan,
thé ghi no, thé tra trudc, vi dién tir. Céc giao dich nop/rit tién mat, chirc ning thanh toan tra gop
hang thang khong ap dung vai thé Tin dung qudc té danh cho té chirc.

4.15.4. Thé chi duoc sir dung dé thuc hién giao dich thé bang phuong tién dién tir khi di hoan
thanh viéc d6i chiéu dam bao khép diing gidy to tly than va théng tin sinh trac hoc cia cha thé doi
Vi the ciia khach hang ca nhéan, ngudi dai dién hop phap ddi véi thé ciia khéch hang té chirc theo
quy dinh noi bo cua Ngan hang va quy dinh phap luat tirng thoi ky. Yéu cau nay khéng ap dung
ddi véi viéc thuc hién giao dich bang thé vat Iy tai ATM, thanh toén tai thiét bi chap nhan thé tai
diém bén, trich no ty dong theo thoa thuan gitra Ngan hang va cha thé va cac trudng hop ngoai 18
khac theo quy dinh ndi b ciia Ngan hang va quy dinh phap luat ting thoi ky.

4.15.5. Chi thé phu duoc st dung thé theo chi dinh cu thé cua chu thé chinh nhung chi trong pham
vi phép luat cho phép. Di véi Khéch hang 1a té chuc, chu thé phu chu thé phu dwgc s dung thé
dé thyc hién giao dich bang phuong tién dién tir khi nguoi dai dién hop phap caa té chirc da hoan
thanh viéc ddi chiéu dam bao khép dung gidy to tly than va thdng tin sinh tric hoc theo quy dinh
noi bd cuia Ngan hang, quy dinh phap luat tung thoi ky va Chu thé chinh da dang ky vai Ngan
hang cho phép chu thé phu d6 dugc thuc hién giao dich thé bing phwong tién dién ti.

4.16. Trudng hop bt kha khang

Nhirng trudng hop duoc coi la sy kién bat kha khang 1a nhitng su kién xay ra mot cach khach quan
khong thé luong trudc duoc va khong thé khic phuc dugc mic du da 4p dung moi bién phap can
thiét va kha nang cho phép nhu 1a hoa hoan, chay, n, chién tranh, dich bénh, cdm van, bao, i lut,
thién tai, yéu cau caa Chinh phu hoic quéin do6i, hay cac nguyén nhan khac vuot ngoai tam kiém
so4t ciia mdi Bén va khong ¢ 13i hay su ciu tha cuia Bén cham tré hay vi pham (bao gém nhung
khong gidi han c&c tinh hudng nhu: bi 16i mang, duong truyén, hé thong, dién, hoic cd 15i ki thuat
khac cua bén cung tng dich vu hoidc caa T6 chirc thé qudc té hodc cua Ngan hang) dan dén viéc
khong thé tiép tuc thuc hién hay c6 thé anh hudng nghiém trong téi viéc thuc hién hoac hiéu luc
cua Diéu kién va didu khoan nay.Khi xay ra su kién bat kha khang cho mot bén thi trong vong bay
(07) ngay bén dé c6 trach nhiém théng bao bang vin ban cho bén con lai. Ngay sau khi sy kién
bat kha khang cham dt, cac bén c6 trach nhiém tich cuc khic phuc hau qua (néu cd) va tiép tuc
thuc hién Diéu kién va didu khoan nay.

Khdng bén nao phai chiu trach nhiém cho bét ky su cham tré hay vi pham nao duoc quy dinh tai
Diéu kién va diéu khoan nay trong trudng hop nhitng cham tré hay vi pham bi gay ra bai sy kién
bat kha khang. Tuy nhién, bén gap phai truong hop bat kha khang can thuc hién cac bién phép
khic phuc can thiét. Bat ctir nghia vu nao cia mdi bén nay sinh truéc khi xuat hién su kién bat kha
khéng xay ra déu khong duoc mién trir va céc bén phai thanh toan day dii cho nhau céc nghia vu
d3 phat sinh trugc khi xay ra sy kién bat kha khéang.
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Néu su kién bat kha khang kéo dai hon mét (01) thang, thi cac bén s& xem xét va quyét dinh mot
cach hop ly vé noi dung cac diéu khoan tai Diéu kién va diéu khoan nay. Trong trudng hop thuong
lwong khong thanh thi cac bén cd quyén dura tranh chip d6 ra giai quyét tai Toa an cd tham quyén
theo quy dinh phap luat.

4.17. Thé Ghi no qudc té vathé Tin dung quéc té s& duoc kich hoat theo yéu cau cua Chu thé bang
viéc goi dién thoai yéu cau kich hoat tai tong dai dién thoai cia Ngan hang 18006003 hoic yéu
cau tryc tiép tai cac Chinhanh, phong giao dich va ATM ciia Ngan hang hoic qua tng dung Woori
Won Banking. Viéc khong thuc hién kich hoat thé s& khong anh hudng dén trach nhiém cua Cha
the trong viéc nop phi thuong nién va cac loai phi khac theo quy dinh tai ban Diéu kién va diéu
khoan nay.

PIEU 5;: LAl SUAT, PHI

5.1. LAi suat cho vay, l3i suat qué han, phi, phi phat, cac loai phi lién quan (néu c6), cach tinh Ii,
thanh toan va thu héi no déi vai viéc sir dung thé do Ngan hang ban hanh va thay doi theo tirng
thoi ky, duoc cong bd cong khai tai tru s&, website Ngan hang, va Hudng dan vé L&i suat va Phi
do Ngéan hang ban hanh theo tung thoi ky.

5.1.1. LAi suét tinh 1di dugc quy ddi theo ty I %/ nam (131 suat ndm); mot nam 14 365 (ba trdim sau
muoi lam) ngay.

5.1.2. Cdng thac tinh 14i: Sb tién 14 cua tirng ky sao ké dugc xac dinh theo cdng thuc sau:
Sé tién 1ai = Du no trén sao ké x Thoi gian phat sinh du no thyc té x LAi suat tinh I4i/ 365
5.1.3. Li lién quan dén tung giao dich s& duoc tinh nhu sau:

a) Ddi vai giao dich ung trudc tién mat: Tién 131 duoc tinh tirng ngay tir ngay giao dich tng trudc
tién mat duoc thuc hién theo du no chua thanh toan cta giao dich cho dén khi giao dich duoc
thanh toén hét.

b) Bdi vai cac goi tra gop: Tién Iai s& dugc tinh ting ngay trén du ng chwa thanh toan cua goi tra
g6p ap dung muc I4i suat caa goi tra gop, tir ngay Chu thé chap thuan goi tra gop cho dén khi
goi tra gop bi huy hozc hét han.

¢) béi véi cac giao dich mua hang héa, chi phi va tat ca cac khoan ng khac (ngoai trir giao dich
ng trudc tién mat, goi tra gop va khoan 13i dén han nhung chua tra cua ky trugc): Tién I4i s&
duoc tinh chi khi Chu thé khong thanh toan ddy du du no trén sao ké vao hoic trudc ngay dén
han thanh toén. Tién I4i s& duoc tinh tir ngay viéc ghi no giao dich dugc thyuc hién cho dén ngay
thanh toan.

5.2. Phi thuong nién duoc thu vao ky sao ké dau tién sau khi thé dugc kich hoat thanh cong. Phi
thuong nién cac nam tiép theo s& duoc tinh mot 1an mot ndm vao thang twong tng ma thé lan dau
duoc phat hanh. Tat ca cac phi khéc s& duoc thu ngay khi khach hang si dung dich vu hoic khi
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giao dich phat sinh.

5.3. Tai khoan cua Chu thé s& duoc ghi ng khoan phi pht hop véi Huéng dan vé LAi suat va Phi
do Ngan hang quy dinh phi hop véi quy dinh cia phap luat ddng thoi dugc niém yét cong khai va
cung cip cho Chu thé tai website cia Ngan hang. Ngan hang c6 thé thay doi Hudéng dan vé Lai
suat va Phi nay tly ting thoi diém hop ly voi diéu kién phai gui thong bao trudc vé mirc phi moi
nay dén Chu the.

5.4. Trong trudng hop tai khoan khong co di tién dé khau trir cac phi ¢6, Ngan hang dugc quyén
tir chdi bt ky giao dich nao tiép theo.

5.5. Sau ngay dén han thanh toan, néu Chu thé khong thanh toan hoac thanh toan sé tién nho hon
Khoan thanh toan tdi thiéu, sé tién chua thanh toan cua Khoan thanh toan tdi thiéu s& chuyén sang
no cham tra. Sau 03 (ba) ky sao ké lién tiép ma Chu thé khdng thanh toan hoic thanh toan sé tién
nho hon khoan thanh toén téi thiéu, toan bo du ng chua thanh todn s& chuyén sang no qua han.
Toan bd du no qua han s& ap dung i suit qué han theo quy dinh.

PIEU 6: THONG TIN KHACH HANG

6.1. Chu thé phai thong bao cho Ngan hang ngay 1ap tac vé bat ky thay dbi nao d6i véi thdng tin
ciia Chu thé bang bat ky phuong thirc ndo ma Chii thé mudn sir dung dé trao doi thdng tin giita
Chu thé va Ngan hang. Ddi voi Chu thé 13 nguoi nudc ngoai, viéc cung cip thong tin gia han vé
thoi han cu tri 14 bét bude dé tiép tuc sir dung thé.

6.2. Ngan hang c6 quyén va Chu thé theo day dong y & Ngan hang dwgc quyén tiét 16 va chia sé
v6i va nhan tir cc t6 chie, co quan Nha nude ¢6 tham quyén c6 lién quan dén giao dich thé theo
quy dinh vé hoat dong thé Ngan hang.

6.3. Chu thé theo day dong ¥ dé Ngan hang dugc quyén cung cap thong tin lién quan dén giao dich
thé va théng tin caa Cha thé vahoic nguoi duoc uy quyén sir dung thé vashoic ngudi co lign quan
ctia Chu thé cho bén thtr ba cung cap dich vu hd tro hoat dong thé hoac bén thir ba hop tac voi
Ngén hang v&i muc dich gia tang thém gia tri st dung thé cho Chu thé hoac co quan cong an, Ngan
hang Nha nudc dé diéu tra vé giao dich theo quy dinh ctia phép luat.

6.4. Ngoai trir quy dinh tai Khoan 6.2 va 6.3 Diéu ndy, Ngan hang cd trach nhiém bao vé thong tin
cua Chui thé, khong duoc phép thu thap, sir dung, chuyén giao théng tin caa Chu thé cho Bén thi
ba khi chua dwoc sy ddng y cua Chu thé, trir truong hop dugc yéu cau boi co quan Nha nuéc co
tham quyén.

6.5. Khéch hang, bang viéc cung cap dit liéu c& nhan cua chinh khéch hang va/hoic di liéu ca
nhan ciia nhitng nguoi c6 lién quan va/hoac dir liéu ca nhan do khéach hang té chirc cam két, cam
két da c6 duoc sy chap thuan hop phap va hop 16 caa (cac) chi thé dit liéu lién quan dén viéc cung
cap dit liéu ca nhan cho Ngan hang, déng y viéc Ngan hang duoc thyc hién xa ly dix liéu ca nhan
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nhan duoc tir khach hang theo quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan va dong y véi thdng béo, chinh
sach ciia Ngan hang vé viéc xu Iy dit liéu ca nhan, voi diéu kién rang Ngan hang ciing cam két
tuan thu quy dinh phép luat c6 lién quan khi xir Iy dit liéu c4 nhan duoc cung cap; ddng thoi sin
sang cung cap bang chitng vé viéc chap thuan cua (cac) cha thé dir liéu ngay khi dugc Ngan hang
yéu cau. Noi dung nay khdng han ché viéc cac Bén thuc hién ky két vin ban c6 lién quan vé xir ly
dit liéu c& nhan theo phéap luat c6 lién quan hodc ngam dinh viéc khdng phai ky két nhitng van ban
nay gitra cac Bén.

PIEU 7: XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

7.1. Khiphat hién cé sai s6t hoic nghi ngo c6 sai sot vé giao dich thé, Chi thé cé quyén khiéu nai,
yéu cau Ngan hang tra soat. Thoi han Chi thé phai giri khiéu nai, yéu cau tra soat cho Ngan hang
la 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi khiéu nai, yéu cau tra soat. Ngan hang c6 trach
nhiém giai quyét yéu cau tra soat cia Cha thé va tra loi cho Chu the.

Hinh thuc tiép nhan thong tin tra soét, khiéu nai caa Chu thé bao gdm qua tong dai dién thoai (c6
ghi &m) cta Ngan hang 18006003 (24/7) va qua cac diém giao dich ciia Ngan hang, dam bao xac
thuc nhitng thong tin co ban ma Chu thé da cung cdp cho Ngan hang.

7.2. Ngan hang c6 trach nhiém xu Iy yéu cau tra soat, khiéu nai caa Chu thé vatra 16i cho Chu thé
trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau tra soat tir Chii thé Ghi ng quéc té va
the Tin dung quéc té, va 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau tra soat tir Chu the Ghi
no ndi dia.

7.3. Ngan hang khong chiu trach nhiém di vai viéc tir chdi chip nhan thé tir bat ky PVCNT. Ngan
hang ciing khong chiu trach nhiém theo bat ky cach thirc nao d6i véi bat ky hang hoa hoic dich vu
nao duogc cung cap cho Chu thé. Bat cir yéu cau khiéu nai nao cua Cha the dbi vai DPVCNT déu
khong loai bo nghia vu caa Chi thé ddi véi Ngan hang theo day. Cu thé, viéc thiét lap, diéu chinh
hodc cham durt chi dan ay quyén ghi no truc tiép cho bét ky khoan thanh toan thuong xuyén nao
duoctinh vao tai khoan cia Chu thé la hoan toan gitra Chu thé va (cac) PVCNT tuong tng. Ngan
hang c6 quyén khong thiét lap, diéu chinh hodc chim dut bat ky thoa thuan nao trong truong hop
c6 tranh chap giira Chu thé va DPVCNT 6 lign quan.

7.4. Bt ky tranh chap hozic bat ¢ong y kién nao giira Chu thé va Ngan hang lién quan dén viéc
phat hanh va sir dung thé Tin dung quéc té hozc thé Ghi ng qudc té hoic thé Ghi no noi dia tai
Viét Nam s& duoc giai quyét trudc tién bang thuong lwong thién chi giira hai Bén. Trong truong
hop cac tranh chap/bat ddng khong thé giai quyét duoc bang thuong luong thi cac Bén cé quyén
y&u cau cac co quan/to chirc ¢6 tham quyén/chic ning giai quyét theo quy dinh phap luat.

7.5. Trong thoi han tdi da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay thdng bao két qua tra soét, khiéu nai cho
Chu thé, Ngan hang thuc hién bdi hoan cho Chu thé theo thoa thuan va quy dinh cua phap luat
hién hanh dbi véi nhirng ton thit phét sinh khong do 18i cua Chu thé vazhodc khdng thudc cac
truong hop bat kha khang thoa thuan tai hop dong.
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7.6. Trong truong hop hét thoihan xu 1y dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Diéu kién
va diéu khoan ndy ma van chwa xac dinh dwgc nguyén nhan hay 16i thuoc Bén nao thi trong vong
15 ngay 1am viéc tiép theo, cac Bén cling thoa thuan vé phuong an xir Iy cho dén khi c6 két luan
cudi cling cua co quan cd tham quyén phéan dinh rd 15i va trach nhiém cua cac Bén.

PIEU 8: PIEU KHOAN CAM

Chu thé khong duoc st dung thé Ghi ng néi dia hodc thé Ghi no quéc té hoidc thé Tin dung qubc
té cho bat cir muc dich khong hop phép nao, bao gom viéc mua hang héa hozc dich vy bi cim theo
phap luat Viét Nam va phap luat noi Cha thé mang quéc tich hodc noi thuc hién giao dich thé.

PIEU 9: HUY HIEU LUC,NGUNG HOAC CHAM DU'T SU DUNG THE

9.1. Y&u cau nging/cham dut sir dung thé cua Chu thé chi duoc tiép nhan néu Cha thé thyc hién
y&u cau bang van ban tai cac diém giao dich cia Ngan hang hoic qua cac hinh thuc khac theo quy
dinh cua Ngan hang ¢ tirng thoi ky. Chua thé phai chiu trach nhiém thanh toan moi chi phi phat
sinh, cho dén khi nhan duoc théng béo xac nhan vé viéc nging/cham dut s dung thé tir Ngan
hang. Khi chii thé yéu cau Ngan hang déng thé tin dung, Cha thé ¢d trach nhiém thanh toan day
da toan bo du no thé phét sinh tai thoi diém yéu cau déng thé. Trudng hop sau hoi diém nay phét
sinh giao dich chd xu Iy, giao dich can lam rd hoic yéu cau dbi soéat tr DVCNT lién quan dén cac
khoan chi tiéu trudc thoi diém dong thé, Ngan hang duoc quyén ghi nhan cac khoan no phat sinh,
lap sao ké va yéu cau Chu thé thanh toan hodc Ngan hang dugc quyén cha dong ghi no tai khoan
ctia Chu thé dé thyc hién nghia vu thanh toan theo quy dinh.

9.2. Ngan hang tly timg treong hop cd toan quyén yéu cau cham dirt thé theo quy dinh phép luat
Viét Nam.

9.3. Céac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan nay dugc xem Ia gitr nguyén hiéu luc va cé gia
tri thi hanh néu va trong pham vi bat ky mét giao dich nao duoc hoan thanh ma chua dugc ghi ng
vao tai khoan thanh toan (d6i vé&i thé ghi no) hodc chua dugc ghi nhan trén sao ké (ddi véi thé tin
dung) trugc khi cham dut thoa thuan do.

PIEU 10: SAO KE VA THANH TOAN

10.1. Ngan hang sé guri cho Chu thé bang sao ké thé tin dung méi thang. Ngan hang sé khéng guri
cac sao ké cho Chutheé ¢ trong truong hop tai khoan the khdng hoat dong hoac bi ngung hoat dong
(tai khoan thé 1 tai khoan duoc khoi tao va sir dung trong noi bo hé théng Ngan hang dé quan ly
va theo doi the). Sao ké phai dugc thé hién bang tién Viét Nam Bong.

10.2. Chu thé can kiém tra cac lan thuc hién giao dich thé hién trén sao k& khi nhan duoc sao ké.
Néu Chu thé thay c6 18i hodc c6 nhirng giao dich khong duoc ay quyén thi can lién hé véi Ngan
hang qua téng dai dién thoai 18006003 hoic Chi nhanh va giri cac yéu cau kién nghi trong vong
10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc sao ké hodc Cha thé s& phai chiu trach nhiém cho céc giao
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dich 13i hogc bat ky giao dich ma khéng cé su iy quyén nao.

10.3. Chu thé phai thanh toan sé tién duoc dé cap trén sao ké hang thang dé duy tri viéc s dung
thé.

10.4. Véi dich vu thanh toan truc tiép, Chu thé phai duy tri du s6 du trong tai khoan it nhat 1a bang
VGi tong s6 tien phai thanh toan hoic so tién thanh toan tdi thiéu duoc Chi thé chi dan trong yéu
cau ghi ng tryc tiép trude ngay dén han thanh toan.

10.5. Ngén hang khong chiu trach nhiém cho bat ky cac tri hodn nao trong viéc thanh toéan giira
Chu thé va DPVCNT.

10.6. Phuong thtc thanh toan/tra no déi vai thé tin dung: Ngan hang ap dung hinh thuc thanh toén
vao tai khoan thé cho céc noi dung sau: thu I3, phi dich vu va céc phi khéac, hoa don rat tién mat,
hoa don mua hang héa (bao gébm bét ky khoan thanh toan dén han nao - néu co).

10.7. Néu khdng r6 rang trong khoan thanh toan lién quan dén tai khoan caa Chu the, Ngan hang
s& chi ghi c6 khi Chu thé cung cip dwgc chi dan rd rang vé viéc ghi c6 vao dau.

10.8. Tuy vao quy dinh cta Ngan hang trong tung thoi ky, truong hop thé tin dung khong phét
sinh du ng, moi khoan ghi cé (phéat sinh tur viéc hoan/huy céc giao dich da dugc ghi nhan hoac do
khéch hang thanh toan nhiéu hon so véi du no thé trude d6) s& dugc hoan tra vao tai khoan thanh
todn ma Chu thé da dang ky vai ngan hang.

10.9. Thir tu vu tién thanh toan: phi phat quéa han, 14i suat qua han, sb tién qué han, phi thu trén
sao k@, 1ai thu trén sao k&, giao dich &ng tién mat trén sao k&, sb tién tra gop trén sao ké, sb tién
chi tiéu trén sao k&, phi, I4i suat, giao dich tng tién mat, sb tién tra gop, sé tién chi tidu. Tha tu
nay c6 thé thay d6i theo quy dinh cua Ngan hang trong ting thoi ky.

PIEU 11: THE TIN DUNG PAMBAO

11.1. Néu Chu thé nop don yéu cau mo thé tin dung dam bao vai han mic tin dung cao hon, Chi
the s& phai c6 mot tai khoan tiét kiem/ tién gui c6 ky han vai khoan tién giri tuong duong han muc
thé tin dung dé bao dam. Han mirc thé tin dung s& tinh theo ty 1¢ phan trim ctia mén tién gui dam
bao d6. Tai khoan tién giri nay s& duoc khda/phong toa cho dén khi Chu thé hoan thanh day du
nghia vu quy dinh tai Diéu kién va diéu khoan nay. Trudng hop Cha thé vi pham nghia vy, Ngan
hang c6 quyén trich no sé tién trong tai khoan tién gui nay dé thu hdi no.

11.2. Cha thé c6 trach nhiém dién day du trén cac ching tir ma Ngan hang cung cip va cung cap
tat ca cac chirng tir khac ma Ngan hang yéu cau cho viéc dang ky thé tin dung dam bao.

11.3. Néu Chu thé c6 yéu cau dong thé hoic trong trudng hop Ngan hang budc phai cham dirt the
ctua khéch hang, tai sdn dam bdao cho thé tin dung s€ dugc xtr ly theo quy dinh tai Chinh sach thé
va/hodc san pham tién giri dang ap dung ddi vai tai san bao dam va/hodc cac vin ban ndi bo cia
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Ngan hang trong tirmg thoi ky.
PIEU 12: DICH VU THE

12.1. K& hoach tra gép hang thang

12.1.1. Cha thé c6 thé chuyén d6i tir giao dich thong thudng sang giao dich tra gop theo dic diém
cua tirng san pham thé va theo quy dinh ciia Ngan hang. Viéc dang ky giao dich tra gop phai duoc
thuc hién trude 01 ngay lam viéce trudce ngay 1én sao ké thé tin dung.

12.1.2. Ky thanh toan tra gop c6 thé duoc quyét dinh bai Cha thé trong ky han téi da duoc Ngan
hang quy dinh hoic lya chon tu dong theo dic diém cua san pham thé tin dung ma khach hang
dang str dung. Chu thé s& thanh toan khoan thanh toan, sé tién phai tra gop va phi hang thang trong
sudt ky han tra gop.

12.1.3. S6 tién thanh toan tra gop ban dau cd thé bao gdm sé du con lai cia khoan thanh toan tra
gop. Viéc thanh toén toan bo cé thé duoc chap nhan dé huy bo viéc thanh toén tra gop.

12.2. Chuong trinh tich diém:

12.2.1. Biém s& duoc cong don tich liy cho viéc thanh toan hang hoa dich vu theo tirng san pham
thé va ty I8 tich diém theo quy dinh caa ting san pham thé.

12.2.2. Gié tri caa diém la 05 nam va tu dong hét han tirng thang theo phuong phap diém tich liy
trudc s& hét han truéc. Néu Chu thé dong thé hodc thé hét thai han hiéu lyc, diém s& bi hét han.
Ngan hang s& khdng hd tro doi diém trong trudng hop thé dang trong trang thai no qua han.

12.2.3. Chu thé chinh c6 thé yéu cau Ngan hang doi tirdiém sang so tién dugc ghi c6 vao tai khoan
thanh toan chi dinh. 01 diém bang 01 VND va s6 diém téi thiéu dugc ddi 1a 500.000 diém (ty 18
quy doi c6 thé thay doi theo tirng thoi ky theo quy dinh cua Ngan hang).

12.2.4. Ngan hang dugc quyén thu hdi diém thuong vazhodc ghi ng tai khoan da dugc ghi nhan
thanh cdng cho cha thé trén hé théng cua Ngan hang tai bat cir thoi diém nao néu:

a) Giao dich thanh toan duoc tich diém d6 bi hiy/hoan tra do gian 1an/Idi hé théng hoac vi bat ci
ly do nao khac ma khong phai do I16i caa Ngan hang, hoic

b) Khi Ngan hang phét hién bat ky sai sot, nham Ian trong viéc cong diém tich lity va/hoic ghi cd
vao tai khoan cho cha thé (néu c6) so véi quy dinh caa ting san pham thé.

Chinh sach thu héi diém thuong duoc quy dinh tai Huéng dan nghiép vu thé va/hoic vin ban sta
dbi/bd sungfthay thé (néu c) cua Ngan hang theo tirng thai ky hoac quy dinh noi bo khac co lign
quan. Quyét dinh cia Ngan hang vé viéc thu hdi diém dugc coi 1a quyét dinh cudi cung.

PIEU 13: PIEU KHOAN CHUNG
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13.1. Ngan hang s& duoc toan quyén quyét dinh sira d6i hodc bd sung hoic thay thé hozc loai bo
bat ky noi dungnao cua ban Diéu kién va diéu khoan nay, cac dic diém va lgi ich cua viéc sir dung
thé bao gém viéc str dung thé, cham dut sir dung thé, tai khoan, quyén va nghia vu cta hai Bén va
cac thay doi khac sau khi di thong bao t&i Chu thé hodc théng bao trén website cua Ngan hang.
Céc thay ddi hoac bo sung lién quan tdi biéu phi dich vu thé cua Ngan hang s& duoc Ngan hang
théng bao t&i Chu thé hodc théng bao trén website cua Ngan hang téi thiéu 07 ngay truéc khi ap
dung cac thay doi. Cha thé cam két chu dong cap nhat Ban Diéu kién va diéu khoan theo thong
bao cua Ngan hang. Trong thdi han 05 ngay ké tir ngay Ngan hang thong bao vé viéc sira doi, bd
sung Diéu kién, diéu khoan, néu Chu thé khong dong y véi cac sira d6i, bo sung do, Chu thé phai
thong bao cho Ngan hang dé thoa thuan cham dut Hop ddng phat hanh va sir dung thé. Néu Chu
thé tiép tuc sir dung thé sau thai han 05 ngay ké tir ngdy Ngan hang thdng béo vé viéc stra doi, bo
sung thi s& dugc hiéu 1a Cha thé chap nhan hoan toan cac stra doi, bd sung d6. Chu thé phai chiu
trach nhiém dbi v&i moi chi phi phat sinh va cac nghia vu quy dinh tai ban Diéu kién va diéu khoan
nay cho dén khi toan bo céc khoan thanh toan theo thé dugc hoan tra day du. Ngan hang c6 thé
thong bao cac Piéu khoan sira d6i phii hop vai quy dinh phap luat Viét Nam tai cac diém giao dich
hoac trén website caa Ngan hang.

13.2. Toan bo diéu khoan va diéu kién trong ban Diéu kién va diéu khoan nay s& duoc diéu chinh
va giai thich theo phap luat Viét Nam.

13.3. Ban Diéu kién va diéu khoan nay duoc lap thanh 02 ban tiéng Viét va tiéng Anh co gia tri
phap 1y ngang nhau. Trong treong hop ¢ su khdng thdng nhit giita ban Tiéng Viét va Tiéng Anh,
ban Tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.

13.4. Ban Diéu kién va didu khoan nay va (cac) don dé nghi kiém hgp dong phat hanh va sir dung
thé (d6i véi khach hang c& nhan) hoic Bon dé nghi ma thé tin dung & thé ghi ng quéc té va Hop
ddng phat hanh/mé thé tin dung & thé ghi no qubc té (d6i vai khach hang té chirc/doanh nghiép)
lién quan tao nén Hop dong phat hanh va str dung thé véi Khach hang. Nhiing ban Diéu kién va
didu khoan phét hanh va sir dung thé da dugc Ngan hang céng bé va ap dung trudc thoi diém co
hiéu lyc cua Ban Diéu kién va diéu khoan nay s& duoc thay thé va &p dung bai ban Diéu kién va
diéu khoan nay.

13.5. Nhitng noi dung khong dugce dé cap dén trong ban Diéu kién va diéu khoan nay s& duoc bd
sung trong ban Hudng dan san pham thé (danh cho khach hang c& nhan), Huéng dan san pham thé
(danh cho té chirc) vashoic cac quy dinh noi bo khac cia Ngan hang hozc theo phép luat Viét Nam.

13.6. Bat ctr diéu, khoan nao tai ban Piéu khoan va diéu kién nay bi tuyén bd vé hiéu theo phan
quyét ciia co quan c6 tham quyén thi cac diéu khoan con lai van giit nguyén hiéu lyc véi cac Bén.
Cac Bén sé& ban bac, thoa thuan dé sira ddi, bo sung lai diéu khoan do trong pham vi téi da dé dap
ung muc dich sir dung thé cho phu hgp véi quy dinh cua phap luat.
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