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BAN PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN
TIEN GUI TICH LUY THEO NGAY

Ban Piéu khoan va Diéu kién ndy bao gom cac diéu khoan 6n dinh, phi hop quy dinh phap luat do
Wooribank c6ng b trong tirng thoi ky dé ap dung cho tat ca céc giao dich gui tién caa Khach hang ca nhan
dang ky San pham tién gui tich lity theo ngay tai Wooribank va thuc hién xac 1ap Thoa thuan gui tién theo
quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Piéu 1. Giai thich tir ngir
(1) “Bén”: La Ngan hang hoac Khach hang tuy ngir canh ap dung.
(2) “Cac Bén”: La Khach hang va Ngéan hang;

(3) “Piéu khoan va Piéu kién” hoic “Ban Diéu khoan va Diéu kién”: La Ban diéu khoan va
diéu kién tien gui tich iy theo ngay nay.

(4) “Théa thuian” hoic “Théa thuin giri tién”: La thoa thuan tién giri c6 ky han duoc xac 1ap
bang phuong tién dién tir gitta Khach hang va Wooribank théng qua viéc Khach hang tich chon
ddng y vai diéu khoan va diéu kién caa San pham tién guri tich liy theo ngay tai Wooribank
trén ung dung Mobile Banking cua Wooribank (Ung dung WON) va nhap ma OTP dé xac nhan
giao dich. Tung Thoa thuan gui tién duoc xac 1ap gitra Ngan hang va Khach hang duoc cau
thanh boi cac thanh phan gom: (i) Céc thdng tin c& nhan cia Khach hang da dang ky trén Ung
dung WON; (ii) Thong tin giao dich giri tién (sé tien g, ky han guri tién, ngay gui tién, ngay
dén han); (i) Ban Diéu Khoan Va Biéu Kién nay; va (iv) Diéu Khoan va Diéu Kién dich vy
Online Banking ciia Wooribank tly tirng thoi ky, tao 1én mot ban Thoa thuan giri tién hoan
chinh, théng nhat duoc giao két giita Wooribank va Khach hang.

(5) “Wooribank” hoic “Ngan hang”: La Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam; Dia chi tru
so tai: Tang 34, toa nha Keangnam Hanoi Landmark Tower, E6 duong Pham Hing, phuong
Yén Hoa, thanh phé Ha Nai, Viét Nam; Dai dién hop phap béi Ong CHOI CHI HO - Chirc vu:
Truéng Pon vi Ngan hang sé, theo gidy uy quyén sé: 897/2025/GUQ-WRVN cuaa Tong giam
dbc Wooribank ngay 31/03/2025 (nhue dirot Sira doi, bo sung, thay thé tiy ting thoi diém);

(6) “Ung dung WON”: La tng dung Mobile Banking ciia Wooribank duoc tai tir kho ung dung
(App store hoic Google Play) bang cach tim kiém tir khoa “Woori WON Vietnam” trén cac
kho ng dung nay.

(7) “San pham” hodc “San pham tién giri tich lily theo ngay”: La san pham tién gui tich liy tu
do, Khach hang quyét dinh ky han, sé tién gui, trong d6 Khach hang co thé thyuc hién tich liy
hang ngay dé dat dugc mirc |3 suat wu dai.

(8) “Khach hang”: La cac khach hang c& nhan thyuc hién gui tién theo San pham nay trén Ung
dung WON cua Wooribank. Ho va tén, quéc tich, thudc ddi tuong cu tri hodc ngudi khong cu
trd, sb va ngay cap gidy to xac minh théng tin c& nhan theo céc gidy to xac minh thong tin
Khach hang d cung cip cho Wooribank va dugc luu trir trén hé thong ciia Ngan hang.

(9) “Khoan tién giri”: La khoan tién giri ¢6 ky han theo San pham tién gui tich lity theo ngay duoc

ghi nhan tai Thoa thuan gui tién, bao gom Khoan tién guri dau tién va (cac) khoan tién gui tich
lity tiép theo trong thoi han gui tién.
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(10) “Tai khoan thanh toan”: La Tai khoan thanh toan ma Khéch hang ding ky v6i Wooribank dé
nhan thanh toan géc, 14i Khoan tién giri khi d&én han thanh toén.

(11) “Tai khean trich ng tw dong”: La tai khoan thanh toan VND ma Khach hang m¢ tai
Wooribank va dang ky trén Ung dung WON dé Ngan hang thuc hi¢n trich ng, chuyén tien tich
lay tu dong theo Dieu khoan va Biéu kién caa San pham.

(12) “Lai suat wu dai toi da”: La muc |ai 4p dung cho moi truong hop khong vuot qua 1.5% khi
Khach hang dap tmg di diéu Kién dé dwoc huong Lai suat wu dai toi da.

Piéu 2. Pdi twong khach hang dwoc tién tich liy theo ngay:

(1) Khach hang c4 nhan du 15 tudi trg 18n (01 tai khoan/ khach hang).

(2) Dbi véi ca nhan nguoi nudc ngoai, thoi han cu tra tai Vit Nam phai tir 06 thang trg 1én.
Piéu 3. Loai tién té: VND

Picu 4. S6 tién, dong tién, thoi han giri tién, ngay giri tién, ngay dén han: Theo ding ky ciia Khach hang
trén Ung dung WON va duoc ghi nhan 16 rang, day du trén Ung dung WON sau khi Khach hang
hoan thanh xéac lap giao dich giri tién tai Woori.

Piéu 5. Ky han

(1) 60/90/120 ngay theo dang ky cua Khach hang. o )
Truong hop ngay cuai cung cua Ky han la ngay nghi, ngay le, Tét thi ngay thanh toan goc, 1ai
Khodn tien giri diroc tir déng chuyén sang ngay lam viéc tiép theo. Khodn tién gui sé duoc
hirong 13i trong (cac) ngay nghi, ngay 16, tér va dwoc tinh 1di theo phirong phép tinh ldi tai
Piéu 9 duwedi day.

(2) D4i voi ca nhan ngudi nudc ngoz‘ii, thoi han gui tién khong duoc vuot qua thoi han hiéu luc
con lai cua thi thuc hoac céc giay to khac xac dinh thoi han dugce phép cu tra tai Viét Nam.

Pidu 6. Phwrong thirc tich liiy:

(1) Tich liy theo ngay (khong bt budc lién tiép), chi cho phép nop 01 lan/ngay.

(2) Thoi gian tich liy khong bao gdm 30 ngay cudi cung cua ky han gii.

(3) Co6 thé nop sb tién tu do trong pham vi han muc tién g trong sb ngay tich lity cta ky han giri.

(4) Khéch hang co the dang ky chuyén tién ty dong tir Tai khoan trich no tu dong trén Ung dung

WON, theo d6, sé tién guri hang ngay sé duoc hé thong cua Ngan hang trich ng va chuyén tién
tu dong vaoi tan suat chi thuc hién 01 1an/ngay vao tat ca cac ngay trong thoi gian tich lity cho
phép ma khong can yéu cau Khach hang phai xuat trinh thém bat ky ching ti, tai liéu nao cho
viéc trich ng nay ciing nhu khong can phai ¢ bat ky bién phap xac thuc dién tir nao tai thoi
diém trich no tu dong.
Xac nhan dang ky tw dong trich ng: Khach hang can thuc hién xac nhan dang ky tu dong
trich ng Tai khoan trich ng tu dong theo hinh thic xac nhan ma Wooribank &p dung tai thoi
diém dang ky, dé 1am rd Cac Bén cuing thdng nhat rang viéc xac nhan nay duoc thuc hién dong
thoi véi hoat dong xac nhan giao dich gui tién trén Ung dung WON.

(5) Khach hang c6 thé tu nop tién truéc thoi diém hé thdng cit tién ty dong. Truong hop tu nop
tién thanh cong, chuyén tién tu dong cua ngay hom dé tu dong dugc huy.

Piéu 7. Han mirc tién giri:
(1) Téi thiéu 50.000 VND/1an/ngay/khach hang
(2) Téida 10.000.000 VNB/lan/ngay/khach hang



Diéu 8. LAi suat:
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Ky han tién giri

60 ngay | 90 ngay | 120 ngay
L &i suat toi da 3% 3.5% 4%
L &i suit co ban 1.5% 2 % 2.5%
LAi suit | Tich lity tir 50% - dudi 70% tong s6 ngay tich lity +0.5%
wuddi | Tich liy tir 70% - dudi 100% tong sé ngay tich liy +0.5%
cong don | Tich liiy dit 100% téng sb ngay tich liy +0.5%

Luu y: Khach hang khong dugc huong Iai suat uu dai cong don néu ty 1¢ tich liy dat dudi 50%
tong so ngay tich liy trong ky han guri.

% Bang quy ddi s6 ngay tich liy theo ting ky han:

Ky han tién giri 60 ngay 90 ngay 120 ngay
50% tong s6 ngay tich liy 15 ngay 30 ngay 45 ngay
70% tong s6 ngay tich liy 21 ngay 42 ngay 63 ngay
100% tong sé ngay tich liy 30 ngay 60 ngay 90 ngay

Truong hop ngay dao han caa Khoan tién giri roi vao ngay nghi, ngay I, Tét va viéc thanh toan duoc
chuyén sang ngay lam viéc lién ké tiép theo, dan dén téng sé ngay tich liy cua ting ky han co thé
I6n hon sb ngay twong (ng 100% ti 1 phan tram tich liy theo quy dinh ciia San pham va viéc hoan
thanh tich Iiy trong trudng hop nay duoc hiéu 1a hoan thanh 100% tong sé ngay tich lity trong ky
han va chi duoc &p dung mirc LAi suat vu dai ti da theo quy dinh caa San pham.
Piéu 9. Phwong phap tinh lai:
Tién 14i duoc tinh theo phuong phap dudi day:
(1) Yéu té tinh lai
(i)  Thoi han tinh 1i: Thoi han tinh 1ai dugc xac dinh tir ngay gii tién vao Tai Khoan dén hét
ngay lien ké trudc ngay thanh toan toan bo (tinh ngay dau, bo ngay cudi cua thoi han tinh
13i).
S6 du thyc té: L s6 du tién giri gdc cudi mdi ngay trong Ky tr I4i (tinh ngay dau, bo ngay
cuoi cua thoi han tinh lai).
*Dé lam ré, doi voi so duw tién guri phét sinh trén tai khodan khéng qua ngay thi khéng
dugc huong lai. ’ ’ ’ ’ o q
(iii) So ngay duy tri so du thuc t€: La s6 ngay ma so du thuc t€ cudi moi ngay khong thay doi.
(iv) Lai suat tinh 1ai: %/nam.
(2)  Cong thuc tinh lai
Tong so tién 1ai Khach hang dugc huong khi dao han:
Lai suat = [X(S6 du thuc té cudi mdi ngay x S6 ngay duy tri s6 du thuc té x LAai suat ap
dung)]/365
Trong do:

(i)

= S du thuc té cubi mdi ngay: La sé du tién gui goc thuc té Khach hang da giri thanh cong vao
tai khoan tien gui cuoi moi ngay trong ky tra lai.

= LAi suat &p dung: L&i suat co ban + l4i suat vu dai (néu co)
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o LA suét co ban: Ia I&i suat do Woori Bank cdng bd va niém yét cong khai tai thoi diém
m& Khoan tién gui, duoc tinh theo ty 1€ %/nam (1ai suat nam); trén co s& Mot nam la ba
tram sdu muoi lam (365) ngay.

o LA suat ru dai: 1 1ai suat cong thém (néu c6) dua trén két qua thoa man cac diéu kién wu
dai cua san pham

(3) Phuong phép tinh lai néu trén dugc quy dbi bang dung phwong phap tinh 13i duoc quy dinh tai
Khoan 1 Biéu 5 Thong tu 14/2017/TT-NHNN ngay 29/9/2017 quy dinh phuong phap tinh lai
trong hoat dong nhan tien guri, cap tin dung giita cac to chuc tin dung véi khach hang va/hogc
cac quy dinh phap luat stra doi, bo sung, thay thé ting thoi ky.

(4)  Nguyen tac lam tron lai: Khong lay phan thap phan va Iam tron theo nguyén tac néu so dau tién
cua phan thap phan Ién hon hodc bang 5 thi lam tron 1én, néu so dau tién cua phan thap phan
nho hon 5 thi 1am tron xuong.

Diéu 10. Chi tra truéc han, kéo dai thoi han gii tién:
(1) San pham chi c6 thé chi tra truéc han toan b, khong thé chi tra truge han mot phan.

(2) Trudng hop chi tra trude han toan bo, 13i suat p dung 12 14i suat tién gui khong ky han thap
nhat cia Wooribank &p dung véi cing d6i twong khach hang dugc niém yét tai thoi diém chi
tra trudc han.

(3) San pham khéng tu dong kéo dai thai han guri tién (tai tuc goc va 14i).
Piéu 11. Phwong thirc tra |&i

(1) Lai duoc thanh toan vao ngay dén han cling véi toan bo tién giri goc vao tai khoan thanh toan
cua chinh Khach hang ma tai Woori Bank.

(2) Thong tin Tai khoan thanh toan cua khach hang duoc dung dé giri, nhan chi tra tién gui c6 ky
han gom: tén chu tai khoan thanh toan, sé tai khoan thanh toan theo ding ky cua Khéach hang
trén Ung dung WON khi thyc hién giri tién;

Pidu 12. D4i voi Khach hang 1a ngudi khong cu tria, Ngan hang ¢6 quyén don phuong chdm dut Thoa thuan
tién guri nay va chi tra Khoan tién gui truge han ma khodng phai chiu bat ky trach nhiém nao néu thoi
han gui tién vuot qué thoi han hiéu luc con lai cua thi thuc hoic cac gidy to khac xac dinh thoi han
duogc phép cu tra tai Viét Nam. Trong trudng hop nay, i suat ap dung ddi voi Khoan tién gui duoc
xac dinh theo mic 14i suat &p dung trong trudng hop chi tra Khoan tién giri trudc han theo quy dinh
ctia Ngan hang tai thoi diém cham dat Khoan tién giri nay.

Piéu 13. Khach hang khong duoc phép chuyén giao quyén so hitu Khoan tién gui cho bén nhan chuyén
giao quyén s& hiru 1a ca nhan hoic t6 chirc 1a nguoi khong cu tra ma thoi han guri tién con lai dai hon
thoi han hiéu luc con lai cua thi thuc hoac céac gidy to khac xac dinh thoi han duoc phép cu tra tai
Viét Nam.

Piéu 14. Quyén va nghia vu cia Khach hang
(1) Quyén caa Khéch hang
(i) Puoc bao hiém tién gui theo quy dinh cua phap luat.

(i) Pugc Ngan hang chi tra gbc, 14i cua Khoan tién giri theo quy dinh ciia Thoa thuan gui tién.
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(iii) Dugc Ngan hang huéng dan thi tuc, hd so dé Khéach hang thuc hién cac giao dich lién
quan toi Khoan tién guri theo quy dinh cua Ngan hang va quy dinh cua phap lut ty ting
thoi diem.

(iv) Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat va thoa thuan caa Cac Bén.

(2) Nghia vu ctia Khach hang

(i) Cung cap dy du, chinh xé4c tit ca céc thong tin c& nhan, nguon tién giri (néu duoc yéu cau)
khi thuc hién gui tien tai Wooribank. Dong thoi, cung cap kip thoi cho Wooribank tat ca
cac thong tin, tai liéu theo yéu cau hop 1y cua Wooribank va/hodc co quan nha nuéc cd
tham quyen tuy ting thoi diem.

(i) Chiu trach nhiém vé tinh hop phép va c4c van dé lién quan khac dén ngudn goc Khoan
tien guri tai Ngan hang.

(iii) Chiu trach nhiém giai quyét cic van dé tranh chap, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién gui tai Ngan hang.

(iv) Cung cap cho Ngan hang tat ca cac thong tin, tai liéu theo yéu Cau hop Iy cua Ngan hang

nham tuan thu cac quy dinh cua Phap luat va hodc diéu wdc qudc té o lién quan ma Viét
Nam 12 mot bén tham gia tly tirng thoi diém trong thoi han caa Thoa thuan giri tién.

(v) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat va thoa thuan cua cac bén.
Piéu 15. Quyén va nghia vu cia Ngan hang
(1) Quyeén cia Ngan hang

(i) DPuoc quyen tam gitt, phong toa, khau trr, trich tién hoic cham dut nghia vy phong toa
Khoan tién gui cua Khach hang khi c6 yéu cau bang van ban cia co quan quan 1y nha nuéc
c6 tham quyén theo quy dinh phép luat hoic theo dé nghi/théa thuan khéach véi Khéch
hang;

(i) Thuc hign nhan tién giri ¢6 ky han d6i véi Khoan tién giri theo dung quy dinh cua Thoa
thuan gutri tién va quy dinh cua phap luat.

(iii) Khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap va cic van dé lién quan khac dén ngudn gdc
Khoan tién gui tai Ngan hang.

(iv) Yéu cau Khéach hang giai quyét cac vén dé tranh chap, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién gui tai Ngan hang.

(v) Céac quyén khac theo quy dinh cuia phép luat va thoa thuan cua cac bén.
(2) Nghia vu caa Ngan hang
(i) Pam bao an toan tién giri cho Khach hang.

(ii) Thanh toan diy du, dung han Khoan tién gui (So tién gdc, 1ai phat sinh) khi dén han cho
Khéch hang theo quy dinh tai Thoa thuan gui tién.

(iii) Pam bao bi mat thong tin, tir choi viéc diéu tra phong toa, cam git, trich chuyen tién gui
ma khong c6 sy dong y cua Khach hang trir truong hop co quan nha nuéc o tham quyen
yéu cau va/hodc trueong hop phép luat c6 quy dinh khac va/hoac cé thoa thuan khac gitra
Khach hang véi Ngéan hang.

(iv) Céc quyén khac theo quy dinh caa phap luat va thoa thuan cua cac bén.

Piéu 16. Sir dung Khoan tién giri 1am tai san bao dam
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(1) Khach hang duoc sir dung Khoan tién giri theo Thoa thuan giri tién dé 1am tai san bao dam tai
Ngan hang hogc cac t6 chuc tin dung khac theo hudng dan va quy dinh cua Ngan hang phu hop
véi quy dinh cua phap luat ve giao dich bao dam.

(2) Khach hang c6 trach nhiém thuc hién theo dung céc thu tuc, cdng viéc cling nhu cung cép cac
ho so, giay to lién quan theo yéu cau cua Ngan hang trong truong hop sir dung Khoan tién gui
de lam tai san bao dam.

Piéu 17. Xir Iy ddi véi cac trwdng hop nhau nat, rach, mat Thoéa thuan tién giri: Khong &p dung khi
guri bang phuong tién dién tu.

Piéu 18. Khach hang cam két thyc hién giri va nhan chi tra tién gui c6 ky han thdng qua Tai khoan thanh
toan cua chinh khach hang mo tai Ngéan hang.

Piéu 19. Phi chuyén tién chi tra gdc, 14i cua Khoan tién gui: Ngoai trir cac truong hop chi tra goc va lai
dugc vao Tai khoan thanh toan cia Khach hang tai Wooribank, Khach hang cé trach nhiém thanh
toan phi chuyén theo quy dinh cia Ngan hang trong ting thoi ky néu chuyén tién chi tra géc, 1ai
VAo céc tai khoan thanh toan khéc cia Khéach hang tai TCTD khac néu c6 yéu cau thay doi tai
khoan nhan tién gdc, 1ai khi dén han thanh toan Khoan tién guri.

Piéu 20. Xir Iy trong truong hop Tai khoan thanh toan cia Khach hang bi phong téa, dong, tam khoa va
céc trudng hop thay ddi tinh trang tai khoan thanh toan cia Khéch hang:

(1) Truong hop tai khoan thanh todn cua Khach hang di bi dong: Khi khoan tién gui c6 ky han cua
Khach hang d4o han, Khach hang c6 thé chuyén khoan sé tién nay vé tai khoan thanh toan khac
tai Ngan hang hoic tai khoan thanh toan cua Khéach hang tai T6 chic tin dung khéc hoidc dén truc
tiép diém giao dich cua Ngan hang dé nhan tién mat

(2) Truong hop tai khoan thanh toan cua Khach hang bi phong téa mét phan hoic toan b sé tién
dang c6 trén tai khoan (lién quan dén viéc cam cb dé vay von, phat hanh bao 1anh, ma thé tin
dung hoic xuat phat tir viéc nham Ian trong thanh todn hoic céc thoa thuan khac): Khi khoan tién
guri ¢6 ky han cia Khach hang dao han, Khach hang cd thé chuyén khoan s6 tién nay vé tai khoan
thanh toan ciia Khéach hang tai Ngan hang hoic To chuc tin dung khac. Phan tién khong bi phong
téa van cd thé sir dung binh thudng.

Piéu 21. Tra ciru va thong bso khi cé thay déi doi véi Khoan tién giri

(1) Khéch hang c6 thé tra clru thong tin vé Khoan tién giri ciia minh thong qua viéc goi dién 1én
tong dai cua Wooribank (Hotline: 1800-6003); tra ciru tryc tuyén trén Ung dung Internet
banking/Mobile banking hodc dén truc ti€p cac diém giao dich ctia Ngan hang.

(2) Ngan hang c6 thé thong bao cho Khéach hang cac van dé lién quan dén Khoan tién guri theo
Hop dong tién giri nay bang mot trong cac phuong thic lién hé do Ngan hang trién khai ting
thoi ky bao gom nhung khong gidi han mét trong cac phuong thic sau: goi dién thoai, gui tin
nhan SMS, guri email ti s6 dién thoai, email duge Khach hang dang ky véi Ngan hang tai phan
dau cia Hop ddng tién guri nay; niém yét tai tru s¢ dia diém kinh doanh hozc thong béo trén
website chinh thac cua Ngéan hang.

Pidu 22. Ndi dung khac
Cac noi dung khéac khong duoc quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay nay sé& duoc
thuc hién theo quy dinh phap luat ty ting thoi diém.
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Pidu 23. Higu lwe va diéu khoan thi hanh

(1) Ban biéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh (ngay 28/01/2026) va ap
dung cho tat ca cac khach hang c4 nhan dang ky guri tién gui tich liy theo ngay tai Wooribank.

(2) Truong hop, co diéu khoan nao caa Biéu khoan va Biéu kién nay bi vo hiéu theo phan quyét
clia co quan nha nudc ¢ tham quyén thi cac diéu khoan con lai van gii nguyén hiéu luc rang
budc Cac Bén. Wooribank s& xem xét stra d6i, b6 sung lai cac diéu khoan d6 cho phu hop v 6i
quy dinh cua phap luat.

(3) Ban Diéu khoan va Piéu kién nay duoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.
Trudng hop, phét sinh bat ky tranh chap nao ma Cac Bén khdng thé tu thuong lugng, giai quyét
thi tranh chip d6 s& duoc giai quyét bai Toa an c6 thim quyén cua Viét Nam theo quy dinh caa
phap luat.



