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THE LE CHUONG TRINH
Qua tang Dém nghi duong danh cho Chu thé Woori VV Premium

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Qua ting Pém nghi dudng danh cho Chu thé Woori VV
Premium

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.
3. Hinh thirc khuyén mai: Ban hang, cung tng dich vu c6 kém phiéu mua hang, phiéu st dung dich
vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 20/03/2026 dén hét ngay 30/06/2026 hoic dén khi hét ngan sach
danh cho chuong trinh.

5. Hang ho4, dich vu dwgc khuyén mai: Thé tin dung qudc t& Woori VV Premium.
Sau day goi chung la “Thé”.

6. Hang ho4, dich vu ding dé khuyén mai: VVoucher nghi dudng tai New World Hoiana Hotel/New
World Hoiana Beach Resort.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc huéng khuyen mai): Khach hang
la c& nhan dang 1a chii s¢ hitu Thé tai Woori Bank va c6 chi tiéu hop 1& dat didu kién vé gia tri giao
dich (sau day goi chung la “Khach hang”).

8. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

8.1 Chuong trinh chao mirng chu thé méi:

a) Noi dung chuong trinh:

- Tét ca khach hang dép @mg dong thoi ca hai tiéu chi sau (i) phat hanh thanh cong thé tin dung
Woori VV Premium trong thoi gian tir ngay 01 thang 01 nam 2026 dén ngay 31 thang 03 nam 2026;
va (ii) la thanh vién Hoiana Rewards hodc déng ky thanh cong thanh vién Hoiana Rewards trong
thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai (“Khach Hang b1 Dieu Kién Nhén Uu Dai Bic Biét”)
s€ du diéu kién nhan Uu Dai Dac Biét néu dudi day.

e Uu bii bac Biét: Khach Hang bu Di’éu Kién Nhan Uu Dai bac Biét khi dat phong luu tra
hai (02) dém theo Gia Phong Tot Nhat (Best Available Rate) tai New World Hoiana Hotel
hodac New World Hoiana Beach Resort sé dugc tang thém mot (01) dém luu tri mién phi, ap
dung cho cung hang phong tuong tng.

e Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 20 thang 03 nam 2026 dén ngay 30 thang 06 nam 2026.

e Thoi gian dat phong va luu tri: Tir ngdy 20 thang 03 nam 2026 dén ngay 30 thang 09 nim
2026.

b) Quy dinh trong vi¢c tra tang qua:

- Woori Bank sé& giri Voucher Uu dai Pic biét cho toan bo Khach hang Pu Diéu Kién Nhan Uu Dii
bac Biét da phat hanh Thé thanh cong trong thoi gian chuong trinh.

- Voucher duoc giri kém trong phong bi giao Thé bang hinh thirc Thu tin, hodc Thu dién tir (Email)
theo thong tin Khach hang da dang ky;

- P6i v6i Khach hang di phat hanh Thé tir 01/01/2026 — 19/03/2026, Woori Bank sé& giri voucher
cho Khéch hang qua Thu dién tur.
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- Viéc st dung Voucher Uu dai Dac biét s& dugc tudn theo quy dinh tai Muc (a) trén.
8.2 Chwong trinh qua tang chi tiéu:
a) Noi dung chuong trinh:

- Tat ca chu thé Woori VV Premium dap tmg ddng thoi ca ba tiéu chi sau: (i) xép hang Top 5 khach
hang c6 murc chi tiéu cao nhét theo thang trong cac thang 04, 05 va 06 nam 2026; va (ii) c6 mirc chi
tiéu t6i thiéu tir 100.000.000 VND trong mét chu ky thang; va (iii) 1a thanh vién Hoiana Rewards
hodc dang ky thanh cong thanh vién Hoiana Rewards trong thoi gian dién ra chwong trinh khuyén
méai (“Khdch Hang Pii Diéu Kién Nhidn Thuw Moi Luwu Trit”, ciing véi Khach Hang Pu Diéu Kién
Nhdn Uu Pdi Bac Biét sé dweoc goi chung la “Khdch Hang Pii Diéu Kién”, tiy truong hop ap
dung), sé du diéu kién nhan Thu Moi Luu Tra tir Hoiana.

e Mobi Thu Moi Luu Tra twong duong véi Mot (01) dém luu tra tai New World Hoiana Hotel,
bao gdm bita sang cho 02 ngudi 16n va 02 tré em dudi 06 tudi.

e S6 luwgng: 05 Thu Moi Luu Trii mbi thang trong ba (03) thang, tong cong 15 Thu Moi Luu
Tra.

e Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01 thang 04 ndm 2026 dén ngay 30 thang 06 nim 2026.

e Thoi gian dit phong va luu tra dé sir dung Thu moi luu tra: Tir ngay 01 thang 05 nam 2026
dén ngay 30 thang 11 nim 2026.

b) Quy dinh trong viéc trd qua tang:

- Hang thang, trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngy chét sao ké tai khoan The, Woori Bank s&
thuc hién 1ap danh sach qua tang va gt thong bao cho cac Khach hang dat diéu kién chuong trinh
theo Muc (a).

- Qua tang duoc tra dudi dang Voucher qua thu dién ti¢r (Email) ma Khach hang da dang ky voi
Woori Bank khi thuc hién phat hanh Thé.

- Dia chi Email gtri thong bao nhéan qua tang tir Woori Bank: card@woori.com.vn.

- Viée xép hang chi tiéu hoan toan phy thudc vao téng sb tién chi tiéu hop 1¢ cia Khach hang va
khong c6 yéu td may rui. Trudng hop co dong thoi hai (02) khach hang c6 cung murc chi tiéu hop I¢,
qua tang s€ dugc trao cho khach hang dat moc chi tiéu sém hon dua vao ngay, gio giao dich cua
khach hang duoc Iuu trit trén hé théng Woori Bank.

- Méc thoi gian chi tiét theo timg dot tra qua ting dugc quy dinh nhu sau:

Dot 1 Dot 2 Dot 3
Thoi gian chi tiéu hop 1¢ bang Thé (ngay ghi | 01/04/2026 - 01/05/2026 - 01/06/2026 -
nhan giao dich) 30/04/2026 31/05/2026 30/062026
Thoi gian Woori Bank 1ap danh sach trao | 05/05/2026 05/06/2026 05/07/2026
qua tang
Thoi gian Woori Bank guri qua tang cho 06 ~ 06 ~ 06 ~
Khéch hang 08/05/2026 08/06/2026 08/07/2026

8.3 Quy dinh chung:

- Qua ting theo chuong trinh nay khong duoc hoan lai tién thira va khong c6 gia tri quy doi thanh
tién mat. Khach hang c6 thé dugc yéu cau tra thém tién néu sir dung qua gia tri cua qua taing. Uu Dai
bac Biét va Thu Moi Luu Trt chi duge st dung mot (01) 1an cho moi khach hang trong Thoi Gian
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Ap Dung. Truong hop mot khach hang du diéu kién nhi(:%u hon mot lan trong Chuong trinh qua ting
chi tiéu, qua tang s€ duoc chuyén cho khach hang du dicu kién tiép theo theo thir hang.

- Uu Dai Dac Biét va Thu Moi Luu Tra khong dugc ap dung dong thoi va khong duge két hop voi
bat ky chuong trinh khuyén mai hodc wu dai nao khac.

- Dé str dung wu dai, khach hang du diéu kién phai ding ky tham gia ChuongTrinh Khach Hang
Than Thiét Hoiana Rewards (HR) ctia Hoiana Resort & Golf tai: https://www.hoiana.com/hoiana-
rewards. Gidy to tiiy than hop 18 (CCCD/ CC/ Gidy chimg nhén cin cude/ Ho chiéu) 1a yéu cau bat
budc khi dang ky va phai duoc xut trinh trude khi nhan phong.

- Viée str dung Uu Dai bic Biét va Thu Moi Luu Tra phy thude vao tinh trang phong trbng va khong
ap dung vao cac ngay Le¢, Tét, ngay 30/04, ngay 01/05 va ngay 02/09.

- Khéach hang duoc nhan Uu Dai Dac Biét va Thu Moi Luu Tra phai la mot trong cac khach luu tra
dé duogc str dung wu dai. Ching et hop 16 hoic glay to chimg minh du dleu kién phai duoc xudt trinh
tai thoi diém sir dung wu déi. Khach hang du diéu kién c6 thé duoc yéu cau xuat trinh thé Woori VV
Premium hop 1¢, Email thong bao phat hanh Thé, Email thong bdo nhan uvu dai va xac nhén tu cach
thanh vién Hoiana Rewards tai thoi diém st dung wu dai.

- Yéu cau dat phong trudc it nhat bay (07) ngay so v6i ngay nhan phong du kién thong qua: Bo phan
bit Phong | +84 (0) 235 858 888 | reservations@hoiana.com hodc thong qua duong link dat phong
hodc ma khuyén mai dugc chi dinh.

- Khach l}émg c(3 trach nhi¢ém ty bao quan qu§1 tang, khong tiét 16 thong tin qua tang cho bén thir ba,
khong thé chuyén nhugng, khong thé thay do6i thong tin nguoi st dung qua tang.

- Pé xac dinh giao dich chi tiéu hop 1¢ va diéu kién huong vu dii trong Chuong trinh qua ting chi
tiéu, Woori Bank s& cin ctr vao thong tin ngay ghi nhan giao dich di dugc thanh quyét toan luu trit
trén hé théng ctia Woori Bank va hién thi trén Bang sao ké Thé tin dung. Chu y: Cac tin nhan xac
nhan giao dich thanh cong khong duoc dung dé xac nhan céc giao dich thé da dugc ghi nhan vao hé¢
thong ctia Woori Bank. Néu Khach hang ¢ cau hoi lién quan dén giao dich chi tiéu hogc chi tiét ciia
Chuong Trinh, vui 10ng lién hé Trung tim Dich vy Khach hang Woori Bank tai dau s6 1800 — 6003.

- Giao dic}} chi tiéu hop 1€ 1a giao dich dugc thuc hién béi1 Chu Thé, va phai 1a cac giao dich mua
ban thuc t€ cho muc dich ca nhan va dugc phép theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

- Giao dich hop 1é khong bao gdm céc giao dich rat tién mit, giao dich lién quan dén hoat dong danh
bac, nap tién tr Thé Tin Dung vao vi dién tu.

Khong khuyén mai cac giao dich lién quan dén ruou, thudc 14 va cac san pham bj cAm khuyén mai
theo quy dinh.

Khong khuyén mai cic giao dich lién quan dén bia danh cho khach hang duéi 18 tudi.

- Bat ctr gié’ tri nao cua cac giao dich da bi huy, céc giao dich c6 tranh chép giﬁ:a} Khach hang va céc
bén cung cap dich vy, hang hoa cho Khach hang va/ hoac dugc cac bén cung cap dich vu, hang hoa
cho khéach hang hoan lai cho khach hang trong thoi gian Chuong Trinh s€ bi trir ra khoi tong gia tri
giao dich chi tiéu hgp €.

- Tai thoi diém Woori Bank thuc hién xét tang qua, thé ctia khach hang can phai ¢ trang thai hoat
dong.

- Truong hop Thé cua Khach hang hét, han hodc huy the do gian lan gia mao, va Khach hang da phat
hanh Thé moi cung loai d€ sur dung tiép. Khi do, tong gia tri giao dich chi tiéu dung dé xet tang qua
s€ dugc cong don tong giao dich cua Thé mdi va Thé cii trong thoi gian chi tiéu theo quy dinh. Tai



o WOORI BANK

thoi diém Woori Bank thue hién xét tang dich vy, Thé méi cua khach hang can phai ¢ trang thai hoat
dong.

- Woori Bank khong phai nha cung cap qua tang/dich vu. Cac san pham/dlch vu nay dugc cung cip
boi cac nha cung cip tuong ing theo diéu kién va didu khoan do nha cung cap do quy dinh, va Woori
Bank khong chiu trach nhiém dudi hinh thirc nao lién quan t6i cac san pham va dich vu do. Khach
hang lién hé voi nha cung cip dé dugc hd trg vé cac van dé lién quan dén chat luong cua qua
tang/dich vu. Truong hop co thic méc, Woori Bank chi hd tro ghi nhan va phdi hop v6i nha cung
cAp dé giai dap thic mic cuia Khach hang vé cac van dé lién quan dén chat luong cia qua ting/dich
VUL

- Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (neu ¢6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tir
Chuong trinh bao gdm khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Nham phuc vu myc dich trao qua tang/uu dai cho Khach hang theo Chuong trinh, Woori Bank c6
the gui thong tin khach hang (vi du: Tra***ong | tra***@gmail.com | 09***154) du dicu kién nhén
uu dai dudi dang che mot phan ky tu cho nha cung cap dich vu dé doi chiéu thong tin Khéach hang.

- Néu Khach hang c6 céu hoi hay khiéu nai lién quan dén noi dung va két qua ctia Chuong Trinh, dé
duoc hd tro gidi quyet mot cach tot nhat khach hang c6 thé lién hé Woori Bank trong vong 30 ngay
ké tir ngdy cong bd hodc nhan qua ting.

-. Moi tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong trinh s& do Woori Bank xem xét va giai quyét.
Quyét dinh cia Woori Bank 13 quyét dinh cudi ciing va ¢ gia tri rang budc véi cac bén tham gia
Chuong trinh.

- Cac quy dinh ctiia Chuong Trinh nay c6 thé dugc diéu chinh tai timg thoi diém theo quyét dinh cua
Woori Bank. N§i dung thay doi (néu c6) s€ dugc thong bao va cap nhat trén website cia Woori Bank
trudc ngay ap dung.

Ngéan hang TNHH MTV Woori Viét Nam cam két thuc hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé
chuong trinh néu trén theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
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