PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
TIEN ICH THANH TOAN MUA VE X0 SO TU CHON VIETLOTT

1. Khai niém
“Tién ich thanh toan mua vé x6 sé tw chon Vietlott” (sau ddy goi |a “Tién ich”) |a tién tich
hop tac gitta Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam (sau day goi la “Ngan hang”’) va Dai
ly phan phdi X6 sb tu chon s6 dién toan Vietlott qua dién thoai di dong (sau ddy goi 1a “Vietlott
SMS”). Tién ich cho phép Khach hang ciia Ngan hang dang ky tai khoan du thudng véi Vietlott
SMS va str dung tai khoan thanh toan cua minh mo tai Ngan hang dé thanh toan tién mua vé xo
s6 tu chon Vietlott (do Cong ty TNHH MTV X6 s dién toan Viét Nam - “Vietlott” cung cap)
thong qua hé thdng giao dich cua Ngan hang.
2. Poi twong Khach hang
- Khach hang cé nhan s¢ hiru tai khoan thanh toan VND va st dung dich vu Mobile Banking
ciia Ngin hang;
- Khéch hang sir dung mang Viettel/MobiFone/Vinaphone
- Khach hang st dung tién ich phai (i) tir du 18 tudi tré 18n; va (ii) 1a cong dan Viét Nam sinh
song trong lanh tho Viét Nam, ngudi nudc ngoai nhap canh hop phap vao Viét Nam; va (iii)
la nguoi c6 nang lyc hanh vi dan sy day du theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.
3. Pong ¥, yéu ciu va chip thuin cung cip, chia sé thong tin
Bang viéc nhan nt Pong ¥ bén dudi va thuc hién cac thao tac xac nhan, Khach hang dong v, yéu
cau va chip thuan, cho phép Ngan hang sir dung va cung cip thong tin co ban va/hoic thong tin
nhay cam bao gom:
- Sb tai khodn: XXXXXXXXXXXX
- S dién thoai: XXXXXXXXXX
- Va céc thong tin tuong tng véi timg giao dich thanh todn mua vé x6 s tu chon Vietlott .
Nhing thong tin nay duoc cung cip cho Vietlott SMS (Vietlott) dua trén phuong thirc thong qua
két ndi hé thdng gitra Ngan hang va VietlottSMS véi diéu kién dam bao an toan, an ninh, bao mat
thong tin theo quy dinh phép luat, nham muc dich lién quan dén dang ky/dang nhap (tu dong) trang
ung dung Vietlott SMS; dang ky tai khoan du thudng, tai khoan thanh toan; thanh toan, mua vé;
nhan thudng vé x6 s6 tu chon Vietlott (néu ¢) va hoan tién (néu c6) ma khong phai cho bat ky

muc dich nao khac.



Noi dung dong ¥, yéu cu va chip thuin ndy 1a mot phan khong tach rdi cia Vin ban chap thuan
ctia Khach hang vé bao vé dit liéu c4 nhan da dugc Khach hang ky két va cung cip cho Ngan hang.
Céc ndi dung khong dugc quy dinh trong Didu khoan va diéu kién nay vé viéc bao vé va xu 1y dir
lidu c4 nhan, s& dugc 4p dung theo quy dinh tai Vin ban chip thuin cua Khach hang vé bao vé va
xu 1y dir liéu ca nhan.
4. Thoi gian va pham vi ap dung

- Thoi gian ap dung: Pén khi Ngin hang c6 thong bao chinh thic vé viéc ngimg ap dung

va/hoic khach hang hily ding ky sir dung tién ich theo hudng dan ciia Ngan hang.

- Pham vi 4p dung: Toan qudc.
5. Quy dinh chung

- Khéch hang cam két kiém tra trang thai, thong tin chi tiét giao dich thanh toan qua tinh ning
trén Ung dung WON va giao dich mua vé qua Gmg dung tin nhian SMS.

- Khach hang thuc hién dling, dﬁy du cac diéu kién, quy trinh ddi véi cac dich vu thanh toan
theo thoa thudn v4i Ngan hang phu hop véi quy dinh cia phap luat.

- Khach hang hoan tra hodc phéi hop véi Ngan hang hoan tra day du sd tién thy hudng do
Ngén hang chuyén thira, chuyén nham (bao gdm ca 15i tac nghiép, su cd hé thong cia Ngan
hang).

- Khéach hang chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac, trung thuc cia cac thong tin
va ching tir thanh todn ma minh cung cap.

- Khach hang tu bao vé cac bi mat thong tin tai khoan, giao dich cta ca nhan dé dam bao an
toan, bao mat trong giao dich thanh toan; thong bao kip thoi cho Ngan hang khi phat hién
thdy co sai s6t, nham 1an trong giao dich thanh toan hodc nghi ngd thong tin giao dich bi loi
dung.

- Khéch hang dam bao thiét bi di dong phai dugc két ndi day di va hop 1¢ v6i mang di dong,
thué bao di dong khong bi ngat/gian doan két ndi, khong bi khoa 2 chiéu, khong cai dit chin
tin nhan hodc vi pham cac quy dinh sir dung ciia nha cung cip dich vu mang di dong.

- Khéch hang dam bao thiét bi phai dugc bao mat thich hop, khong phai thiét bi ding chung,
khong bi nhiém ma ddc,.... Ngan hang khong chiu trach nhiém bao mat lién quan dén tai
khoan khi Khach hang sir dung thiét bi khong dam bao cic diéu kién néu trén.

- Khach hang tuan thu cac quy dinh khac khi st dung dich vu thanh toan do Ngan hang cung
cap va theo thoa thuan voi Ngan hang tai ting thoi ky.



6. Diéu khoan mién trir

Trang tng dung mua vé x6 s6 tu chon Vietlott 13 trang img dung doc 1ap khong phai 1a mot
phan hay bo phan cta tmg dung Woori WON Vietnam;

Ngan hang chi 14 don vi cung cap dich vu thanh toan va giai phap thanh toan cho Tién ich
thong qua trng dung Woori WON Vietnam,;

Giao dich mua vé x6 sb tu chon dugce xem la thanh cong chi khi Khach hang nhan duoc tin
nhin SMS xac nhan mua vé thanh cong dugc gui tir dau s6 9969 caa Vietlott SMS;

Déi voi giao dich mua vé x6 sd tu chon khdng thanh cong, Khéach hang lwu y lién hé kip

thoi véi Vietlott SMS dé dam bao cac quyén, loi ich hop phéap c6 lién quan.

Xin Iwu ¥ rang: Khach hang c6 thé khong duge dam bao toan bd quyén, loi ich hop phép lién quan

trong mot sd trudng hop sau:

(i) Khéach hang vi pham quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay va quy dinh phap luat c6

lién quan;

(i) Khach hang dé 16/tiét 16 thong tin vé vé, giao dich cho bén thr ba khac;

(iii) Khach hang c6 hanh vi gian 1an, gia mao khong phu hgp véi quy dinh phap luat;

(iv) Ngan hang tuan thu quyét dinh ctia co quan Nha nudc c6 tham quyén.

7. Pidu khoan khac

Diéu khoan va Piéu kién nay dugc diéu chinh béi va s& duoc hiéu theo phép luat Viét Nam.
Céc ban diéu khoan va diéu kién vé tai khoan va sir dung dich vu tai khoan, diéu khoan va
diéu kién chung vé bao vé va xtr 1y dit liéu ca nhan, diéu kién va diéu khoan st dung dich vu
Internet/Mobile Banking/Online Banking ctia Ngan hang va cac ban diéu khoan va diéu kién
khac ma Khach hang da giao két, ky két, xac nhan vi Ngan hang 1a mot phan khong thé
tach roi clia thoa thuan cia Cac Bén tai Dicu khoan va Diéu kién nay va cé gia tri phap 1y
rang budc ddi voi Khach hang.

Ngan hang c6 toan quyén stra doi, thay doi ddi véi ban Diéu khoan va Diéu kién nay voi
diéu kién thong bao trudc cho khach hang bang phuong thirc ma Ngan hang cho rang phu
hop.

8. Thong tin hd tro

Vietlott SMS 12 Pai Iy phan phdi x6 s tu chon sé dién toan Vietlott qua dién thoai di dong va chi

thuong (néu c6) cho Khach hang va chiu trach nhiém giai dap moi thic mic lién quan dén hoat



dong nay (bao gdbm nhung khong gidi han vé cac san phim x4 sé tu chon, mua vé, nhan thudng
va hoan tién).
Thong tin hd trg vui long lién hé B phan CSKH ctia Vietlott SMS:

- Hotline 1900 599 822 (1.500d/pht)
- Fanpage Vietlott SMS https://www.facebook.com/nentangvietlottsms
- Zalo OA https://zalo.me/vietlottsms



https://www.facebook.com/nentangvietlottsms
https://zalo.me/vietlottsms

