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QUY TRINH NHAN, CHI TRA TIEN GUI CO KY HAN
Ap dung tai cdc diém giao dich hop phdp ciia Woori Viét Nam

Doi tuong khach hang: 7 6 chire, cd nhan ¢é nhu cau gui tien cé ky han/ tiét kiém tai Woori Viét Nam

San phim ap dung: cdc san pham tién giri c6 ky han/ tiét kiém mé tai cac diém giao dich hop phdp ciia Woori Viét
Nam bao gom tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém, tién giri tich iy t do Woori V Free Saving, Free deposit

account, tién givi tich lity c6 dinh Installment Deposit Account

1. Yéu cau mé tai khoin méi.
a) HO so m¢ tai khoan tién gui thanh todn va tién giri c6 ky han doi véi Khach hang 1a ¢4 nhan:

1) Bon dé nghi kiém thoa thuan mo va st dung tai khoan thanh toan, tién gui co ky han va dich vu ngan hang/PBon
yéu cdu mo tai khoan tién giri c6 ky han theo Mau ngén hang kém theo Piéu khoan va diéu kién chung vé mo va sir
dung tai khoan dugc ky boi Chu tai khoan hodc nguoi giam ho/nguoi dai dién hop phép cua chu tai khoan va dong
dau (neu ¢6). Truong hop Khach hang da c6 tai khoan thanh todn va mé méi tién giri ¢6 ky han s& thyc hién theo
huéng dan ctia Ngan hang theo ting trudong hop;

i) Tai liéu, thong tin, dir liéu vé gidy to tiiy than ctia Khach hang 1a ca nhan cuy thé nhu sau:

- Trudong hop ca nhan la cong dan Viét Nam: Thé can cude cong dan, Thé can cudc hodc Can cude dién tir (thong
qua viéc truy cép vao tai khoan dinh danh dién t&r mirc d6 02) hoac Can cudc hoac Giay khai sinh doi véi nguoi dudi
14 tuoi,

- Truong hop ca nhan la nguoi géc Viét Nam chua xac dinh duoc quéc tich: Gia‘iy ching nhén céan cudc;

- Truong hop ¢4 nhan 13 ngudi nude ngoai: Ho chiéu. Péi véi ngudi nude ngoai cu tri tai Viét Nam phai co thém thi
thuc nhap canh hodc gidy to c6 gia tri thay thi thye hodc gidy to chung minh dugc mién thi thuc nhap canh; hodc
Danbh tinh dién tir (thong qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién tir mirc d¢ 02).

iii) Trudng hgp cd nhan mé tai khoan thanh todn thong qua nguoi dai dién theo phap luat hodc theo ngudi giam ho
(goi 1a nguoi dai dién) thi ngoai cac tai li€u, thong tin, dir li€éu néu tai muc (i) va (ii) diém a khoan 1, ho so mo tai
khoan thanh toan phai c6 thém:

- Trudong hop nguoi dai dién 14 ca nhan: cac tai li€u, thong tin, dir li€u phuc vu viéc nhan biét, x4c minh thong tin
nhén biét cia nguodi dai dién theo quy dinh tai muc ii diém a khoan 1 va giay to chiing minh tu cach nguoi dai dién
hop phap ctia nguoi dai dién doi véi cad nhan mé tai khoan thanh toan;

- Truong hop nguoi dai dién 1a phap nhan: tai li€u, thong tin, dir li€éu phuc vu viéc nhan biét, xac minh thong tin
nhén biét ciia phap nhan theo quy dinh nay va giay to' chirng minh tu cach nguoi dai di€n hop phap ctia phap nhan do
d61 vo1 ca nhan mé tai khoan thanh toan.

b) Hd so mé tai khoan tién giri tiét kiém ddi voi Khach hang ca nhan

i) Gidy giri tién theo mau cia Ngan hang duoc ky bai nguoi giri tién hodc nguoi giam ho, ngudi dai dién hop phap
cua nguoi gui tién.

ii) Thé can cude cong dan/cin cudc hodc hd chiéu con thoi han, gidy khai sinh (d6i voi ca nhan 1a cong dan Viét
Nam chua du 14 tudi) cia nguoi gui tién

iii) Trudng hop ca nhan mé thong qua ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat thi h6 so mé phai co thém thé
can cude cong dan/can cude hodc hd chiéu con thoi han cua nguoi gidm hg, nguoi dai dién theo phap luét va cac
gidy to ching minh tu cach dai dién hop phap cta ngudi d6 d6i vai nguoi giri tién

¢) Ho so mo tai khoan tién giri khong ky han va tién giri ¢6 ky han d6i véi Khach hang 1a t6 chirc
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(i) Pon d& nghi kiém thoa thuin mo, sir dung tai khoan va dich vu ngan hang 4p dung cho Khach hang Té chirc theo
mau ciia Ngan hang kém theo Diéu khoan va diéu kién chung vé mé va sir dung tai khoan ap dung cho Khach hang
Té chirc/Hop ddng tién giri (néu c6) duge ky boi ngudi dai dién hop phap cua chu tai khoan va dong dau (néu cb)
ctia t chirc. Trudng hop Khach hang di c6 tai khoan thanh toan va mé méi tién guri ¢6 ky han s& thuc hién theo
huéng dan ciia Ngan hang theo ting truong hop;

(i1) Tai liéu, thong tin, dir liéu cia Khach hang t chue:

+ Cac tai liéu, thong tin, dir liéu dé xac minh thong tin nhén biét Khach hang theo quy dinh tai Luat phong chéng rira
tién va Hudng dan ctia Ngan hang, bao gdm nhung khong gidi han cac giay to chimg minh viée to chirc mo tai
khoan dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap (gidy phép thanh lap, quyét dinh thanh 1ap hoic Gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép) va céc gidy to khac theo quy dinh cua phép luat va/hodc quy dinh ctia Ngan hang trong timg thoi
ky;

+ Céc tai li€u, thong tin, dir li€u ctia nguoi dai dién hop phap theo quy dinh tai muc (ii) diém a khoan 1.

d). Ho so mo tai khoan ddi véi tai khoan thanh todn chung/Tién giri ¢6 ky han chung: bao gdm ho so mé theo timg
treong hop tai muc (i) hoac (i), va muc (iii) dudi day:

(i) Truong hop mot trong cac chil tai khoan chung 1a Khach hang T6 che:

-bon de nghi kiém thoa thuan me, st dung tai khoan va dich vu ngan hang chung ap dung cho Khach hang Té chirc
theo miu cia Ngan hang kém theo Diéu khoan va diéu kién chung vé mé va sir dung tai khoan ap dung cho Khach
hang T4 chirc, Hop dong tién giri chung (néu c6) duogc ky boi cac chu tai khoan/ ngudi dai dién hop phép ciia cac
chu tai khoan va déng dau.

- Tai liéu, thong tin, dit liéu ciia Khach hang t6 chirc bao gdm nhiing gidy to theo quy dinh tai muc (ii) diém ¢ khoan
1.

- Tai liéu, thong tin, dir liéu vé gidy to tiy than ctia Khach hang ca nhan (néu c6) bao gdm nhimg gidy to theo quy
dinh tai muc (ii) va (iii) di€ém a khoan 1.

(ii) Truong hop tat ca chu tai khoan chung 1a Khach hang c4 nhan

- Pon dé nghi kiém thoa thuan md va sir dung tai khoan thanh todn, tién giri c6 ky han va dich vu ngan hang/Pon
yéu cau mé tai khoan tién gui c6 ky han theo Mau ngéan hang kém theo Di¢u khoan va diéu kién chung vé mé va su
dung tai khodn duoc ky bdi Chu tai khoan hodc nguoi gidm hd/nguoi dai dién hgp phéap cua chu tai khoan va dong
dau (néu co).

- Tai liéu, thong tin, dit liéu vé gidy to tiry than ctia Khach hang c4 nhan bao gdm nhiing gidy to nhu quy dinh tai
muc (ii) va (iii) diém a khoan 1 d6i vdi tat ca cac chu tai khoan.

(ii1) Thoa thuédn viéc quan ly va st dung tai khoan chung giira cac chu tai khoan
¢) HO so m¢ tai khoan doi voi tai khoan tién gui tiét kiém chung:

i) Gidy gui tién theo mau ctia Ngan hang dugc ky boi tit ca nguoi giri tién hodc ngudi giam ho, ngudi dai dién hop
phép cua ngudi gui tien.

ii) Thé can cudc cong dan/can cude hodc ho chi€u con thoi han, giay khai sinh (d6i véi ca nhan la cong dan Viét
Nam chua du 14 tudi) cia tat ca nguoi giri tién.

iii) Truong hop mot ¢4 nhan guri tién thong qua nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat thi ho so mo pha1 co
thém thé can cudc cong dén/can cude hodc gidy chimg minh nhan dén hodc ho chiéu con thoi han cua ngudi giam
ho, ngudi dai dién theo phép luat va cac gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phép ctia ngudi d6 dbi voi ngudi
gri tién.

f) Cac tai liéu 12 van ban gidy trong ho so md tai khoan quy dinh tai diém a, b, ¢, d, e (ngoai trir Pon d& nghi kiém
thoa thuan mé va sir dung tai khoan thanh todn, tién giri ¢6 ky han va dich vu ngan hang/ Pon yéu ciu mé tai khoan
tién guri co ky han/ Gidy Guri tién tiét kiém/ Pon dé nghi kiém thoa thuan mé, str dung tai khoan va dich vy ngan
hang, Hop dong tién gri (néu c6) theo mau cia 'Ngén hang) 1a ban chinh hodc ban sao dugc chimng thuc hodc ban sao
cp tir s6 goc hodc ban sao kém ban chinh dé ddi chiéu phu hop véi quy dinh ctia phap luat vé cép ban sao tir s6 gdc,
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chung thuc ban sao tir ban chinh, chung thuc chit ky va ching thuc hop dong, giao dich. Pdi voi truong hop xudt
trinh ban chinh dé d6i chiéu, Ngan hang phai x4c nhan vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia ban
sa0 50 v6i ban chinh. Di v6i cac tai lidu do co quan c6 thim quyén ciia nude ngoai cap, thuc hién hop phap hoa
lanh sy theo quy dinh phép luat v& hop phap hoa lanh su;

D6i vai cac tai lidu, thong tin, dit liéu trong hd so md tai khoan 1a dit lidu dién tir, Ngan hang phai kiém tra, dbi
chi€u, xac thuc ddm bao ndi dung day du, chinh xéac va luu trit theo diing quy dinh phap luét vé giao dich dién tu.

g) Truong hop cac tai liéu, thong tin, dir liéu trong hd so md tai khoan bang tiéng nudc ngoai, Ngan hang dugc lua
chon théng nhit véi Khach hang vé viéc dich hodc khong dich ra tiéng Viét nhung phai dam bao cac nguyén tic sau:

(i) Ngan hang/ Chi nhanh/ Phong giao dich phai kiém tra, kiém soét va chiu trach nhiém xac nhan vé noi dung cua
cac tai liéu, thong tin, dir liéu bang tiéng nudc ngoai dam bao dap tng du cac thong tin yéu cau cung cap tai Chinh
sach nay va/hodc quy dinh phap luat c6 lién quan;

(ii) Cac tai lidu, thong tin, dit liéu bang tleng nude ngoai phai dugce dich khi c6 yéu cAu cuia co quan c6 tham quyén;
ban dich phai ¢6 xac nhan cta ngudi c6 tham quyén ciia Ngan hang/Chi nhanh/ Phong giao dich hodc phai duoc
cong ching hodc chung thuc;

iii) Ban dich tiéng Viét phai duoc dinh kém ban chinh bang tiéng nudc ngoai dé kiém tra, d6i chiéu.

h) Ngoai cac gidy to theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d, e , Ngan hang c6 thé yéu cau nhiing gidy to khac dé hd trg
nhén dién Khach hang tuy theo quy dinh cia Ngan hang trong tirng thoi ky.

1) Cac tai li€u, thong tin, dir liéu trong hd so mé tai khoan tai diém a, b, ¢, d, e phai con hiéu lyc va thoi han st dung
trong qua trinh md, st dung tai khoan.

2. Cip Chirng nhén tién giri

Ching nhan tién giri bao gom: S6 tién giri (Pass Book)/ S6 tiét kiém/ Phiéu tién guri ¢6 ky han (d6i voi Khach hang
c4 nhan), S6 tién giri (Pass Book)/ Phiéu tién giri co ky han/ Gidy ching nhan tién giri/ Hop dong tién gui (d6i véi
Khach hang t6 chirc).

3. Pong tai khoan
3.1. Thu tyuc dong tai khoan
a) Mot chu tai khoan c6 thé yéu cau dong tai khoan sau khi ndp Pon yéu cau déng tai khoan 1én Ngan hang.

b) Khi Ngén hang dugc chu tai khoan yéu ciu dong mot tai khoan, Ngén hang phai xdc minh xem Tai khoan c6 bi
phong tda khong. Neéu tai khodn nao bi phong tda, Ngan hang khong thé dong tai khoan trir khi da x6a bo phong toa
tai khoan.

¢) Néu mot tai khoan khong bi han ché dong, Ngan hang/ Chi nhanh/ Phong giao dich phai thuc hién theo cac budc
sau:

1) Xac minh chir ky cua chu tai khoan trén phiéu rat tién va Pon yéu ciu dong tai khoan bang cach kiém tra lai Pon
d€ nghi mo tai khoan.

ii) X4c minh thong tin chu tai khoan khép voi gidy to tiy than ciia Khach hang (d6i v6i Khach hang c4 nhan)/gidy to
phép ly cta chu tai khoan va nguoi dai dién hop phap ctia chu tai khoan (d6i voi Khach hang t6 chic) .

iii) Dong dau “TAI KHOAN DA DPONG” trén Chimg nhan tién giri, phicu rat tién, va Pon dé nghi m¢ tai khoan sau
khi thu lai Chimg nhan tién guri tir chu tai khoan. Néu mét chu tai khoan khong thé xuat trinh Ching nhén tién gui

chimg minh quyén s¢ hiru cua minh, Ngén hang c6 thé dong tai khoan ma khong cap lai Chimg nhén tién giri sau khi
nhan Pon thong bao va yéu cau cap lai.

iv) Xir Iy s6 du khi dong tai khoan dugc thuc hién theo Hudng dan cua Ngan hang.
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4. Quy dinh chung vé giao dich tién giri c¢6 ky han

4.1. Trach nhi€m va nghia vu ctia cadc phong ban, ca nhan li€n quan dén viéc thuc hién giao dich tién gtri c6 ky han:

a) Thoi diém Khéch hang c¢6 nhu cau gui tién:

i) Bude 1: Giao dich vién tiép nhan nhu ciu; tién hanh nhén biét Khach hang (KYC) va cap nhdt thong tin Khach
hang theo quy dinh vé phong chong rira tién; kiém tra so du tai khoan.

ii) Budc 2: Giao dich vién cho Khach hang dién thong tin va ky Pon dé nghi kiém thoa thuin mé va st dung tai
khoan thanh toan, tién giri c6 ky han va dich vu ngén hang/Pon yéu ciu mé tai khoan tién gui ¢6 ky han (d6i voi
Khach hang c4 nhan), Hop dong tién giri (néu c6) (ddi voi Khach hang to chirc) va oy nhiém chi chuyén tién tir tai
khoan thanh toan sang tai khoan tién gtri ¢6 ky han.

iii) Budc 3: Giao dich vién tién hanh nhan tién giri ciia Khach hang (bao gdm ca nhén tién giri ¢6 ky han théng qua
nguoi dai dién hop phap cia Khach hang): hach toan chuyén tién tir tai khoan thanh toan cia Khach hang sang tai
khoan tién gtii c6 ky han va chuyén cho kiém soat vién duyét.

iv) Buoc 4: Giao dich vién trinh ky kiém soat vién hoac nguoi dugc iy quyén khac (n€u co)

bon d@é nghi kiém thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan, tién giri co ky han va dich vu ngén hang/Don yéu
cu mo tai khoan c6 ky han/ Hop dong tién giri (néu c6) (Ngan hang giir ban gdc va c6 thé cung cap cho Khach hang
01 ban sao néu Khach hang yéu cau) Pong thoi Ngan hang giao cho Khach hang 01 ban gdc so tai khoan tién
giri/chimg nhan tién giri/Hop dong tién giri (néu cd), Ngan hang luu hd so 01 ban sao.

v) Bude 5: Cudi ngay, giao dich vién tién hanh in bao cao nhan tién giri tir hé théng dé giri cho cap quan 1y ciing nhu
de tién theo doi viéc nhan tién giri ¢ ky han

b) Thoi diém Khach hang ¢6 nhu cau rit tién/tit toan:

i) Budc 1: Giao dich vién dbi chiéu thong tin Khach hang va yéu cau ctia Khach hang

ii) Budc 2: Khach hang hoan tra ban gbc s tai khoan tién giri/chimg nhan tién giri/Hop dong tién giri (néu co) va
gui cho giao dich vién ity nhi€m chi chuyén ti€n tir tai khoan tién giri ¢6 ky han sang tai khoan thanh toan va/hoac
beé nghi tat toan Hop dong tién gtri (n€u co)

iii) Bugc 3: Giao dich vién tién hanh chi tra goc, 1ai tién giri co ky han (bao gdm ca chi tré tién giri ¢6 ky han theo
thira ké, chitra tién giri c6 ky han thong qua ngudi dai dién hop phap cua Khach hang): hach toan chuyén tién tir tai
khoan tién giri c6 ky han sang tai khoan thanh toan cia Khach hang va chuyén cho kiém soat vién duyét;

iv) Budc 4: Cubi ngay, giao dich vién tién hanh in bao cdo déng cac tai khoan tién giri tir hé thong dé giri cho cip
quan ly ciing nhu d¢ tién theo doi viéc chi tra ti€n giii ¢o6 ky han

4.2. Phuong thirc tra gbc va lai:

a) Lii cua tai khoan tién giri c6 ky han dugc thanh toan truéc ngay sau khi mé tai khoan tién giri, hodc duoc thanh
toan dinh ky hang thang hoac khi khoan tién gui c6 ky han dao han tuy theo ting san pham.

b) Tat toan trudc han: Khach hang huong lai suat theo thoa thuan gitra Ngan hang va Khach hang va theo quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc va huéng dan ndi bo ciia Ngan hang twong tng véi timg san pham cu thé.

¢) Tt toan diing han: Khach hang nhan toan bo sd tién gdc da giri va khoan tién 14i (néu co) vao thoi diém tét toan
theo hudng dan cia Ngan hang.
4.3. Kéo dai thoi han giri tién:

a) Pbi voi san pham tién giri ¢6 ky han ma Khach hang c6 ding ky ty dong gia han tai thoi diém giao dich vién mé
tai khoan tién gt c6 ky han thi vao ngay déo han:
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i) Truong hop Khach hang chi dang ky gia han gdc, khong gia han 13i: S6 tién giri gbe s& duoc gia han nhu ky han
gui ban dau, khodn tién 1ai (néu c6) dugc hach toan vao tai khodn thanh toan ctia Khach hang.

ii) Truong hop Khach hang dang ky gia han ca gbc va 13i: Toan bd sb tién gde va 13i (néu c6) nhap gde duge gia han
nhu ky han gtri ban dau.

iii) Lai sudt giri d6i v6i cac truong hop gia han duoc ap dung theo 13i sut thuc té tai thoi diém gia han.

iv) Riéng dbi véi truong hop nguoi khong cu tra 14 to chire, c4 nhan nudc ngoai va ngudi cur tra 1a ca nhan nude
ngoai thi thoi han gui tién duoc thoa thuan gia han khong vuot qua thoi han hiéu lyc con lai cia thi thyc hodc cac
gidy to khac xac dinh thoi han duoc phép cu tra. Truong hop khong du diéu kién dé kéo dai thoi han giri tién thi vao
ngay d4o han, s6 tién gdc va 1ai (néu c6) s& duoc hach toan vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang.

b) DBdi voi tru(mg hop Khach hang khong dang ky tu dong gia han hodc san pham tién giri c6 ky han khong co chirc
nang ty dong gia han thi vao ngay d4o han, sb tién giri va 13i (néu c6) s& duge chuyén vao tai khoan thanh toan cua
Khach hang.

4.4. X1 ly d6i v6i truong hop tai khoan thanh toan ctiia Khach hang bi phong téa, dong:

a) Truong hop tai khoan thanh toan ctia Khach hang da bi dong: Khi khoan tién giri c6 ky han ctiia Khach hang déo
han, Khach hang c6 thé chuyén khoan s6 tién nay vé tai khoan thanh toan khac tai Ngan hang hodc tai khoan thanh
toan ctia Khach hang tai To6 chuc tin dung khéc hodc dén truc tiép diém giao dich cia Ngan hang d€ nhan tién mat.

b) Truong hop tai khoan thanh toan ctia Khach hang bi phong téa mot phan hodc toan bd s tién dang co trén tai
khoan (lién quan dén viéc cam cb dé vay von, phat hanh bao lanh, mo thé tin dung hoac xuét phat tir viéc nham lan
trong thanh toan hodc cac thoa thuan khac): Khi khoan tién giri c6 ky han ctiia Khach hang d4o han, Khach hang c6
thé chuyén khoan sb tién nay vé tai khoan thanh toan ctia Khach hang tai Ngan hang hodc T chirc tin dung khac.
Phan tién khong bi phong téa van c6 thé sir dung binh thuong.

4.5. Xt ly d6i v6i cac truong hop Chirng nhan tién giri* bi nhau nat, rach, mét:
(*) Chimg nhén tién giri trong Diéu khoan nay khong bao gdm S6 tiét kiém va Hop dong tién gui.

a) Truong hop Chimg nhén tién gui bi nhau nat, rach; Khach hang c6 thé dén Chi nhanh/Phong giao dich Ngén hang
gan nhét ké khai don xin cap 1a1/cap ban sao y ban chinh do nhau nat, rach déng thoi xuat trinh va hoan tra lai cho
Ngan hang ban gdc trude d6 dé d6i Ching nhén tién giri v6i ndi dung thong tin nhu ban dau va chiu phi phat hanh
lai.

b) Truong hop Ching nhén tién giri bi mét, Khach hang phai thong bao ngay cho Ngan hang ddng thoi dén Chi
nhanh Ngén hang gan nhat ké khai don xin cép lai do mat dé dugc cép lai Ching nhén tién gui v6i ndi dung thong
tin nhu ban dau va chiu phi phat hanh lai/cap lai.

¢) Ngan hang khong chiu trach nhiém dbi véi thiét hai xay ra do nguoi giri tién khai bao cham tré. Ngan hang thuc
hién cac thu tuc theo cac hudng dan cu thé vé viéc mat Chirng nhén tién gui.

4.6. Str dung tién guri ¢6 ky han 1am tai san dam béo:

a) Néu cac quy dinh ctia Nha nudc hodc Phap luat khong han ché; theo chap thudn ciia Ngan hang; Khach hang ¢
thé dung mot phﬁn s6 du hodc toan b tai khoan tién gui ¢6 ky han thude sé hitu cia minh dé 1am tai san dam bao
thé chip cho khoan vay ctia minh hodc ctia bén thir ba tai Ngan hang hodc tai t6 chirc tin dung khac néu duoc t6
chie do va duge Ngan hang chap thuan va phai tra phi theo quy dinh ciia Ngan hang (néu co). Khach hang phai cam
két truong hop khoan vay dén han ma khong tra duge no thi Ngan hang co quyén trich tai khoan tién gui c¢6 ky han
dé thu hdi no.

b) Trude khi rut tién hodc dong tai khoan Tién giri, giao dich vién cin kiém tra trén hé théng c6 phai Tai khoan tién
gui dang bi thé chap hay khong.

4.7. Chuyén giao quyén s& hitu tién giri c6 ky han:
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a) Khach hang chi dugc chuyen quyén s hitu cho ngudi khac toan bo s tién trén tai khoan tién giri c6 ky han
(khong ap dung chuyén quyén so hiru mot phan) thong qua Gidy de nghi chuyén quyén sé hitu dugc cong chimg
hodc duge Khach hang va ngudi nhan chuyén quyén sé hitu trie tiép ky tai Ngan hang trude su ching kién cua giao
dich vién Ngan hang.

b) Gidy dé nghi chuyen quyén s& hiru phai ¢6 cac yéu té co ban sau: thoi gian dia dlem 1ap; ho tén, dia chi, 5O
CC/CCCD/HO chiéu ctia nguoi chuyén va ngudi nhan chuyén quyén so hiru; s tién chuyén, thoi han hiéu lyc cua
gidy dé nghi.

¢) Chi nhanh ghi nhan va thuc hién viéc chuyen quyen so hitu vao ngay ddo han cua khoan tién giri c6 ky han: Giao
dich vién dya trén thong tin trén Gidy dé nghi chuyén quyén s¢ hitu tién hanh hach toan chuyén toan bo sb tién gui
gbc va 13i (néu co) tai thoi diém déo han sang tai khoan thanh toan ctia nguoi nhan quyén sé hitu va thuc hién mé tai
khoan tién giri c6 ky han cho ngudi nhan quyén s hiru nhu binh thuong.

4.8. Bién phap tra ctru khoan tién guri c6 ky han

Khach hang c6 thé tra ciru thong tin vé khoan tién gui c6 ky han cua minh thong qua viéc goi dién 1én tong dai cua
Woori Bank Viét Nam (1800 6003); tra ctru trye tuyén trén (mg dung Internet banking/Mobile banking hodc dén
truc ti€p cac diém giao dich cia Ngan hang.

4.9. Nhan va chi tra tién guri ¢6 ky han bang phuong tién dién tir

a) Khach hang c6 thé yéu cau giri tién thong qua cac phuong tién dién tir (tng dung Internet banking, Mobile
banking...) két ndi truc ti€p voi tai khodn thanh toan cua Khach hang tai Ngan hang.

b) Tét toan trudc han: Khach hang hudng 13i suat khong ky han cho toan bd sb tién gui, theo thoi gian giri thuc té.
¢) Tt toan diing han: Khach hang nhan toan bo sd tién gdc da giri va khoan tién 14i vao thoi diém tat toan.

d) Ngan hang phai dam bao vé mirc d6 on dinh ctia hé thong, thiét bi bio mat dé dam bao viéc nhan, chi tra tién giri
¢6 ky han chinh xac, an toan cho Khach hang va an toan hoat dong cho Ngan hang.

¢) Ngan hang dam béo luu gitr day du cac thong tin lién quan dén viéc nhan, chi tra tién gui c6 ky han bang phuong
tién dién tir dé dap ung yéu cau cua Khach hang trong viéc tra soat, kiém tra va giai quyét tranh chap.

5. Quy dinh chung vé giao dich tién giri tiét kiém
5.1. Trach nhiém va nghia vu ctia cac phong ban, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién giao dich tién gui tiét kiém:
a) Thoi diém Khach hang c6 nhu ciu gii tién tiét kiém:

i) Budc 1: Nguoi giri tién phai truc tiép dén dia diém giao dich cia Woori Viét Nam va xuat trinh Gidy to xdc minh
thong tin (Thé can cudc cong dan hodc Thé can cudc hoac HO chiéu con thoi han hiéu lyc hodc Giéy khai sinh cua
¢4 nhan chua du 14 tudi) cua ngudi g tién ngoai trir cac trudng hop tién guri tiét kiém online duoc thyc hién theo
hudng din ciia san pham tién giri tiét kiém online.

i1) Budc 2: Giao dich vién tlep nhan nhu ciu; Ngudi gui | tién ding ky thong tin va chit ky mau caa Khach hang trong
truong hop thay d6i chir ky mau hodc chua c6 chir ky mau dugc luu tai Ngén hang. Giao dich vién tién hanh nhan
biét Khach hang (KYC) va cip nhat théng tin Khach hang theo quy dinh vé phong chéng rira tién;

iii) Budc 3: Giao dich vién cho Khach hang ky Gidy G tién tiét kiém theo mAu ciia Ngan hang. Kiém tra va dbi
chiéu cac thong tin cua Khach hang

iv) Budc 4: Giao dich vién tién hanh nhan tién giri cia Khach hang (bao gdm ca nhén tién guri thong qua ngudi dai
dién theo phap ludt/nguoi gidm ho (sau day goi chung 1a “ngudi dai dién” cua Khach hang): hach toan ndp tién mat
hodc chuyén tién tir tai khoan thanh toan ctia Khach hang sang tai khoan tién giri tiét kiém va chuyén cho kiém soét
vién duyét.

v) Bude 5: Giao dich vién trinh ky kiém soat vién hodc ngudi dugc ty quyén khac (néu c6) Gidy gui tién tiét kiém
(Ngan hang gilt ban gdc) va cac gidy to xac minh thong tin.
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vi) Bude 6: Giao dich vién in s6 tiét kiém, ky va giao cho Khach hang ban gdc sb tiét kiém .

vii) Budc 7: Cubi ngay, giao dich vién tién hanh in bdo cdo nhan tién guri tir hé thong dé giri cho cip quan 1y ciing
nhu dé tién theo ddi viéc nhén tién gui tiét kiém

b) Thoi diém Khach hang c¢6 nhu ciu rat tién/tat toan:
i) Budc 1: Giao dich vién ddi chiéu thong tin Khach hang va yéu ciu ciia Khach hang.

ii) Budc 2: Khach hang hoan tra ban gbc s0 tiét kiém dong thoi cac glay to xac minh thong tin cua ngudi gui tién,
truong hop chi tra tién gui tiét kiém thong qua nguoi dai dién phai xuét trinh gidy to chimg minh tu cach dai dién
cua nhimg nguoi nay, Gidy to xac minh thong tin cia ngudi dai dién va Gidy td xac minh thong tin ctia ngudi giri
tién.

iii) Budc 3: Khach hang ndp gidy rit tién gui tiét kiém (theo mau Ngan hang) c6 chir ky dung véi chit ky mau da
dang ky véi Ngan hang.

iv) Budc 4: Giao dich vién dbi chiéu thong tin ctia ngudi gui tién, thong tin ciia ngudi dai dién cta ngudi gui tién
trong truong hop chi tra tién gui tiét ki€ém thong qua nguoi dai dién , thong tin in trén s6 tiét kiém, chit ky trén Giay
rat tién dam bao chinh xac voi cac thong tin luu tai Ngan hang

v) Bude 5: Sau khi hoan tat dbi chiéu va thuc hién day du cac thii tyc, tién hanh chi tra gdc, 13i tién guri tiét kiém
(bao gdm ca chi tra tién guri theo thira ké, chi tra tién giri thong qua nguoi dai dién ciia Khach hang): hach toan chi
tién mat hodc hach toan chuyén tién tir tai khoan tién giri tiét kiém sang tai khoan thanh toan ctia Khach hang va
chuyén cho kiém soat vién duyét.

vi) Budc 6. Kiém soat vién kiém soat ching tir, duyét trén chimg tir va duyét hé thong

vii) Budc 7: Cudi ngdy, giao dich vién tién hanh in béo cdo dong cac tai khoan tién gui tiét kiém tir hé thong dé guri
cho cap quan 1y ciing nhu dé tién theo doi viéc chi tra tién gii ¢6 ky han

5.2. Phuong thtre tra gdc va li:

a) Lii cua tai khoan tién gui tiét kiém dugc thanh todn trude ngay sau khi mo tai khoan tién gui, hoac dugce thanh
toan dinh ky hang thang hodc khi khoan tién gui tiét kiém dao han tiy theo ting san pham. Bm Vi tién giri tiét kiém
khong ky han, ngay tra 13i hang thang duoc quy dinh trong timg thoi ky, tién 13i dugce nhap von goc hang thang.

b) Tét toan trudc han: Khach hang hu(mg 1ai suat theo thoa thuan giita Khach hang va Ngan hang, quy dinh cua
Ngan hang Nha nude va huéng dan ndi bd ciia Ngan hang twong ing véi timg san pham cu thé.

¢) Tt toan dung han: Khach hang nhan toan bg s6 tién gdc da giri va khoan tién 13i (néu c6) vao thoi diém tat toan
theo hudng dan cia Ngan hang.

5.3. Kéo dai thoi han gui tién:

a) Dbi voi san pham tiét kiém ma Khach hang c6 dang ky tu dong gia han tai thoi diém giao dich vién mé tai khoan
tién guri cd ky han thi vao ngay déo han:

i) Truong hop Khach hang chi dang ky gia han gdc, khong gia han 14i: S6 tién giri gbe s& dugc gia han nhu ky han

giri ban dau, khoan tién 13i (néu c6) duoc hach toan vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang (chi ap dung véi khach
gui tiét kiém VND).

ii) Truong hop Khach hang dang ky gia han ca gdc va 1ai: Toan bd s tién gbe va 1ai (néu c6) nhap gbe duoc gia han
nhu ky han gtri ban dau.
iii) Lai sudt giri d6i v6i cac truong hop gia han duoc ap dung theo 13i sudt thuc té tai thoi diém gia han.

b) Dbi v6i truong hop Khach hang khong dang ky tu dong gia han hodc san pham tiét kiém khong c6 chirc ning tu
dong gia han thi vao ngay d4o han, so tién guri va 1ai (n€u c6) s& van de tai tai khoan tiét ki€ém ctia Khach hang dé doi
Khach hang dén quay thuc hién céc thu tuc rat tién va hudng 1ai suat khong ky han tir thoi diém dén han.

5.4. Xt ly d6i voi truong hop tai khoan thanh toan cua Khach hang bi phong toa, dong voi truong hop Khach hang
dang ky nhan 1ai va goc tién gui tiét kiém qua tai khoan thanh toan:
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a) Truong hop tai khoan thanh toan cua Khach hang da bi dong: Khi khoan tién guri tiét kiém cua Khach hang déo
han, Khéch hang phai dén tryc tiép diém giao dich cua Ngan hang dé chuyén so tién nay ve tai khoan thanh toan
khac tai Ngan hang hodc thyc hién cac tha tuc nhan tién mat

b) Truong hop tai khoan thanh toan ctia Khach hang bi phong téa mot phan hodc toan b sb tién dang co trén tai
khoan (lién quan dén viéc cdm cb dé vay von, phat hanh bao 1anh, mé thé tin dung hodc xuit phat tir viéc nham 1an
trong thanh toan hodc céc thoa thuan khéc): Khi khoan tién gui tiét kiém ctiia Khach hang déo han, Khach hang phai
dén truc tiép diém giao dich cia Ngan hang dé chuyén sd tién nay vé tai khoan thanh toan khéc tai Ngan hang. Phan
tién khong bi phong téa van c6 thé sir dung binh thudng.

5.5. S6 tiét kiém

a) S6 tiét kiém 1a chimg chi xac nhan quyén so hitu tién giri tiét kiém cta ngudi g tién tai Ngan hang, dugc ap
dung doi voi truong hop nhan tién gui tiét kiém tai dia diém giao dich hop phap thudc mang ludi hoat dong ctia
Ngan hang

b) Noi dung s6 tiét kiem: S6 tiét kiém phai c6 t6i thiéu cac ndi dung sau

i) Tén Ngan hang, con dau, ho tén, chir ky cta giao dich vién va ciia nguoi dai dién hop phap ctia Ngan hang.

ii) Ho tén, sé va ngay cap Gidy to xac minh thong tin cta nguoi gui tién hodc cua tat ca nguoi gui tién (d6i voi tiét
kiém chung) va thong tin ciia nguoi dai dién ctia ngudi gui tién trong truong hop gui tién tiét kiém thong qua nguoi
dai dién;

iii) S6 s6 tiét kiém, sb tién, dong tién, ngay giri tién, ngay dén han (d6i véi tiét kiém c6 ky han), thoi han guri tién, 13i
suat, phuong thuc tra 13i;

iv) Bién phap dé ngudi gui tién tra ciru khoan tién giri tiét kiém

v) Xt ly d6i v6i truong hop nhau nat, rach, mat so tiét kiém

¢) Quan ly s6 tiét kiém

S6 tiét kiém 1a dugc quan 1y tuong tmg theo quy dinh vé quén 1y gidy to c6 gia ciia Ngan hang nha nudc va quy dinh
quan 1y 4n chi, quy dinh ndi bd khac ciia Ngan hang (néu co).

5.6. Xtr ly d6i v6i cac truong hop nhau nat, rach, mat So tiét kiém:

a) Truong hop S6 tiét kiém bi nhau nat, rach; Khach hang c¢6 thé dén Chi nhanh/diém giao dich ctia Ngan hang xin
cap lai do nhau nat, rach dong thoi xuat trinh va hoan tra lai cho Ngan hang ban goc trudc d6 dé doi So tiet kiém maoi
v61 ndi dung thong tin nhu ban dau va chiu phi phat hanh lai.

b) Trudong hop S6 tiét kiém bi mat, Khach hang phai thong bao ngay cho Ngan hang dong thoi dén Chi nhanh Ngan
hang dé dugc cap lai SO tiét kiém méi voi ndi dung thong tin nhu ban déu va chiu phi phat hanh lai. Ngan hang
khong chiu trach nhiém ddi véi thiét hai xay ra do nguoi gui tién khai bao cham tré. Ngéan hang thuc hién céc thu tuc
theo cac hudng dan cu thé vé viéc mét sb tiét kiém.

5.7. St dung s6 tiét kiém lam tai san dam bao:

a) Néu cac quy dinh ctia Nha nudc hodc Phap luat khong han ché; theo chap thudn ciia Ngan hang; Khach hang ¢
thé dung s6 tiét kiém thudc s& hitu ctia minh dé 1am tai san dam bao cho khoan vay ctia minh hoic cta bén tht ba tai
Ngan hang hodc tai t6 chirc tin dung khac néu dugc t6 chirc 6 va duoc Ngan hang chép thudn va phai tra phi theo
quy dinh cia Ngén hang (néu c6). Khach hang phai cam ket truong hop khoan vay dén han ma khong tra dugc ng thi
Ngan hang c6 quyén don phuong trich tai khoan tién guri tiét kiém da str dung lam tai san bao dam dé thu hoi no.

b) Trude khi rat tién hodc dong tai khoan Tién guri tiét kiém, giao dich vién can kiém tra trén hé théng c6 phai Tai
khoan tién guri tiet ki€ém dang bi thé chap/cam c6/bao dam nghia vu hay khong.

5.8. Chuyén giao quyén s hitu tién giri tiét kiém:
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a) Khach hang duoc chuyén quyén so hitu cho ngudi khac sb ;iét kiém thong qua Gia‘i,y dé nghi chuyén quyén sé hiru
dugc cong chimg hoac duge Khach hang va nguoi nhan chuyén quyén s¢ hiru truc tiép ky tai Ngan hang trude su
chung kién cta giao dich vién Ngan hang.

b) Gidy dé nghi chuyen quyén so hiru phai c6 cac yéu t6 co ban sau: thoi gian dia diém 18p; ho tén, dia chi, so thé
CCCD/ CC/Hb chiéu cua nguoi chuyen va ngudi nhan chuyén quyén sé hiru; thong tin sé chuyén nhuong, sb tién
chuyén, thoi han hiéu lyc cia gidy dé nghi.

¢) Chi nhanh ghi nhan va thyuc hién viéc chuyén quyén so hitu vao ngay hiéu lyc ciia Gidy d& nghi: Giao dich vién
dya trén thong tin trén Giay dé nghi chuyén quyen s& hitu tién hanh hach todn chuyén nhuong s6 ngudi nhan quyén
s hiru.

5.9. Bién phap tra ctru khoan tién gui tiét kiém

Khach hang c6 thé tra ciru thong tin vé khoan tién gui c6 ky han cua minh thong qua viéc goi dién 1én tong dai cua
Woori Bank Viét Nam (1800 6003); tra ctru tryc tuyén trén (mg dung Internet banking/Mobile banking hodc dén
truc ti€p cac di€m giao dich cia Ngan hang.

5.10. Nhan va chi tra tién giri tiét kiém bang phuong tién dién tir

a) Khach hang c6 thé yéu cu gii tién thong qua cac phuong tién dién tir (tng dung Internet banking, Mobile
banking...) két ndi truc ti€p voi tai khodn thanh toan cua Khach hang tai Ngan hang.

b) Tét toan truéc han: Khach hang hu(mg 13i suit theo thoa thuan giita Khach hang va Ngan hang, quy dinh cua
Ngan hang Nha nude va huéng dan ndi bo ciia Ngan hang twong ing véi timg san pham cu thé.

¢) Tét toan dang han: Khach hang nhan toan bo s6 tién gbc di giri va khoan tién 14i vao thoi diém tat toan.

d) Ngan hang phai dam bao vé& mirc d 6n dinh cta hé théng, thiét bi bao mat dé dam bao viéc nhan, chi tra tién gui
tiét kiém chinh xac, an toan cho Khach hang va an toan hoat dong cho Ngén hang.

¢) Ngén hang dam bao luu gilr day du cac thong tin lién quan dén viéc nhan, chi tra tién gui tiét kiém bang phuong
tién dién tr dé dap ung yéu ciu cua Khach hang trong viéc tra soat, kiém tra va giai quyét tranh chip.

000




	QUY  TRÌNH NHẬN, CHI TRẢ TIỀN GỬI CÓ KỲ HẠN
	4. Quy định chung về giao dịch tiền gửi có kỳ hạn
	5. Quy định chung về giao dịch tiền gửi tiết kiệm

