QUY TRINH NHAN, CHI TRA TIEN GUI CO KY HAN

Pham vi 4p dung: Tai céac diém giao dich hgp phap ciia Woori Viét Nam

1. Yéu cau mé tai khoan méi.

a) HO so mo tai khoan tién guri thanh toan va tién gui ¢6 ky han ddi v6i Khach hang 1a ¢4 nhén:

i) bon dé nghi kiém thda thudn m¢ va su dung tai khodn thanh toén, tién gt c6 ky han va dich
vu ngan hang/Pon yéu ciu mé tai khoan tién gtri c6 ky han theo Mau ngan hang kém theo Piéu
khoan va diéu kién chung vé m¢ va st dung tai khoan duoc ky boi Chu tai khoan hodc ngudi
giam ho/ngudi dai dién hop phép ciia chu tai khoan va dong dau (néu co). Truong hop Khach
hang d3 c6 tai khoan thanh toan va md mdi tién gui co ky han s& thuc hién theo huéng din caa
Ngan hang theo tirng truong hop;

ii) Tai liéu, thong tin, dit liéu vé gidy to tily than ciia Khach hang 1a ¢4 nhan cu thé nhu sau:

- Truomg hop ca nhan la cong dan Viét Nam: Thé can cudc cong dan, Thé cdn cudc hodc Can
cude dién tir (thong qua viéc truy cdp vao tai khodn dinh danh dién tor muc d 02) hoac Ching
minh nhan dan hoic Gidy khai sinh d6i v6i nguoi dudi 14 tudi;

- Trudng hop ca nhan 1a nguoi gbe Viét Nam chua xac dinh dugc quéc tich: Gidy chimg nhan
can cudc;

- Trudng hop c4 nhan 14 ngudi nude ngoai: Ho chiéu. Dbi véi ngudi nude ngoai cu tri tai Viét
Nam phai cé thém thi thuc nhap canh hoac giéy to c6 gia tri thay thi thuc hodc giéy to chung
minh duoc mién thi thuc nhap canh; hodc Danh tinh dién tur (thong qua viéc truy cap vao tai
khoan dinh danh di¢n tir mac do 02).

ii1) Truong hop cd nhan m¢ tai khoan thanh toan thong qua ngudi dai dién theo phap luat hodc
theo nguoi giam hd (goi 1a nguoi dai dién) thi ngoai céc tai li¢u, thong tin, dir liéu néu tai muc (1)
va (ii) diém a khoan 1 Piéu nay, hd so mé tai khoan thanh toan phai c6 thém:

- Truong hop nguoi dai dién 1a cd nhan: céc tai li¢u, thong tin, dir liéu phuc vu viéc nhan biét,
xac minh thong tin nhan biét cua nguoi dai dién theo quy dinh tai muc ii diém a khoan 1 Piéu
nay va gidy to chimg minh tu cach ngudi dai dién hop phéap cua ngudi dai dién ddi v6i ca nhan
mé tai khoan thanh toan;

- Truong hop nguoi dai dién 1a phap nhan: tai li¢u, thong tin, dir liéu phuc vu viéc nhan biét, xac
minh thong tin nhan biét ctia phap nhan theo quy dinh nay va gidy t& chimg minh tu cach nguoi
dai dién hop phap cta phap nhan d6 dbi voi ca nhan mo tai khoan thanh toan.

b) HO so m¢ tai khodn tién guri ti€t kiém doi vai Khéach hang ca nhan



i) Giay giri tién theo mau ciia Ngan hang duoc ky boi ngudi giri tién hodc nguoi gidm ho, ngudi
dai dién hop phap cta nguoi gui tién.

ii) Thé can cudc cong dan/can cudc hoic Gidy chimg minh nhin dan hodc ho chiéu con thoi han,
gidy khai sinh (d6i voi ca nhan 13 cong dan Viét Nam chua du 14 tudi) ciia nguoi giri tién

iii) Truong hop ca nhan mé thong qua ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat thi hd so mo
phai c6 thém thé cian cudc cong dan/cin cude hodc gidy ching minh nhan dan hodc ho chiéu con
thoi han clia ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phéap lut va cac gidy to chimg minh tu cach dai
dién hop phép cua ngudi d6 d6i véi ngudi guri tién

¢) Ho so mo tai khoan tién giri khong ky han va tién giri c6 ky han dbi voi Khach hang 13 t6 chirc
(i) Pon d& nghi kiém thoa thuan ma, sir dung tai khoan va dich vu ngan hang ap dung cho Khéach
hang To chiic theo mau cia Ngan hang kém theo Diéu khoan va diéu kién chung vé md va s
dung tai khoan ap dung cho Khach hang T6 chirc/Hop dong tién giri (néu c) duge ky bai ngudi
dai dién hop phap cta chu tai khoan va déng dau (néu co) cua t6 chirc. Truong hop Khach hang
da co tai khoan thanh toan va mé méi tién gui c6 ky han sé thyc hién theo hudng din cta Ngan
hang theo tirng trudong hop;

(i) Tai liéu, thong tin, dir liéu ciia Khach hang to chirc:

+ Céc tai lidu, thong tin, dir liéu dé xac minh thong tin nhan biét Khach hang theo quy dinh tai
Luat phong chéng rira tién va Huéng dan ciia Ngan hang, bao gdm nhung khong gidi han céac
gidy to chimg minh viéc t6 chirc mé tai khoan duoc thanh 1ap va hoat dong hop phép (gidy phép
thanh 1ap, quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép) va cac gidy to
khéc theo quy dinh cta phap luat va/hodc quy dinh cia Ngan hang trong tirng thoi ky;

+ Céc tai lidu, thong tin, dit liéu ciia ngudi dai dién hop phéap theo quy dinh tai muc (i) diém a
khoan 1 Piéu nay.

d). Ho so m¢ tai khoan d6i voi tai khoan thanh toan chung/Tién giri c6 ky han chung: bao gom
hd so mé theo timg trudng hop tai muc (i) hodc (i), va muc (iii) dudi day:

(i) Truong hop mot trong cac chu tai khoan chung 1a Khach hang T6 chiic:

- Pon dé nghi kiém thoa thudn mo, sir dung tai khoan va dich vu ngan hang chung 4p dung cho
Khach hang T6 chuc theo mau cia Ngan hang kém theo Piéu khoan va diéu kién chung vé mo
va str dung tai khoan ap dung cho Khéach hang T chirc, Hop ddng tién guri chung (néu c6) duoc
ky bai cac cha tai khoan/ ngudi dai dién hop phép cua cac chu tai khoan va dong dau.

- Tai liéu, thong tin, dit liéu cia Khach hang to chiic bao gom nhiing gidy to theo quy dinh tai

muc (i) diém ¢ khoan 1 Diéu nay.



- Tai liéu, thong tin, dit liéu vé gidy to ty than cua Khach hang ca nhan (néu c6) bao gdm nhing
gidy to theo quy dinh tai muyc (ii) va (iii) diém a khoan 1 Diéu nay.

(ii) Trudng hop tat ca chu tai khoan chung 1a Khach hang ca nhan

- Pon d& nghi kiém thoéa thuan mo va str dung tai khoan thanh toan, tién gui c6 ky han va dich vu
ngan hang/Pon yéu cau mo tai khoan tién gui c6 ky han theo Mau ngan hang kém theo Diéu
khoan va diéu kién chung vé mé va sir dung tai khoan duoc ky boi Chu tai khoan hodc ngudi
giam ho/nguoi dai dién hop phap cta chu tai khoan va dong dau (néu co).

- Tai liéu, thong tin, dir liéu vé gidy to tiy than cua Khach hang ca nhan bao gdm nhiing gidy to
nhu quy dinh tai muyc (ii) va (iii) diém a khoan 1 Diéu nay dbi véi tat ca cac chu tai khoan.

(ii1) Thoéa thudn viéc quan ly va sur dung tai khoan chung gitra cac chu tai khoan

e) Ho so mé tai khoan dbi voi tai khoan tién giri tiét kiém chung:

i) Giay giri tién theo mau cua Ngan hang dugc ky boi tit ca ngudi giri tién hodc nguoi giam ho,
ngudi dai dién hop phép cua ngudi giri tién.

ii) Thé can cudc cong dan/can cudc hoic Gidy chimg minh nhin dan hodc hd chiéu con thoi han,
gidy khai sinh (d6i voi ca nhan 13 cong dan Viét Nam chua du 14 tudi) cta tit ca nguoi gui tién.
iii) Truong hop mot ca nhan guri tién thong qua ngudi gidm ho, ngudi dai dién theo phap luat thi
hd so mé phai c6 thém thé cin cudce cong dan/cin cude hodc gidy ching minh nhan dan hodc ho
chiéu con thoi han ciia nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat va cac gidy to chimg minh
tu cach dai dién hop phap cta nguoi d6 dbi voi nguoi gui tién.

f) Cac tai liéu 1 vin ban gidy trong ho so mé tai khoan quy dinh tai diém a, b, ¢, d, e Khoan 1
Diéu nay (ngoai trir Pon dé nghi kiém thoa thudn mo va str dung tai khoan thanh toan, tién giri
c¢6 ky han va dich vu ngan hang/ Pon yéu cdu md tai khoan tién guri ¢6 ky han/ Gidy Gui tién tiét
kiém/ Pon dé nghi kiém thoa thuan md, sir dung tai khoan va dich vu ngan hang, Hop dong tién
gui (néu c6) theo mau ciia Ngan hang) 14 ban chinh hoic ban sao dugc ching thuc hodc ban sao
cap tir s6 gdc hodc ban sao kém ban chinh dé d6i chiéu phu hop véi quy dinh cua phép luat vé
cap ban sao tir s6 gdc, ching thuc ban sao tir ban chinh, ching thuc chir ky va chimg thuc hop
dong, giao dich. Pdi voi trudng hop xuat trinh ban chinh dé dbi chiéu, Ngan hang phai xac nhan
vao ban sao va chju trach nhiém vé tinh chinh x4c cta ban sao so v6i ban chinh. Dbi voi cac tai
liéu do co quan c6 tham quyén ctia nudc ngoai cap, thuc hién hop phap héa lanh sy theo quy
dinh phap luat vé hop phap hoa lanh su;

Dbi voi cac tai lidu, thong tin, dir liéu trong hd so mé tai khoan 1a dit lidu dién tir, Ngan hang
phai kiém tra, ddi chiéu, xac thuc dam bao ndi dung dy du, chinh xac va luu trir theo ding quy

dinh phap luat vé giao dich dién tir.



g) Truong hop céc tai liéu, thong tin, dir liéu trong hd so md tai khoan bang tiéng nude ngoai,
Ngén hang duogc lya chon théng nhat véi Khach hang vé viéc dich hoic khong dich ra tiéng Viét
nhung phai dam bao cic nguyén tic sau:

(i) Ngan hang/ Chi nhanh/ Phong giao dich phai kiém tra, kiém soat va chiju trach nhiém xéc
nhan vé ndi dung cia cac tai lidu, thong tin, dir lidu bang tiéng nudc ngoai dam bao dap tmg du
cac thong tin yéu cau cung cip tai Chinh sach nay va/hodc quy dinh phéap luat c6 lién quan;

(i) Cac tai liéu, thong tin, dit liéu bang tiéng nudc ngoai phai duoc dich khi ¢é yéu cau cia co
quan c6 thim quyén; ban dich phai c6 x4c nhan cta ngudi c6 thAim quyén ctia Ngan hang/Chi
nhanh/ Phong giao dich hodc phai dugc cong chirng hoac chirng thuc;

iii) Ban dich tiéng Viét phai duoc dinh kém ban chinh bang tiéng nudc ngoai dé kiém tra, doi
chiéu.

h) Ngoai cac gidy to theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d, e Khoan 1 Piéu nay, Ngan hang co thé yéu
cau nhing gidy to khac dé hd trg nhan dién Khach hang ty theo quy dinh ctia Ngan hang trong
tung thoi ky.

i) Cac tai liéu, thong tin, dir liéu trong hd so mé tai khoan tai diém a, b, ¢, d, e Khoan 1 Piéu nay
phai con hiéu lyc va thoi han st dung trong qua trinh mé, st dung tai khoan.

4. Cap Chimg nhan tién gui

a) Chtng nhan tién giri bao gdm: S6 tién guri (Pass Book)/ So tiét kiém/ Phiéu tién giri ¢6 ky han
(d6i v6i Khach hang ca nhan), SO tién giri (Pass Book)/ Phiéu tién guri ¢6 ky han/ Gidy chimng
nhan tién giri/ Hop dong tién giri (d6i voi Khach hang to chiic).

b) Sau khi mo tai khoan cho Khach hang, Ngan hing s& cip Chung nhan tién giri cho Khach
hang.

Trong do:

- S6 tién giri duoc ky boi ngudi co tham quyén (trén trang dau tién cta so tién giri) sau khi da
kiém tra lai cac hd so mo tai khoan. Cot dong dau cua sb tién giri ngan hang s& dugc phu bai
bang dinh trong sudt dé khong bi hu hong hodc thay doi.

- S6 tiét kiém ngan hang duoc quy dinh tai giao dich tién giri tiét kiém tai Diéu 6 Chinh sach nay.
- Phiéu tién giri c6 ky han/ Gidy chtng nhan tién guri/Hop dong tién giri duoc ky boi ngudi co

tham quyén sau khi da kiém tra lai cdc ho so md tai khoan.

5. Dong tai khoan

5.1. Nguyén tic dong tai khoan



a) Viéc dong tai khoan thanh toan dugc thuc hién khi:

i) Chu tai khoan thanh toan c6 yéu cau va da thuc hién day du cic nghia vu lién quan dén tai
khoan,;

ii) Chi1 tai khoan thanh toan 13 c4 nhan bi chét, bi tuyén bd da chét;

iii) T6 chirc c6 tai khoan thanh toan chim dut hoat dong theo quy dinh ctia phap luét;

iv) Chu tai khoan thanh toan vi pham hanh vi bi cAm vé tai khoan thanh toan theo quy dinh phap
luat;

v) Cac truong hop theo thoa thudn trudc bang vin ban hodc cac diéu kién diéu khoan duoc su
ddng y va cam két thuc hién theo thoa thuan giira chii tai khoan thanh toan véi Ngan hang;

vi) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luét.

b) Xir 1y s6 du khi dong tai khoan thanh toan

i) Chi tra theo yéu cau ctia chu tai khoan hodc duoc thuc hién theo thoa thuan trude giira chi tai
khoan va Ngan hang; truong hop chi tai khoan 14 ngudi mat nang lyc hanh vi dan sy, ngudi c¢6
kho khin trong nhan thirc, 1am chii hanh vi, nguoi bi han ché ning lyc hanh vi déan su, viéc chi
tra thyc hién theo yéu cau nguoi dai dién theo phap luat, nguoi giam hd phu hop véi quy dinh
phap luat dan sy; hodc chi tra cho ngudi thira ké, dai dién thira ké hop phap trong truong hop chu
tai khoan 14 c4 nhan bi chét, bi tuyén bd da chét;

ii) Chi tra theo quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cia phap luét;

iii) Xt 1y theo quy dinh ctia phap luat d6i véi truong hop ngudi thu huéng hop phap sé du trén
tai khoan da dugc thong bao ma khong dén nhan.

¢) Sau khi dong tai khoan thanh toan, Ngan hang/ Chi nhanh/ Phong giao dich phai thong bao
cho chu tai khoan thanh todn, ngudi dai dién hodc nguoi thira ké hop phép biét trong truong hop
chu tai khoan cua ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét. Truong hop chu tai khoan, ngudi dai
dién hodc nguoi thira ké hop phap da dugc thong bao nhung khong dén nhan, Ngin hang/ Chi
nhanh/ Phong giao dich xir Iy s6 du con lai khi dong tai khoan thanh toan theo thoa thuan trudc
gitra chu tai khoan véi Ngan hang va theo quy dinh cia phap luat cé lién quan.

d) Néu chu tai khoan yéu cau Ngan hang dong tai khoan ctia ho, Ngan hang phai yéu cau c6 Gidy
to tiy than cia chil tai khoan nham xac nhan chu tai khoan va xac minh chir ky trén Gidy rut tién
nhat quan v&i chit ky trén Pon dé nghi mo tai khoan.

e) Ngan hang phai xem xét tai khoan trude khi dong nham xac dinh xem n6 c6 bi dung lam thé
chap vay Ngan hang hay dang bi tranh chap phap 1y, bi phong toa theo yéu cau cua co quan nha
nude c¢6 tham quyén v.v... ndo khong. Ngan hang khong thé dong mot tai khoan dang bi han ché

trir khi cac han ché d6 duogc giai quyét



5.2. Thu tuc dong tai khoan

a) Mot chu tai khoan cé thé yéu cau dong tai khoan sau khi ndp Pon yéu cau dong tai khoan 1én
Ngén hang.

b) Khi Ngan hang dugc chi tai khoan yéu cau dong mot tai khoan, Ngan hang phai xdc minh
xem Tai khoan co bi phong téa khong. Néu tai khoan nao bi phong toa, Ngan hang khong thé
dong tai khoan trir khi da x6a bo phong toa tai khoan.

¢) Néu mot tai khoan khong bi han ché dong, Ngan hang/ Chi nhanh/ Phong giao dich phai thuc
hién theo cac budc sau:

i) Xac minh chit ky ctia chu tai khoan trén phiéu rut tién va Pon yéu cdu déng tai khoan bang
cach kiém tra lai Pon dé nghi mo tai khoan.

ii) X4c minh thong tin cha tai khoan khép véi gidy to tuy than ctia Khach hang (d6i v6i Khach
hang c4 nhan)/gidy t& phap 1y cta chu tai khoan va ngudi dai dién hop phap cua chu tai khoan
(d6i voi Khach hang t6 chirc) .

iii) Pong dau “TAI KHOAN DA PONG” trén Chimg nhan tién giri, phiéu rat tién, va Pon dé
nghi mé tai khoan sau khi thu lai Chimng nhan tién guri tir chii tai khoan. Néu mot chu tai khoan
khong thé xuét trinh Chimg nhén tién giri chimg minh quyén so hiru ctia minh, Ngan hang c6 thé
dong tai khoan ma khong cép lai Ching nhén tién giri sau khi nhan Pon thong béo va yéu cau
cap lai.

iv) Xir 1y s6 du khi déng tai khoan duoc thyc hién theo Hudng dan ciia Ngan hang.

6. Quy dinh chung vé giao dich tién giri c6 ky han

6.1. Trach nhiém va nghia vu ctia cac phong ban, cd nhan lién quan dén viéc thyuc hién giao dich
tién giri c6 ky han:

a) Thoi diém Khach hang c6 nhu cau gui tién:

1) Budc 1: Giao dich vién tiép nhén nhu cau; tién hanh nhan biét Khach hang (KYC) va cap nhat
thong tin Khach hang theo quy dinh vé phong chdng rira tién; kiém tra s du tai khoan.

ii) Budc 2: Giao dich vién cho Khach hang dién thong tin va ky Pon dé nghi kiém thoa thuan mo
va sir dung tai khoan thanh todn, tién giri ¢6 ky han va dich vu ngan hang/Pon yéu cau mo tai
khoan tién giri c¢6 ky han (d6i v6i Khach hang ca nhan), Hop dong tién giri (néu co) (d6i véi
Khach hang t6 chirc) va ty nhiém chi chuyén tién tir tai khoan thanh toan sang tai khoan tién gui

c6 ky han.



iii) Budc 3: Giao dich vién tién hanh nhan tién giri ciia Khach hang (bao gdm ca nhén tién giri ¢6
ky han thong qua nguoi dai dién hop phap ctia Khach hang): hach toan chuyén tién tir tai khoan
thanh toan ctia Khach hang sang tai khoan tién gui c6 ky han va chuyén cho kiém soat vién duyét.
iv) Budc 4: Giao dich vién trinh ky kiém soat vién hodc ngudi duoc iy quyén khac (néu co)

Pon dé nghi kiém thoa thudn mé va sir dung tai khoan thanh toan, tién giri ¢6 ky han va dich vu
ngan hang/Pon yéu cau ma tai khoan c6 ky han/ Hop dong tién gui (néu c6) (Ngan hang gitt ban
gbc va co thé cung cap cho Khach hang 01 ban sao néu Khach hang yéu cau). Pong thoi Ngan
hang giao cho Khach hang 01 ban gbc sb tai khoan tién giri/chimg nhan tién giri/Hop dong tién
gui (néu c6), Ngan hang luu hd so 01 ban sao.

v) Budc 5: Cudi ngay, giao dich vién tién hanh in bao cdo nhén tién gui tir hé thong dé giri cho
cap quan 1y cling nhu dé tién theo ddi viéc nhén tién gui c6 ky han

b) Thoi diém Khach hang c6 nhu cau rit tién/tat toan:

i) Budc 1: Giao dich vién ddi chiéu thong tin Khach hang va yéu cau cua Khach hang

ii) Budc 2: Khach hang hoan tra ban gdc so tai khoan tién giri/chimg nhan tién giri/Hop dong tién
gui (néu cd) va guri cho giao dich vién oy nhiém chi chuyén tién tir tai khoan tién gui c¢6 ky han
sang tai khoan thanh todn va/hoic Dé nghi tat toan Hop dong tién gui (néu co)

iii) Budc 3: Giao dich vién tién hanh chi tra gdc, 13i tién giri c6 ky han (bao gdm ca chi tra tién
gli ¢6 ky han theo thira ké, chi tra tién giri c6 ky han thong qua nguoi dai dién hop phép cua
Khach hang): hach toan chuyén tién tir tai khoan tién guri c¢6 ky han sang tai khoan thanh toan cta
Khach hang va chuyén cho kiém soat vién duyét;

iv) Budc 4: Cudi ngdy, giao dich vién tién hanh in bao cdo dong cac tai khoan tién giri tir hé
thong dé giri cho cap quan 1y ciing nhu dé tién theo ddi viéc chi tra tién giri co ky han

6.2. Phuong thirc tra gbe va lai:

a) Lai cua tai khoan tién giri c6 ky han dugc thanh toan trudc ngay sau khi mé tai khoan tién giri,
hodc duoc thanh toan dinh ky hang thang hodc khi khoan tién gui c6 ky han dao han tiy theo
ting san pham.

b) Tét toan truéc han: Khach hang huéng 1ii sudt theo thoa thuan giita Ngan hang va Khach
hang va theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va hudng dan ndi bo ciia Ngan hang twong ung
v6i timg san pham cu thé.

¢) Tat toan dung han: Khach hang nhéan toan bo sé tién gdc da giri va khoan tién 13i (néu c6) vao
thoi diém tat toan theo hudng din ciia Ngan hang.

6.3. Kéo dai thoi han gui tién:



a) D6i voi san pham tién giri ¢6 ky han ma Khach hang c6 dang ky tu dong gia han tai thoi diém
giao dich vién mé tai khoan tién giri c6 ky han thi vao ngay déo han:

i) Truong hop Khach hang chi ding ky gia han gdc, khong gia han 1di: S6 tién gui gdc s& duoc
gia han nhu ky han guri ban dau, khoan tién 14i (néu c6) duoc hach toan vao tai khoan thanh toan
cta Khach hang.

ii) Truong hop Khach hang dang ky gia han ca goc va 1ai: Toan bd s tién gdc va 13i (néu co)
nhap gdc duoc gia han nhu ky han giri ban dau.

iii) Lai sut giri ddi véi cac truong hop gia han duoc ap dung theo 1ai suat thyc té tai thoi diém
gia han.

iv) Riéng d6i voi truong hop ngudi khong cur trii 1 t6 chirc, ca nhan nudc ngoai va ngudi cu tra
13 c4 nhan nudc ngoai thi thoi han giri tién duoc thoa thuan gia han khong vuot qua thoi han hiéu
luc con lai cua thi thuc hodc cac gidy to khac xac dinh thoi han dugc phép cu tra. Truong hop
khong du diéu kién dé kéo dai thoi han giri tién thi vao ngdy dao han, sb tién gdc va 1di (néu co)
s€ dugc hach toan vao tai khoan thanh toan ciia Khach hang.

b) Péi voi trudng hop Khach hang khong dang ky tu dong gia han hodc san pham tién giri c6 ky
han khéng c6 chirc ning tu dong gia han thi vao ngay ddo han, sb tién guri va 13i (néu c6) s& duoc
chuyén vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang.

6.4. Xir 1y @i véi truong hop tai khoan thanh toan ctiia Khach hang bi phong toa, dong:

a) Truong hop tai khoan thanh toan cta Khach hang di bi dong: Khi khoan tién gti ¢6 ky han
ciia Khach hang ddo han, Khach hang c6 thé chuyén khoan sb tién nay vé tai khoan thanh toan
khac tai Ngan hang hodc tai khoan thanh toan ctia Khach hang tai T6 chirc tin dung khéac hodc
dén tryc tiép diém giao dich ctia Ngan hang dé nhan tién mat.

b) Truong hop tai khoan thanh toan cua Khach hang bi phong téa mot phan hodc toan b sb tién
dang c6 trén tai khoan (lién quan dén viéc cdm cd dé vay von, phat hanh bao lanh, mé thé tin
dung hodc xuat phét tir viéc nham 14n trong thanh todn hodc cac thoa thuin khéac): Khi khoan tién
gui co ky han ctua Khach hang dédo han, Khach hang c6 thé chuyén khoan sd tién nay vé tai
khoan thanh toan ctia Khach hang tai Ngan hang hodc T6 chuc tin dung khac. Phan tién khong bi
phong toa van ¢ thé sir dung binh thuong.

6.5. Xir 1y d6i véi cac truong hop Chirng nhan tién giri* bi nhau nat, rach, mat:

(*) Chimg nhén tién gui trong Piéu khoan nay khong bao gdm So tiét kiém va Hop dong tién giri.
a) Truong hop Chimg nhan tién giri bi nhau nat, rach; Khach hang c6 thé dén Chi nhanh/Phong

giao dich Ngan hang gan nhét ké khai don xin cap lai/cdp ban sao y ban chinh do nhau nat, rach



ddng thoi xuét trinh va hoan tra lai cho Ngan hang ban gdc trude d6 dé doi Chimg nhan tién guri
v6i noi dung thong tin nhu ban dau va chju phi phét hanh lai.

b) Truong hop Ching nhan tién giri bi mat, Khach hang phai thong bao ngay cho Ngan hang
ddng thoi dén Chi nhanh Ngan hang gan nhit ké khai don xin cdp lai do mét dé duogc cap lai
Chting nhan tién giri voi ndi dung thong tin nhu ban dau va chiu phi phat hanh lai/cép lai.

¢) Ngan hang khong chiu trach nhiém ddi véi thiét hai xay ra do ngudi giri tién khai bao cham tré.
Ngén hang thuc hién cac tha tuc theo cac hudng dan cu thé vé viéc mat Ching nhén tién gui.

6.6. St dung tién giri c6 ky han lam tai san dam bao:

a) Néu cac quy dinh ctia Nha nuéc hodc Phap luat khong han ché; theo chip thuan ctia Ngan
hang; Khach hang c6 thé dung mot phan sé du hodc toan bo tai khoan tién gui c¢6 ky han thudc
so hitu ciia minh dé l1am tai san dam bao thé chap cho khoan vay ctia minh hodc ctia bén thir ba
tai Ngan hang hoic tai t6 chtc tin dung khac néu dugc t6 chirc d6 va duoc Ngan hang chap thuan
va phai tra phi theo quy dinh ctiia Ngan hang (néu c6). Khach hang phai cam két truong hop
khoan vay dén han ma khong tra duoc ng thi Ngan hang cé quyén trich tai khoan tién giri c6 ky
han d¢ thu hdi ng.

b) Trude khi rat tién hodc dong tai khoan Tién giri, giao dich vién can kiém tra trén hé théng c6
phai Tai khoan tién giri dang bi thé chip hay khong.

6.7. Chuyén giao quyén so hiru tién giri ¢6 ky han:

a) Khach hang chi dugc chuyén quyén so hitu cho nguoi khac toan bo sb tién trén tai khoan tién
gi ¢6 ky han (khong ap dung chuyén quyén sé hiru mot phan) thong qua Gidy dé nghi chuyén
quyén s& hitu duoc cong chimg hodc duge Khach hang va ngudi nhan chuyén quyén so hiru truc
tiép ky tai Ngan hang trudc su chimg kién cta giao dich vién Ngan hang.

b) Gidy dé nghi chuyén quyén so hitu phai c6 cac yéu td co ban sau: thoi gian dia diém 1ap; ho
tén, dia chi, s6 CMND/H6 chiéu ctia nguoi chuyén va nguoi nhan chuyén quyén sé hitu; sé tién
chuyén, thoi han hiéu lyc cta gidy dé nghi.

¢) Chi nhanh ghi nhan va thyc hién viéc chuyén quyén so hitu vao ngay dao han cta khoan tién
gii ¢6 ky han: Giao dich vién dya trén thong tin trén Gidy dé nghi chuyén quyén so hitu tién
hanh hach toan chuyén toan bo sd tién giri gdc va 1ai (néu c6) tai thoi diém dao han sang tai
khoan thanh toan ctia ngudi nhan quyén s¢ hiru va thuc hién mé tai khoan tién gui ¢6 ky han cho
ngudi nhan quyén s hiru nhu binh thuong.

6.8. Bién phap tra ctru khoan tién giri c¢6 ky han



Khach hang c6 thé tra ctru thong tin vé khoan tién giri c6 ky han ciia minh thong qua viéc goi
dién 1én tong dai ciia Woori Bank Viét Nam (1800 6003); tra ctru truc tuyén trén ung dung
Internet banking/Mobile banking hodc dén truc tiép cac diém giao dich ciia Ngan hang.

6.9. Nhan va chi tra tién guri ¢6 ky han bang phuong tién dién tir

a) Khach hang co6 thé yéu cau gui tién thong qua cac phuong tién dién tr (tng dung Internet
banking, Mobile banking...) két ndi truc tiép véi tai khoan thanh toan ciia Khach hang tai Ngan
hang.

b) Tt toan trude han: Khach hang hudng 13i suat khong ky han cho toan bo sd tién giri, theo thoi
gian guri thuc té.

¢) Tat toan dtng han: Khach hang nhan toan bo sb tién gdc da giri va khoan tién 13i vao thoi
diém tat toan.

d) Ngan hang phai dam bao vé muc do 6n dinh cta hé thong, thiét bj bao mat dé dam bao viéc
nhan, chi tra tién gtri c6 ky han chinh x4c, an toan cho Khach hang va an toan hoat dong cho
Ngén hang.

e) Ngan hang dam bao luu gilt day du cic thong tin lién quan dén viéc nhén, chi tra tién gui co
ky han bang phuong tién dién tr dé dap tng yéu cau cuia Khach hang trong viéc tra soat, kiém tra

va giai quyét tranh chap.

7. Quy dinh chung vé giao dich tién giri tiét kiém

7.1. Trach nhiém va nghia vu ctia cac phong ban, cd nhan lién quan dén viéc thuc hién giao dich
tién gri tiét kiem:

a) Thoi diém Khach hang c6 nhu cau gui tién tiét kiém:

1) Budc 1: Nguoi g tién phai truc tiép dén dia diém giao dich cua Woori Vi¢t Nam va Xuét
trinh Gidy t& xac minh thong tin (Gidy chtimg minh nhan dan hodc Thé can cudc cong dan hodc
Thé can cude hodc Ho chiéu con thoi han hiéu luc hodc Giéy khai sinh cua ca nhan chua du 14
tudi) ctia nguoi giri tién ngoai trir cac trudng hop tién gui tiét kiém online dugc thyc hién theo
hudng din cua san pham tién gui tiét kiém online.

ii) Budc 2: Giao dich vién tiép nhan nhu cau; Ngudi giri tién dang ky thong tin va chir ky mau
ctia Khach hang trong trudng hop thay doi chit ky mau hodc chua co chit ky mau duogc luu tai
Ngan hang. Giao dich vién tién hanh nhan biét Khach hang (KYC) va cap nhat thong tin Khach
hang theo quy dinh vé phong chdng rira tién;



iii) Budc 3: Giao dich vién cho Khach hang ky Gidy G tién tiét kiém theo mau cua Ngan hang.
Kiém tra va ddi chiéu céc thong tin cia Khach hang

iv) Budc 4: Giao dich vién tién hanh nhan tién giri ciia Khach hang (bao gom ca nhan tién gui
thong qua nguoi dai dién theo phap luat/ngudi gidm hd (sau day goi chung la “ngudi dai dién”
ciia Khach hang): hach toan ndp tién miat hodc chuyén tién tir tai khoan thanh toan ctia Khach
hang sang tai khoan tién giri tiét kiém va chuyén cho kiém soat vién duyét.

v) Buédc 5: Giao dich vién trinh ky kiém soat vién hodc nguoi duge uy quyén khac (néu c) Gidy
gui tién tiét kiém (Ngan hang giit ban gdc) va cac gidy to xdc minh thong tin.

vi) Budc 6: Giao dich vién in s tiét kiém, ky va giao cho Khach hang ban gbc so tiét kiém .

vii) Budc 7: Cubi ngay, giao dich vién tién hanh in béo céo nhén tién giri tir hé thong dé giri cho
cap quan 1y ciing nhu dé tién theo ddi viéc nhan tién gui tiét kiém

b) Thoi diém Khach hang c6 nhu cau rit tién/tat toan:

i) Budc 1: Giao dich vién ddi chiéu thong tin Khach hang va yéu cau cua Khach hang.

ii) Budc 2: Khach hang hoan tra ban gdc so6 tiét kiém dong thoi cac gidy to xac minh théng tin
clia ngudi giri tién, truong hop chi tra tién giri tiét kiém thong qua ngudi dai dién phai xuat trinh
gidy to chimg minh tu cach dai dién cta nhitng nguoi ndy, Gidy to xac minh thong tin ctia ngudi
dai dién va Gidy to xac minh thong tin ctia ngudi giri tién.

iii) Budc 3: Khach hang ndp gidy rat tién gui tiét kiém (theo miu Ngan hang) c6 chit ky dung
véi chit ky mau da dang ky véi Ngan hang.

iv) Budc 4: Giao dich vién d6i chiéu thong tin ctia nguoi guri tién, thong tin ctia ngudi dai dién
clia nguoi giri tién trong trudng hop chi tra tién gui tiét kiém thong qua nguoi dai dién , thong tin
in trén s6 tiét kiém, chit ky trén Gidy rat tién dam bao chinh xac véi cac thong tin luu tai Ngan
hang

v) Budc 5: Sau khi hoan tat dbi chiéu va thyuc hién dy du cac thu tuc, tién hanh chi tra gbc, 13i
tién gui tiét kiém (bao gom ca chi tra tién giri theo thira ké, chi tra tién giri thong qua nguoi dai
dién cua Khach hang): hach toan chi tién mat hodc hach toan chuyén tién tir tai khoan tién gui
tiét kiém sang tai khoan thanh toan ctia Khach hang va chuyén cho kiém soat vién duyét.

vi) Budc 6. Kiém soat vién kiém soat chtng tir, duyét trén chimg tir va duyét hé thong

vii) Budc 7: Cudi ngay, giao dich vién tién hanh in bao cdo dong céc tai khoan tién giri tiét kiém
tir hé thong dé gui cho cip quan Iy ciing nhu dé tién theo dbi viée chi tra tién gui co ky han

7.2. Phuong thirc tra gbe va lai:

a) Lii cta tai khoan tién giri tiét kiém duoc thanh toan trudc ngay sau khi mé tai khoan tién giri,

hodc dugc thanh toan dinh ky hang thang hodc khi khoan tién giri tiét kiém d4o han tuy theo ting



san pham. D6i voi tién giri tiét kiém khong ky han, ngay tra 13i hang thang duoc quy dinh trong
tirng thoi ky, tién 13i duoc nhap von gdc hang thang.

b) Tét toan truéc han: Khach hang hudng 1ii sudt theo thoa thuan giita Khach hang va Ngan
hang, quy dinh cia Ngan hang Nha nudc va hudng dan ndi bo ciia Ngan hang twong tng véi
tirng san pham cu thé.

¢) Tat toan dung han: Khach hang nhan toan bo sé tién gdc da giri va khoan tién 13i (néu c6) vao
thoi diém tat toan theo hudng din ciia Ngan hang.

7.3. Kéo dai thoi han gui tién:

a) D6i voi san pham tiét kiém ma Khach hang c6 ding ky tu dong gia han tai thoi diém giao dich
vién mo tai khoan tién gui ¢6 ky han thi vao ngay dao han:

i) Truong hop Khach hang chi diang ky gia han gdc, khong gia han 1ai: S6 tién gui gdc s& duoc
gia han nhu ky han guri ban dau, khoan tién 14i (néu c6) duoc hach toan vao tai khoan thanh toan
ctia Khach hang (chi ap dung voi khach giri tiét kiém VND).

ii) Truong hop Khach hang dang ky gia han ca goc va 1ai: Toan bd s tién gdc va 13i (néu co)
nhap gdc duoc gia han nhu ky han giri ban dau.

iii) Lai sut giri dbi véi cac truong hop gia han duoc ap dung theo 1ai suat thyc té tai thoi diém
gia han.

b) Pbi véi truong hop Khach hang khong dang ky tu dong gia han hodc san pham tiét kiém
khong c6 chirc ning ty dong gia han thi vao ngdy dao han, s tién gii va 1ai (néu c6) s& van dé
tai tai khoan tiét kiém ctia Khach hang dé doi Khach hang dén quiy thuc hién cac thu tuc rat tién
va huong 1ai suat khong ky han tir thoi diém dén han.

7.4. Xir ly d6i v6i truong hop tai khoan thanh toan cia Khach hang bi phong toa, dong véi
truong hop Khach hang dang ky nhan 13i va gdc tién giri tiét kiém qua tai khoan thanh toan:

a) Truong hop tai khoan thanh toan ctia Khach hang da bi dong: Khi khoan tién gui tiét kiém cta
Khach hang ddo han, Khach hang phai dén truc tiép diém giao dich ctia Ngan hang dé chuyén s6
tién nay vé tai khoan thanh toan khac tai Ngan hang hodc thuc hién céac thi tuc nhan tién mat

b) Truong hop tai khoan thanh toan cua Khach hang bi phong téa mot phan hodc toan bo sb tién
dang c6 trén tai khoan (lién quan dén viéc cdm cd dé vay von, phat hanh bao lanh, mé thé tin
dung hodc xuat phét tir viéc nham 14n trong thanh todn hodc cac thoa thuin khéac): Khi khoan tién
gui tiét kiém cua Khach hang dao han, Khach hang phai dén truc tiép diém giao dich cua Ngan
hang dé chuyén sb tién nay vé tai khoan thanh todn khac tai Ngan hang. Phan tién khong bi
phong toa van ¢ thé sir dung binh thuong.

7.5. S0 tiét kiém



a) SO tiét kiém la chimg chi xac nhan quyén sé hitu tién giri tiét kiém ciia nguoi gui tién tai Ngan
hang, dugc ap dung dbi véi trudng hop nhan tién giri tiét kiém tai dia diém giao dich hop phap
thugc mang ludi hoat dong ciia Ngan hang

b) Noi dung so tiét kiém: So tiét kiém phai c6 tdi thiéu cac ndi dung sau

i) Tén Ngan hang, con dau, ho tén, chir k¥ cua giao dich vién va ctia nguoi dai dién hop phap cua
Ngén hang.

ii) Ho tén, s6 va ngay cip Gidy to xac minh thong tin ctia nguoi gui tién hodc cua tit ca ngudi
gui tién (d6i voi tiét kiém chung) va thong tin ctia nguoi dai dién ctia ngudi giri tién trong truong
hop gui tién tiét kiém thong qua ngudi dai dién;

iii) S6 so tiét kiém, so tién, dong tién, ngay giri tién, ngay dén han (ddi véi tiét kiém cé ky han),
thoi han giri tién, 14i sut, phuong thirc tra 14i;

iv) Bién phap dé nguoi gui tién tra ctru khoan tién gui tiét kiém

v) Xir 1y d6i véi truong hop nhau nat, rach, mat so tiét kiém

¢) Quan Iy so tiét kiém

S6 tiét kiém 1a duoc quan 1y twong tng theo quy dinh vé quan 1y gidy to c6 gia ciia Ngan hang
nha nudc va quy dinh quan 1y an chi, quy dinh ndi bd khac cia Ngan hang (néu co).

7.6. Xir 1y d6i véi cac truong hop nhau nat, rach, mat So tiét kiém:

a) Truong hop SO tiét kiém bi nhau nat, rach; Khach hang c6 thé d¢én Chi nhanh/diém giao dich
ctia Ngan hang xin cdp lai do nhau nat, rach dong thdi xudt trinh va hoan tra lai cho Ngan hang
ban gbc trude d6 dé doi So tiét kidm moi v4i ndi dung thong tin nhu ban dau va chiu phi phat
hanh Iai.

b) Truong hop S6 tiét kiém bi mat, Khach hang phai thong bao ngay cho Ngan hang dong thoi
dén Chi nhanh Ngan hang dé dugc cip lai S6 tiét kiém mdi v6i ndi dung thong tin nhu ban dau
va chiu phi phat hanh lai. Ngan hang khong chiu trach nhiém d6i v6i thiét hai xay ra do nguoi
gui tién khai bao cham tré. Ngan hang thuc hién cac thi tuc theo cic hudng dan cy thé vé viée
mat s tiét kiém.

7.7. St dung s6 tiét kiém lam tai san dam bao:

a) Néu cac quy dinh ctia Nha nuéc hodc Phap luat khong han ché; theo chip thuan ctia Ngan
hang; Khach hang c6 thé dung so tiét kiém thudc sé hiru cia minh dé lam tai san dam bao cho
khoan vay ctia minh hodc ctia bén tht ba tai Ngan hang hodc tai to chuc tin dung khac néu duoc
t6 chtrc 46 va duoc Ngan hang chap thuin va phai tra phi theo quy dinh cia Ngan hang (néu c6).

Khach hang phai cam két truong hop khoan vay dén han ma khong tra dugc no thi Ngan hang c6



quyén don phuong trich tai khoan tién gui tiét kiém da sir dung lam tai san bao dam dé thu hoi
no.

b) Trudc khi rit tién hodc dong tai khoan Tién gui tiét kiém, giao dich vién can kiém tra trén hé
thong ¢ phai Tai khoan tién giri tiét kiém dang bi thé chip/cam cd/bao dam nghia vy hay khong.
7.8. Chuyén giao quyén so hiru tién gui tiét kiém:

a) Khach hang duoc chuyén quyén sé hitu cho nguoi khac so tiét kiém thong qua Gidy dé nghi
chuyén quyén sé hiru dugc cong ching hodc duoc Khach hang va nguoi nhan chuyén quyén so
hitu truc tiép ky tai Ngan hang trudc su chimg kién cia giao dich vién Ngan hang.

b) Gidy dé nghi chuyén quyén so hitu phai c6 cac yéu td co ban sau: thoi gian dia diém 1ap; ho
tén, dia chi, s6 th¢ CCCD/ CMND/H9 chiéu cua nguoi chuyén va nguoi nhan chuyén quyén so
hitu; thong tin s6 chuyén nhugng, sb tién chuyén, thoi han hiéu luc cua gidy dé nghi.

¢) Chi nhanh ghi nhan va thyc hién viéc chuyén quyén sé hiru vao ngay hiéu luc cia Gidy dé
nghi: Giao dich vién dya trén thong tin trén Gidy dé nghi chuyén quyén so hitu tién hanh hach
toan chuyén nhuong sd nguoi nhan quyén sé hiru.

7.9. Bién phap tra ctru khoan tién gui tiét kiém

Khach hang c6 thé tra ctru thong tin vé khoan tién giri c6 ky han ciia minh thong qua viéc goi
dién lén tong dai ciia Woori Bank Viét Nam (1800 6003); tra clru truc tuyén trén ung dung
Internet banking/Mobile banking hodc dén truc tiép cac diém giao dich ciia Ngan hang.

7.10. Nhan va chi tra tién giri tiét kiém bang phuong tién dién tir

a) Khach hang co6 thé yéu cau gui tién thong qua cac phuong tién dién tr (tng dung Internet
banking, Mobile banking...) két ndi truc tiép véi tai khoan thanh toan ciia Khach hang tai Ngan
hang.

b) Tét toan truéc han: Khach hang hudng 1ii sudt theo thoa thuan giita Khach hang va Ngan
hang, quy dinh cia Ngan hang Nha nudc va hudng dan ndi bo ciia Ngan hang twong tng véi
tirng san pham cu thé.

¢) Tat toan dtng han: Khach hang nhan toan bo sb tién gdc da giri va khoan tién 13i vao thoi
diém tat toan.

d) Ngan hang phai dam bao vé muc do 6n dinh cta hé thong, thiét bj bao mat dé dam bao viéc
nhan, chi tra tién gui tiét kiém chinh xac, an toan cho Khach hang va an toan hoat dong cho
Ngén hang.

e) Ngan hang dam bao luu gilt day du cac thong tin lién quan dén viéc nhan, chi tra tién gui tiét
kiém bang phuong tién dién tir dé dap Gng yéu cau ciia Khach hang trong viéce tra soat, kiém tra

va giai quyét tranh chap.
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