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1. Hwéng dan dé xuat

a. Giai thiéu du an

1) Tén du &n: Dy &n trién khai dich vu chit ky dién tir tai Ngan hang Woori Viét Nam

2) Thoi gian thyc hién: Tong cong 2 thang ké tir sau khi ky hop dong

3) Pham vi du 4n

- Trién khai dich vu ky s tir xa (Remote Signing)

b. Piéu kién tham gia dé xuat

1) Tinh dén ngay dang thong bdo, 1a don vi khong dang bi co quan nha nudc, chinh quyép dia phuong
hoép to 'chﬁ:c dau tu cua chinh phu xtr phat do khong du diéu kién, va khéng ng dong thué dia phuong,
thué quoc gia

2) Doanh nghiép va ngudi dai dién khong bi liét ké vao danh sach déi tac giao dich xau (blacklist)

3) Khong dang bi Ngan hang chiing tdi, ngan hang me hoac Woori FIS xir phat/han ché giao dich

4) Ba thanh 1ap phap nhan hodc van phong dai dién tai Viét Nam

5) Doanh nghiép c6 kinh nghiém xay dung hé thong chir ky dién tu trong linh vyc tai chinh, hogc s¢ hiru
nhan lyc cé kinh nghiém xay dung trong vong 5 nam gan nhat tinh dén ngay théng bdo maoi dé xuat

6) La nha cung cap dich vu ky s tir xa (Remote Signing) dwgc Trung tm Chirng thuc dién tir qudc gia
Viét Nam (NEAC) chi dinh

c. Cac ndi dung lién quan dén viéc nop ho so dé xuit
1) Lich trinh

a) Ngay 14/08/2026 ~ Ngay 20/08/2026: Bang thdng bao trén trang chu Ngan hang Woori Viét Nam
(www.woori.com.vn)

b) 15:00 ngay 21/08/2026 (Tht 6): Han cudi nhan hd so dé xuat
2) Hb so nop

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Cong vin tham gia dé xuit

01 ban hd so dé xuit day du, kém 01 USB riéng (sao luu file dé an va toan bo hd so nop vao USB)
10 ban tém tat hd so dé xuat (dung dé thuyét trinh)

10 ban sao bao cdo tai chinh trong 3 nam (2023,2024,2025)

10 ban sao quyét toan thué thu nhap doanh nghiép nim 2025

Cam két tham gia dé xuat cua don vi dé xuat

Chitng minh thanh tich thyc hién dy &n (tai liéu chitng minh kinh nghiém xay dung)

"Ho so dé xuat dac ta giai phap (Specification)" khong ghi gia phai dugc niém phong trong phong
bi riéng va nop riéng cho Khoi Neén tang ICT khi nop ho so dé xuat

Bao gid c6 ghi gid trong ho so dé xuat phai duoc niém phong, déng dau riéng va nop riéng cho
Khoi Nén tang ICT trude khi thuyét trinh vao ngay to chirc budi thuyét trinh dé xuat

3) Phuong thic nop

a) Phuong thirc nop: Nop truc tiép

b) Dia diém nop: Khdi Nén tang ICT, Ngan hang Woori Viét Nam

¢) Han nop: Trudc 15:00 ngay 21/08/2026 (Thu 6)

% Néu khong ngp trong thoi han quy dinh, sé diroc coi la khéng cé y dinh tham gia dé xudt
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d. Buoi thuyét trinh ho so' dé xuat (Lich trinh nay c6 thé thay doi)
1) Thoi gian: Ngay 24/08/2026 (Thu 2)
2) Pia diém: S& thong bao riéng cho timg don vi dé xuat qua email

3) Thir tu thuyét trinh: Theo thir tu nguoc voi thi tw nhan hd so dé xuat

e. Luwu y khi soan thao hd so dé xuat

1) Ho so dé xuat phai dugc soan thao trén khé gidy A4, theo hudng dan va trinh tu soan thao do ching toi
duara

2) Céc phuong an dé xuét phai duoc trinh by cu thé, c the kiém ching bang tai ligu khach quan va cé
tinh hop ly; cac cach dién dat mo ho nhu "co6 thé cung cap™, "co thé thuc hién" sé dugc coi la "khéng thé
thyuc hién" khi danh gia

3) Noi dung dé xuét phai phii hop toi da véi noi dung cua ho so moi dé xuét; truong hop khong thé dap
ung hoac cd ndi dung trai vai yéu cau cia chung téi/ngudi s dung thi phai néu rd ly do

4) Piéu kién hop dong phai phi hop vai théng 1é chung va phai bao gdm cac yéu cau cuaa ching toi

5) Ho so dé xuét c thé duoc nop bang tiéng Viét hogc tiéng Anh, va budi thuyét trinh dé xuét ciing c6 thé
dugc thuc hién bang tieng Viét hoac tieng Anh

6) Ho so d& xuat c6 thé duoc soan thao bang Hangul (HWP), MS-Word hoic MS-PowerPoint dé nop

7) Khong gi6i han s6 trang ciia ho so' & xuat, tuy nhién dé nghj trénh trinh bay céc noi dung khong can
thiet, khong lién quan dén dy an nay

8) Moi chi phi phét sinh trong qua trinh 1ap hd so dé xuét, vin ban tra 16i hd so moi dé xuat va tham gia
buoi thuyét trinh d¢ xuat do don vi dé xuat tu chi tra

9) Chlng t6i ¢ quyén tir chdi dé xuat néu phét hién hd so dé xuat cd sai sot nghiém trong hoic duoc lap
véi noi dung sai su that

10) Moi tai ligu ndp lién quan dén hd so moi dé xuét ndy, ké ca van ban tra 1oi cac cau hoi ngoai ho so dé
xuat, déu dugc coi la tai liéu dinh kém cua ho so dé xuat, do do6 phai dugc ndp dudi dang van ban; don vi
dé xuat co6 thé nép thém céc tai liéu bo tro ma minh cho la can thiét

f. Hiéu luc caa hd so dé xuiat

1) Noi dung duoc néu trong hd so dé xuét va noi dung dé xuét da duoc sira doi, bo sung, thay doi theo yéu
cau cua chung t6i trong qué trinh dam phén s€ c6 hiéu lyc twong duong véi hop dong, ke ca khi khong
dugc ghi rd trong hop dong

2) Trudng hop nodi dung hd so dé xuét khac voi ndi dung hd so moi dé xuat, néu khdng co thoa thuan bing
van ban rd rang thi noi dung cua ho so moi dé xuat sé duge vu tién ap dung

3) Chuing tdi c6 quyén yéu cau bd sung dé xuat va tai liéu bo sung trong qua trinh dam phan; cac tai liéu
dugc nop sé cd hiéu luc twong duwong véi ho so dé xuat (bao gom ca tai liéu giai trinh va tra loi phuc vu
danh gia k¥ thuat)

4) Sau khi ra soat ho so dé xuat va céc tai ligu khac, néu phét hién don vi nop hd so chua day du, ching
t0i c6 thé ap dung cac bién phap nhu yéu cau bo sung, loai khoi danh sach hoac trir diém tuy theo tinh
hubng

5) Khi duoc yéu cau bo sung tai liéu, don vi dé xuat phai nghiém tiic thuc hién; néu khong nop bd sung,
moi bat lgi phat sinh do don vi dé xuat ty chiu trach nhiém

6) Néu co sw khac biét trong viéc dién giai noi dung da néu trong ho so dé xuat, hai bén c6 thé higp thuong
diéu chinh; tuy nhién trong truong hop co xung dot lgi ich, cach dien giai chinh thirc cua ching toi sé dugc
uu tién ap dung

7) Nbi dung hd so dé xuit da nop khong duoc thay dbi trir khi ¢6 yéu cau tir phia ching toi
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g. Pau moi lién hé vé ho so dé xuat
Moi thic méc xin lién hé voi nguoi phy trach dudi day; noi dung cau hoi cu thé xin giri qua email, cau tra
l61 cua ching t6i sé duoc chia sé cho tat ca cac don vi tham gia dé xuat
© Vé ky thuat dy an ndi chung
- Pia chi: Ngan hang Woori Viét Nam — Khéi Nén tang ICT
- Chirc vy: Truong khdi Nén tang ICT
- Ho tén: Park Jin Won
- S5 di¢n thoai: 0247-300-0334
- Email: parkjwon@woori.com.vn
© V¢ hd so tiép nhan
- Pia chi: Ngan hang Woori Viét Nam — Khéi Nén tang ICT
- Chuc vy: Chuyén vién
- Ho tén: Nguy&n Thij Yén
. 86 dién thoai: 0247-300-6282

- Email: yennt@woori.com.vn

h. Nghia vu tuan thi ciia don vi tham gia dé xuat

1) Hd so moi dé xuat da phan phat c6 chira thong tin bao mat cua chung t6i, do d6 khong dugc sir dung
cho muyc dich nao khac ngoai viéc soan thao ho so dé xuat; moi thong tin thu dugc lién quan dén du an
nay khong dugc dé 16 hoac tiét 16 ra ngoai

2) Ho so d& xuét va tai liéu lién quan da nop s& khong duoc hoan tra

3) Noi dung ghi trong ho so' dé xuat phai triing khép voi thuc té; sau khi ky hop dong, néu phét hién noi
dung dugc lap sai su that hoac khong dap tng duoc ndi dung da dé xuat thi phai chiu trdch nhiém cham
dut hop dong va boi thuong thiét hai

4) Pon vi dé Xuat cam két hd so dé xuét da nop khong vi pham bat ky quyén so hitu tri tué nao cua bén
thr ba, bao gom quyen nhan hiéu, séng ché, ban quyen kiéu déang cdng nghiép; néu sau khi dugc lya chon
phét sinh tranh chip véi bén thir ba, don vi dé xuat c6 trach nhiém bao vé Ngan hang Woori Viét Nam va
chiu moi tréach nhiém, chi phi lién quan (bao gom ca phi luat su) ciing nhu khoan bdi thuong thiét hai

5) Ngay ca nhiing noi dung khong duoc néu rd trong hd so dé xuét, néu Ia noi dung nho nhung thyc su
can thiét hoac khong thé tranh khoi trong qua trinh trién khai du an, sé duoc coi 1a da bao gom trong hop
ddng nay

6) DBon vi dé xuét phai ndm r5 day du moi ngi dung can thiét cho hop dong trude khi dé xuat, bao gom noi
dung yéu cau dé XUat diéu kién  hop dong chung, diéu kién hop ddng dic biét theo quy dinh phép luat lién
quan; trach nhiém néu khong niam rd cac noi dung nay thudc vé don vi dé xuét

7) Trong qua trinh phaét trién dy an phai tuan thu quy trinh quan ly chat luong caa chang t6i. Tuy nhién,
tly theo quy mo va muc do quan trong cuia du &n, hai bén c6 thé higp thuong vé viéc ap dung quy trinh
quan ly chat luong; néu can ap dung quy trinh hodc phuong phap luin cia don vi dé xuat thi phai néu rd
va giai trinh trong hd so d& xuat

8) Vé nguyén tac, moi quyén ddi véi san pham dau ra cua du 4n nay thudc quyén sé hitu caa ching toi

9) Bon vi dugc chon lam déi tuong dam phén wu tién phai tich cuc hd tro khi ching t6i yéu cau phong van
khéach hér]g va thyc hién tham dinh doi vei doanh nghiép thyc te thyc hign, nham Xac nhan viéc dap tng
céac yéu cau ky thuat da deé xuat

10) Chung t6i da nd lyc dam bao tinh chinh xéc cua thong tin trong ho so moi dé xuét nay, tuy nhién

khuyen nghi timg don vi nén ty kiém tra tinh chinh xac cua cac théng tin dugc cung cap trong pham vi ¢6
thé
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11) Khi ching tdi yéu cau ky hop ddng bao tri c6 phi, don vi dé xuét phai nhan thtc rang s& phat sinh
nghia vu ky hop dong bao tri theo mirc gia TCO uée tinh cho 5 ndm (bao gdm ca thoi gian bao tri mién
phi) khi dé xuat gia

12) Noi dung trién khai du &n, tién do trién khai... duoc ghi trong hd so d& xuat c6 thé duoc diéu chinh,
thay d6i ty theo tinh hinh cua chdng toi; du an nay cd thé bi hily bo do thay d6i trong méi truong kinh
doanh cua Ngan hang Woori Viét Nam. Truong hop du an bi hity bo, don vi dé xuat khong duoc khiéu nai
vé quyét dinh hiy bo caa Ngan hang Woori Viét Nam, va phai tuan thi "Cam két tham gia dé xuat" duoc
nop kém theo.

X Néu khong dong y Véi cac néi dung trén, don vi c6 thé khong nép ho sor dé xuat
i. Panh gia dé xuat
1) Phuong phép danh gia dé xuat
a) Panh gia ctia hoi dong tham dinh vé phan ky thuat/nghiép vu
b) Panh gia chi phi
2) Noi dung danh gia
a) Banh gia phan ké hoach di 4n
= Kinh nghiém phét trién trong linh vuc tuong tu
= Kinh nghiém phét trién trong linh vic twong ty caa nhan lyc tham gia
= Mirc d6 am hiéu vé du an can phét trién
= Tinh hop Iy cua chién lugc thuc hién di an
= Tinh hop ly cua ké hoach/thoi gian thuc hién du an va ké hoach du phong
b) Péanh gia phan trién khai du an
» Murc d6 dap tng va tinh wu viét vé chirc nang, hiéu nang ddi vai phan phat trién nghiép vu
= Mirc d6 dap tmg va tinh wu viét vé& yéu cau bao mat
« Murc @6 dap ung yéu cau tiéu chuan va tinh tién dung cho ngudi ding
= Tinh hop 1y va wu viét cua dé xuat kién tric
= Tinh hgp ly cta quy trinh thyc hién du én
= Tinh ph hop ciia cng cu, ky thuat va san pham dau ra
c) Panh gia phan quan ly
= Co cAu va tinh trang tai chinh cia don vi dé xuét
= Tinh phu hop va chuy&n mén caa nhan lec tham gia caa don vi dé xut
= Tinh hop 1y cta co cau té chic va hé thong hd tro
= Tinh hop ly cua phuong an quan ly rai ro/tai liéu/cau hinh/thay d6i/bao mat
= Tinh hop ly cua viéc x4c dinh cac hoat dong chi tiét va thoi gian trong ké hoach tién do
d) Danh gia phan hd trg
= Tinh hgp ly ctia phuong phap van hanh thir nghiém
= Tinh hgp ly va tinh kha thi cua phuong an dao tao
= Tinh hop ly va hiéu qua cua quy trinh bao tri va bién phép tng ph6 su ¢
= Tinh hop Iy cua phuong an hd tro k§ thuat
e) Panh gia phan khac
= Nang luc chuyén mén caa don vi va mirc d¢ phli hop vé ky thuat
= Danh gia cac dé xuat khac danh cho ching toi
X Khong cong khai két qua danh gid ndi dung d@é xuat va tiéu chi chi tiét lia chon don vi
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2. Tong quan dw an va phwong 4an trién khai

a. Boi canh trién khai dw an

- Cén tuan thi quy dinh do Quy chuan dich vu chiing thuc chir ky s6 cong cong (QCVN 137:2025), Quy
chuan dich vu chang thuc théng diép dir lieu (QCVN 139:2025) chinh thirc cé hiéu luc tir ngay
01/07/2026

- Lwa chon t6 chac cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 cang cong (Public CA) do Trung tam Ching
thuc dién tir Quoc gia Vit Nam (NEAC — National Electronic Authentication Center) quan ly, van hanh
de trién khai dich vy chir ky dién tur tir xa (SaaS)

b. Pham vi dw &n

1) Cung cip API/SDK lién quan dén viéc tich hgp CA véi h¢ théng nghiép vu ciia Ngan hang Woori
Viét Nam

- API yéu cau ky/nhan két qua ky, xtr ly ky hang loat (batch) va ky tuan ty nhiéu nguoi ky
- Phaét trién va kiém thtr bang méi truong Sandbox

2) Yéu céu co bian dbi véi chir ky dién tir

Hang muc Yéu ciu co ban

Cung cap chit ky dién tu tir xa cua ca nhan (khach hang) va chit ky dién tir cua tb chirc

API (ngan hang) theo hé théng API

Khoa dugc quan 1y, tao/luu trit trong HSM da duoc chung nhan (FIPS 140-2 L3 hoac CC

Bao mat EALA4 tr¢ 1€n) (khong dugc xuat ra ngoai)

; Ho tro RSA tir 2048bit tré 1én, ECDSA tur 256bit tro [én, SHA-256 tré 1én

Giao tiép APl sir dung TLS 1.2 tré 1én
Cung cap dich vu chir ky dién tir cho céc doi twong sau trong qué trinh ky két hgp dong
vay/thoa uéc qua kénh ngan hang truc tuyen:

Dich vu - boi tugng: Khach hang cé nhan, khach hang doanh nghiép (phap nhén, nguoi dai dién

phé&p nhéan) cia Ngan hang Woori Viét Nam ;
- g:hl’rc nang: Tao ham bam tai liéu va tép chit ky dién tir (PDF) mot cach an toan, ho trg
dau thoi gian (dua trén xac thuc dai han)

Xac minh va kiém tra danh tinh ciia ngudi thyc hién giao dich trudc khi ky (bao gdm chdng

Xac thuc nguoi ky chéi bo)

Tao chir ky dya trén ham bam (khong truyén vin ban géc)

Két qua ky tra v& ham bam dbi tuong ky, gia tri chit ky, thoi gian ky, sé seri ching thu sb...
Céu hinh hé théng ky/xac minh dam bao tinh toan ven cua tai liéu da ky ké tir thoi diém tao
Cung cap dit liéu LTV dé xac minh hiéu luc tai thoi diém ky

Toan ven dit liéu

| Luu trir nhat ky giao dich chit ky dién tir (thoi gian tao/hién thi/ky, thiét bi/IP khach hang,
Ghi nhat ky va truy vét | lich s gui/nhan...) ) )
Ho tro tra ciru nhat ky phuc vu xac minh va giai quyet tranh chap

Tinh kha dung tir 99% tro Ién, thoi gian phan hoi ky, TPS (cao diém cudi thang)

SLA - Thoi han théng béo su ¢d (trong vong 24 gio), dé xuét tiéu chuan bdi thuong su ¢6

Luu trir an toan tai lidu dién tir da ky két va chdng gia mao, chinh sira
Dt liéu Tuén tha bao vé thong tin c& nhan, thoi han va phuong thire luu trir theo phép luat Viét
Nam va quy dinh ndi bo cta ngan hang
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3) Tuan thia yéu cau phap ly

Hang muc

Yéu chu co ban

Hiéu luc chir ky

Trinh bay bang tai liéu k§ thuat ching minh chit ky dién tir duoc tao ra c6 hiéu luc phap ly
tuong duong chir ky tay (nhan dién nguoi ky, nguoi ky kiem soat doc lap, phat hién thay
doi sau khi ky)

Tuan thi quy chuan ky
thuat

C6 chung nhan phi hop QCVN 137:2025 (Dich vu ching thuc chix ky s6 cong cong)
Néu rd mirc d6 phu hgp véi Quy chuan dich vu chirng thue thong diép dit liéu QCVN
139:2025

binh dang chir ky

Hb trg chuan PAJES (bét bugc), XAJES/CAJES (tlly chon)

Bao mat thong tin
ngan hang

Toi thieu hoa pham vi xix Iy thdng tin khach hang '
Co tuy chon ky dya trén ham bam ma khong can van ban goc
Néu r6 cac hang muc xir ly thudc dién cung cap théng tin khach hang cho bén tha ba

Théng béo sy ¢ bao
mat

Khi phét hién sy c6 xam pham thong tin c& nhan hodc khoa lién quan dén bao mat, thong
bao cho ngan hang trong vong 24 gio (hd trg ngan hang thuc hién nghia vu théng bao cho
chu thé dir liéu trong vong 72 gio)

¢. Céau hinh #ng dung

1) So' @6 ciu hinh ng dung

Kién tric muc tiéu cia dich vu chir ky dién tir tir xa (Remote e-Signature Target Architecture)

Remote e-Signature Target Architecture

CA SaaS — Cloud

BANK — On-premises

Mobile Banking App

Loan application UY

¢-ign SDK (CA}

Biometrics {on-device)

Agreement viewer -

Channel Backend
Signing orchestrator

Consent svidence capture

PDF generation & sealing
(template + core data)

POF Document Store
Sgnnd LOgeak (WORM)

Remote Signing Service

2) Céc van dé cin hru y khi trién khai dy an

Core Banking

Indenwriting & approval

HSM key custody - Timestamp (TSA)

User Authorization (SAP)
SOK activation - signing OV

Signature Data Store

S WOORI BANK VIETNAM

-

- Dy &n nay can duoc trién khai theo huéng giam thiéu téi da anh huéng dén hé thong van hanh hign
tai va dich vu khach hang; can go-live theo ké hoach kiém thur va trién khai ¢6 hé thong, phu hop voi
lich trinh go-live
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3. Néi dung yéu cau dé xuat

a. Yéu cau chung

1) Néu c6 cac van dé du kién phét sinh trong qua trinh xay dung, phat trién va van hanh hé thong, phai
trinh bay kém theo phuwong an giai quyét

2) Phdi trinh bay phuong dn dé doi ngtl phat trién cua chdng toi cd thé tu bao tri trong tuong lai (phuong
phéap phat trlen thoi diém huy dong, s6 luong nhan sy, phuong thirc hd trg...) va cac phuong an ddi phd
V6i nhitng van d& dy kién phat sinh

3) Phai phan chia va trinh bay theo timg don vi cong viéc sao cho chu thé thuc hién va noi dung cong viéc
dugc phan dinh rd rang nhat c6 thé

4) Toan bo ndi dung dé xuét phai duogc trinh bay mot cach chinh xac va day du trong pham vi hiéu biét
cua don vi de xuat, dong thoi phai cung cap tai liéu ching minh cu thé cho céc thong tin lién quan dén dé
Xuat

5) Gidi thiéu don vi dé xuat
a) Trinh bay thanh tich xay dung va cung cép lién quan dén dy an nay

- Nop gidy ching nhan thanh tich c6 thé xac minh khach quan doi vei céc thanh tich xay dung,
cung cap da trinh bay

b) Trinh bay tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh trong 1 nim gan nhat
- Nop bao céo kiém toan co thé xac minh d6i v6i ndi dung d trinh bay

¢) Trinh bay diém manh ciia don vi dé xuét lién quan dén du &n nay

b. Téng quan yéu ciu dé xuat

1) Trinh bay tém tat ndi dung dé xuat cua don vi dé xuat déi vai dy an nay

c. Chién lwgc xay dung hé théng
1) Phai trinh bay dinh huéng chién luoc trién khai ma don vi d& xuét cho la can thiét dé du &n nay thanh
cong
2) Pic biét phai trinh bay rd rang chién lugc thyc hién nham tuan this toan b tién do du an, bao gom méc
thoi gian muc tiéu go-live hé thong
d. Phwong 4n ciu hinh hé théng muc tiéu
1) Trinh bay phwong 4n cau hinh kién triic tong thé va so dd ciu hinh cua hé théng xay dung
2) Trinh bay cac van dé can luu y khi mo rong hé thong trong twong lai do gia ting s6 lwong ngudi ding
va khoi luong nghiép vu
e. Ndi dung nghiép vu phat trién va yéu ciu ciu thanh
1) Trinh bay ndi dung chinh cua nghiép vu dbi twong, phan loai theo hang muc nghiép vu, chirc ning chinh,
mo ta chi tiét, ghi chd...
2) Trinh bay phuong an trién khai theo tirng chirc ning
a) Trinh bay so dd ludng xtr ly nghiép vu tong thé
b) Dinh nghia hang muc phét trién, chiic ning theo ting hang muc, quy trinh theo ting nghiép vu
¢) Trinh bay phuong 4n giao tiép va lién két giira cac hé thong

3) Trinh bay phuong an truy cap va quan ly hé thong
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a) Trinh bay phuong an vén hanh vé quan ly tai khoan, quan Iy nhat ky, giao dién ngudi ding, quan
Iy quyén han, quan ly cong viéc lién quan dén phuong an truy cap hé thong theo tirng nghiép vu

4) Phuong an giao dién két ndi (interface)

a) Phai trinh bay phuong 4n giao dién két nbi ddi véi phan lién két voi tirng hé théng nghiép vu noi b

f. To chirc thuc hién dw 4n, co' cau nhan lwe va phwong an van hanh
1) Trinh bay so dd to chirc thyc hién dy an

a) Trinh bay t6 chirc va ndi dung phan cong cong viéc chi tiét dé thuc hién du an nay (bao gom ca dbi
tac hop tac)

2) Trinh bay nhan lyc ciu thanh té chirc thyc hién va R&R chi tiét

a) PM phai Ia nhan sy chinh thirc cua nha thau chinh, PL 12 nhan sy chinh thirc cua nha thau chinh va
doi tac hop tac; dé xuat nhan sy phai c6 kinh nghiém thyc hién thanh cong du an tuong tu hoac giong
véi du an nay
b) Trinh bay ty I& nhan lyc ty ¢6 cua don vi dé xuat theo timg hang muc phat trién (ghi chi riéng ty 1¢
nhén sy co6 kinh nghiém phat trién nghiép vu lién quan dén dy an nay)

3) Trinh bay ké hoach huy dong nhan lyc theo timg linh vuc thuc hién, timg ddi tac hop tac

a) Bit budc phai dinh kém riéng hd so (Profile) ciia nhan luc s& huy dong cho du 4n nay; dic biét
PM/PL phai la nh&n sy c6 kinh nghiém dam nhiém vai trdo PM/PL trong du an tuong ty (dinh kem
bang chi tiét vé vai tro/cong viéc phu trach, ho tén, tén cong ty/chirc vu, cap bac ky thuat, thoi gian
tham gia dy &n nay, kinh nghiém/thoi gian lam PM/PL)

b) D6i véi nhan lyc tham gia khéc, trinh bay bang tom tit bao gom cac ndi dung sau: cng viéc phu
trach, ho tén, tén cdng ty/chuc vy, thoi gian tham gia du an nay, cap bac ky thuat, kinh nghiém/thoi
gian du an lién quan

4) Trinh bay ké hoach huy dong nhan lyc theo timg giai doan phat trién
5) Trinh bay phuong 4n quan Iy van hanh nhu quan ly nhan luc huy dong, dam bao nhan luc dyu phong khi
thay thé nhan su...
g. Phwong an kiém thir
1) Phuong an kiém thir chire nang
a) Kiém thir don vi (Unit Test)
b) Kiém tht tich hop (Integration Test)
¢) Kiém thir nghiém thu va nguoi ding (UAT)
2) Phuong an kiém thi phi chirc ning
3) Phuong an van hanh thur nghiém

a) K& hoach van hanh thtr nghiém

h. Phwong 4n chuyén déi trién khai

1) Trinh bay phuong 4n t6i wu ciia don vi dé xuat v& viéc chuyén doi nghiép vu sau khi hoan thanh phat
trien
2) Phuong 4n chuyén ddi di liéu va hé thong

- Ké hoach chuyén dbi, ké hoach dy phong

- Phuong 4n quén 1y thay doi cho nguoi ding theo qué trinh trién khai hé thong

i. Danh muc va phuong an cau hinh thiét bi trién khai
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1) Truong hop don vi dé xuét dé xuét phan ctng (H/W) va phan mém (S/W) dé phét trién nghiép vu cua
du 4n nay, phai trinh bay phuong 4an cdu hinh cac hang muc trién khai

- Trinh bay phuong 4n c4u hinh va phuong 4n van hanh trong tuong lai

- Ghi rd thong sb k¥ thuat va sé luong cu thé

- Chirc nang va dac diém san pham

- Chinh séch chi phi ban quyén (license)

- Trudng hop di trién khai ¢ noi khac (don vi ddt hang, tén du an/ndm, tén san pham, tén nghiép vu)
- Ly do d& xuét ciia don vi dé xuat

- Loai su ¢b va phuong an tng phd theo ting hang muc

2) Phan mém (S/W) duoc d& xuét phai 1a san phdm khéng lién quan dén tranh chip vi pham quyén so hitu
tri tué tinh dén ngay dé xuét

j. Phwong an quan Iy tién dé va bao céo
1) Trinh bay tién d6 tong thé va tién do, ké hoach hoat dong theo ting giai doan phat trién
2) Trinh bay phuwong 4n quan Iy tién do cu thé dé dat duoc lich trinh go-live hé thdng
3) Trinh bay phuong 4n giao tiép nhu hé théng bao céo dinh ky, dot xuat
4) Trinh bay phuong an van hanh cac cuoc hop du an...

k. Phwong an quan ly du an
1) Trinh bay ndi dung cong viéc, san pham dau ra, cong cu sir dung theo timg giai doan

2) Pinh nghia céc tinh hudng rai ro theo timg truong hop va trinh bay phuong an quan ly rai ro cho ting
treong hop

- Trinh bay phwong 4n thuc hién cu thé, thyuc té dé ung phd khi xay ra su ¢ nghiép vu nhu 15i hé thng
sau khi go-live

3) Trinh bay phuong an quan ly vin dé dé ung pho va giai quyét khi phat sinh van dé

4) Trinh bay phwong an quan Iy ciu hinh ddi voi cac thay ddi trong thoi gian thuc hién du &n
5) Trinh bay phuong 4n quan 1y thay doi ddi véi cac bén lién quan, ngudi diing

6) Trinh bay phuong an quan ly yéu cau va pham vi

7) Trinh bay phuong an quan |y san pham dau ra cua duy an

8) Trinh bay phuong an quan ly hiéu suat

9) Phai trinh bay phuong an dam bao chat luong

a) Trinh bay t chuc quan ly chét lugng, chién lugc thuc hién va phuong an quan 1y dé dat muc tiéu
chit lugng

b) Truong hop ¢6 ching nhan dam bao chét lugng, trinh bay cac truong hop don vi dé xuat da dat
dugc chung nhan
l. Phwong an bao tri

1) Phai trinh bay cu thé phuong an hd tro bao tri day du ddi voi phan mém duoc dé xuét, phan chia theo
tung linh vuc

2) Phai trinh bay cac phuong an tng phé cd thé phat sinh trong giai doan van hanh hé théng nhu su ¢4...
= Quy trinh xit Iy, té chic hd tro...

= Loai sy ¢6 va phuong phap xir ly
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» Quy trinh xir Iy sy ¢ va té chuc hd trg

m. Phwong an dao tao va chuyén giao cong nghé
1) Trinh bay phwong 4n dao tao bao gom ddi twong dao tao, ndi dung dao tao, lich trinh dao tao...
2) Trinh bay phuong 4n chuyén giao céng nghé can thiét dé bao tri sau khi xay dung hé thong
3) Trinh bay phuong 4n ciu thanh té chic van hanh dé van hanh sau khi xay dung

4) Trinh bay phuong an ban giao van hanh ddi vai t chirc va nhan lyc van hanh

n. Noi dung khac

- Trinh bay cac dé xuat bo sung ma don vi dé xuat cho la can thiét

4. CAu trac ho so dé xuat

a. Ngi dung hé so’ dé xuét

I. Muc luc
I1. Gigi thiéu chung vé don vi dé xuat
1. Hién trang chung
2. T6 chuc va nhan su
3. N6i dung kinh doanh chinh
4. Thanh tich kinh doanh chinh
5. Diém manh caa don vi dé xuat
I11. Tong quan dé xuit
1. Myc dich va béi canh dé xuit
2. Pham vi dé xuét
3. binh huéng trién khai va ndi dung chinh
4. So @6 khéi niém hé théng muc tiéu
5. Pac diém va uu diém thiét ké
6. Ké hoach tién d¢ trién khai du &n
IV. Phan ky thuat
1. So @6 cau hinh hé thong
a. Kién trlic g dung
2. Phuong 4n phat trién
a. Nghiép vu dbi tuong phét trién
b. Phuong an trién khai theo tirng nghiép vu/chirc ning
c. Phuong an truy cap va quan ly hé thong
d. Phuong 4n giao dién két ndi
3. Phuong an kiém thir va chuyén déi
a. Phuong 4an kiém thir chirc ning va van hanh thir nghiém
b. Phwong 4n chuyén ddi téi uu ctia don vi dé xuét
c. Phuong an ké hoach du phong
V. Phan quan ly dy &4n
1. Phuong an quan ly dy én
2. Ké& hoach quan ly khac
- Quan ly giao tiép, quan ly bao mat thong tin...
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3. T4 chuc thuc hién va phan cong cong viéc
4. Ly lich nhén lyc huy dong
V1. Phan hd trg
1. Phuong an dao tao va bao tri
2. Phuong an tng pho su ¢d
VI1. Noi dung khéac
1. Noi dung dé xuat va hd tro bo sung

b. Luu y khi soan thao hé so dé xuat
1) Soan thao hd so d& xuat theo muc luc va huéng dan soan thao chi tiét da néu
2) Soan thao ho so dé xuat theo kho gidy A4
= In hai mat, in mau (bao gom ca tai liéu thuyét trinh dé xuat)
3) Ho so dé xuét c6 thé soan thao theo ca chiéu doc va chiéu ngang kho A4

4) Mi trang cua hd so dé xuat phai danh s the t ¢ gitra cudi trang dé tién tra cau

¢. Lwru ¥ khi soan thao ban tom tat
1) Soan thao ban tom tat (dung dé thuyét trinh) dya trén muc luc chinh cua hd so dé xuat da néu

2) Soan thao ban tém tat theo tiéu chi t6i wu cho viéc thuyét trinh (mau ho so d& xuét tu do)

d. Phwong thirc ngp bao gia
1) Lan 1: Phai ndp trudc bao gia dac ta chi tiét (Specifications) khdng ghi gia

= Pon vi dé xuat phai nop bao gia dac ta chi tiét (Spec1ﬁcat10ns) khong ghi gid cho ngudi phu trach
ctia chung t6i trudc han nop hd so de Xuit; b&o gia phai ghi rd tén san pham, ndi dung chi tiét, s6
luong, nhan lyc huy dong (M/M), cap bac ky thuat vién, thoi gian bao tri mién phi (**thang sau
khi nghiém thu lip dat), ty Ié phi bao tri ¢6 phi (*% gia tri giao hang)...

2) Lan 2: Nop bao gié cudi cung

= Don vi dé xuat phai bd sung don gia va s tién vao bao gia dac ta chi tiét (Specifications) khéng
ghi gi& tai muc 1) néu trén, niém phong, dong dau, sau do truc tiép ndp bao gia cho nguoi phu
tréch mua sim cua chung t6i truéc khi thuyét trinh vao ngay to chirc budi thuyét trinh dé xuat, va
tham du budi thuyét trinh d& xuat. Hét.

Phu luc 1. Bang dé xuit gia (mau)

Phu luc 2. Cam két tham gia dé xuat.
Hét.
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[Phu luc 1]

BANG PE XUAT GIA

Duw an trién khai dich vu chir ky dién tir tai Ngan hang Woori Viét Nam
Tén dy an Du &n trién khai dich vy chir ky dién tir tai Ngan hang Woori Viét Nam
Thei gian thec hién ... thdng
S6 tién dé xuat (da bao .. VND
gom VAT)

Hang muc Sé tién Ghi chu
Tong so tién dé xuat VND Di bao gdm VAT va cac chi phi
khéc

Chung t6i xin d& xuét gia theo sb tién trén.
Dinh kém: Bang co sé tinh toan sé tién

Ngay ... thang ... nam 2026

Pon vi dé xuat: (dong dau)

Kinh giri: NGAN HANG WOORI VIET NAM
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[Phu luc 2]
CAM KET THAM GIA DE XUAT
m Tén goi dé xuit: Dy &n trién khai dich vu chir ky dién tir tai Ngan hang Woori Viét Nam

Chung t6i xin cam on Quy ngan hang da tao co hdi cho chung toi tham gia dé xuat Dy an trién khai dich vu
chir ky dién tur tai Ngan hang Woori Viét Nam, va xin xac nhan cac noi dung co ban sau day ma Ngan hang
Woori Viét Nam va don vi dé xuat sé tudn thu lan nhau, dong thoi cam két thyuc hién day du:

- N§i dung -

1. Pon vi dé xuét cam két s& dé xuat giai phap va dich vu phi hop nhét véi mac gia toi wu nhat nham thyc
hién thanh céng Du &n trién khai dich vu chir ky dién tir tai Ngan hang Woori Viét Nam.

2. Pon vi dé xuat tin tuéng rang hoi dong tham dinh cia Dy &n trién khai dich vu chir ky dién tir tai Ngan hang
Woori Viét Nam cua Ngan hang Woori Viét Nam sé thuc hién cong tdc danh gia mét cach cong bang, minh
bach, va s¢ khéng su dung ndi dung d¢ xuat cua don vi dé xuat ngoadi muc dich danh gia nay.

3. Pon vi dé xuat tin tuong rang Ngan hang Woori Viét Nam s& nhanh chéng thang béo két qua cho don vi dé
xuat sau khi ket thic buoi thuyet trinh de xuat, va cam ket tuyét doi khong hoi ve ket qua danh gia cua Ngan
hang Woori Viét Nam cho dén khi dugc théng bao chinh thuc.

4. Pon vi d& xuit cam két da hiéu rd cac diéu kién yéu cau caa Ngan hang Woori Viét Nam va di soan thao
ho so dé xuat trén co s& do.

5. Pon vi d& xuat cam két chap nhan, khdng khiéu nai trong truong hop bi tuée quyén tham gia dé xuét va viéc
nay duoc cong khai trong va ngoai té chirc, néu thyuc hién hoat dong kinh doanh hoic gay ap luc thong qua cac
kénh dic biét nham can trg cong tac danh gia cong bang, hop ly cia Ngan hang Woori Viét Nam hozc 1am
cham tré tién trinh d4nh gia binh thuong khac.

6. Pon vi dé xuat cong nhan va xac nhan rang Ngan hang Woori Viét Nam khdng thién vi bat ky cong ty cu
thé nao trong viéc thuc hién yéu cau dé xuat va cong tac danh gia dé xuat.

7. Pon vi dé xuét dong ¥ va s& khong khiéu nai ddi véi quyét dinh hay bo/hoan lai hodc ding du &n do thay
doi trong moi truong Kinh doanh cua Ngan hang Woori Viét Nam.

Pon vi d& xuét xin xac nhan da nam rd cac noi dung néu trén, ddng y tuan thu nghiém tac, va cam két s& khong
khiéu nai doi voi cac ndi dung duoc quyét dinh lién quan dén viéc nay.

Ngay ... thang ... nam 2026

DON Vi G8 XUAL: oo
Diachi: oo
Nguoi dai dién: ....cooeeeveveieieieeeee, (dong dau)
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