PIEU KIEN VA PIEU KHOAN PHAT HANH VA SU DUNG THE
TAI NGAN HANG TNHH MTV WOORI VIET NAM
(Ap dung tir 16/11/2026)

XET RANG

(A) Khach hang c6 nhu cAu sir dung thé Ghi ng ngi dia hodc thé Ghi ng quéc té hodc thé Tin dung
qudc t& & Viét Nam va nop (cac) Pon dé nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung thé lién
quan dén Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam.

(B) Ngan hang TNHH MTV Woori Vi¢t Nam déng y cung cép cac dich vu thé Ghi n¢ noi dia hoac
thé Ghi no qudc té hoic thé Tin dung qubc té cho khach hang.

SAU KHI THAO LUAN, khach hang hiéu va dong y véi ban Diéu kién va diéu khoan phat hanh
va str dung thé tai Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam nay (sau day goi 1a “Piéu kién va
diéu khoan™) v6i cac ndi dung nhu sau:

PIEU 1: PINH NGHIA VA GIAI THICH

Céc thuat ngit trong Diéu kién va diéu khoan nay dugc hiéu nhu sau day. Ngoai ra, tiy thudc vao
timg ngit canh va phil hop v6i san pham thé tuong tmg ciia Ngan hang, nhitng thuat ngit sau day
s& duoc hiéu va giai thich twong ing v4i nhitng ngir canh va san pham thé twong tng.

1.1. “Tai khoan”: La tai khoan thanh toan (d6i véi thé Ghi ng) va/hoic 1a tai khoan thé (dbi voi
thé Tin dung qudc t&) dwoc mé va chi dinh bai Cha thé véi Ngan hang ma thong qua d6 giao dich
thé dugc thuc hién.

1.2. “Ngan hang”: La Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam.

1.3. “Thé”: La thé Ghi no noi dia hodc thé Ghi ng quéc té hodc thé Tin dung quéc té do Ngan hang
phat hanh theo yéu cau ctia Chi thé dé sir dung ciing véi cac tién ich cua thé do Ngan hang cung
cap.

1.4. “Chii thé”: La ca nhan hoic t6 chirc duoc Ngan hang cung cp thé dé sir dung. Chu thé bao
g6ém Chii thé chinh va Chii thé phuy.

1.5. “Chit thé Chinh”: La c4 nhan hoic t6 chtrc dig tén thuc hién giao két hop dong phat hanh
va str dung thé v6i Ngan hang cung cac hd so, tai liéu can thiét theo quy dinh véi Ngan hang.

1.6. “Chii thé Phu”: La ca nhan dugc Chu thé chinh cho phép sir dung thé bang vin ban (d6i v6i
chu thé chinh 14 c4 nhan) hodc duoc chu thé chinh ty quyén bang vin ban cho phép sir dung thé
ctia to chirc (d6i voi chi thé chinh 1 t6 chic).



1.7. “Ma sb xac dinh Chua thé” (PIN): La ma s6 mat duoc Ngan hang cép cho Chu thé hoic do
Chu thé tao lap theo quy trinh duge Ngan hang quy dinh dé sir dung trong cac giao dich thé.

1.8. “Giao dich thé”: La viéc su dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan, rut tién mat va céc
dich vu khac do Ngan hang, T chic Thanh toan Thé cung cép theo quy dinh cta phép luét.

1.9. “Ngay lam viéc”: La cac ngay tir thir 2 dén hét thir 6, ngoai trir cac ngay thi bay, chil nhat va
cac ngay nghi 18, Tét theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

1.10. “May giao dich tw ddng (ATM)”: La thiét bi ma Chu thé c6 thé sir dung dé thuc hién mot
hodc mot sd céc giao dich nhu: gui, ndp, rit tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang hoa,
dich vu, van tin tai khoan, ddi PIN, tra ctru thong tin thé hoac céac giao dich khéc theo quy dinh cua
phép luat.

1.11. “Pon vi chiap nhéin thé (PVCNT)”: La don vi chap nhan thanh toan hang héa, dich vu bang
the.

1.12. “BIN”: 1a ma Ngan hang.

1.13. “Phi thwong nién”: La khoan phi duoc thu hang ndm dé duy tri thé va dich vu. Phi nay thu
hang nam theo tirng thé vao thang ma thé dugc phat hanh.

1.14. “Ghi no trye tiép”: La chi din theo ting 1an hodc dinh ky cta Chi thé Gy quyén cho Ngan
hang ghi no mot sb tién tir tai khoan Ngan hang hodc tai khoan ngan hang khac (néu co thé) cua
Chu thé dé thanh toan trong ngay dén han thanh toan.

1.15. “Sao ké”: La tai liéu, dir liéu duoc phat hanh, ghi nhan bai Ngan hang chi 16 s6 du no hién tai
va sb tién thanh toan tdi thiéu theo timg ky han cu thé va cac ndi dung chi tiét khac thudc vé thé.

1.16. “Ngay dén han thanh toan”: La ngay duoc chi ra trén sao ké ma vao ngdy do thi viéc thanh
toan phai dugc thyc hién.

1.17. “Khoan thanh toan t6i thiéu”: La s tién it nhat ma Chu thé thanh toan va phai thyc hién
thanh to4n dé giir tai khoan & trang thai binh thuong theo quy dinh cta timg san phim thé ciia Ngan
hang.

1.18. “Han mirc tin dung”: La s tién toi da cua khoan cap tin dung.

1.19. “Thé tin dung dam bao”: La thé tin dung véi muc tin dung duwoc dam bao bang tai san dam
bao (TSPB) vi du nhu khodn tién giri ¢6 ky han.

1.20. “Rut tién mit”: La bt ky giao dich ndo ma ¢ do tién mat hodc gia tri twong duong dugc
nhan theo quy dinh ciia timg san pham ctia Ngan hang.

1.21. “Sw ¢6 thé”: Sy cb lién quan dén thé duoc hiéu 1a cic van dé phat sinh giy ra hodc phat sinh
tir viée thé khong duoc stir dung theo diing thoa thuén cia cac Bén



1.22 “Website”: La trang thong tin dién tir chinh thic cia Ngan hang theo duong dan sau:
https://woori.com.vn

1.23 “Ma danh muc ngudi ban - Merchant Category Code (MCC)”: 1a mot méd gém céc chit
s6 dugc cac T chuc thé qudc té (VISA, ...) hodc TH chirc thanh todn va mang ludi thé cip cho
cac Bon vi chép nhén thé, dung dé phan loai loai hinh kinh doanh, dich vu ma Pon vi chép nhan
thé d6 cung cip.

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
2.1. Quyén ciia Chii thé
2.1.1. Str dung thé dé thuc hién cac giao dich thé hop phap.

2.1.2. Str dung s6 tién, han muc trén tai khoan ctia minh dé thyuc hién céc 1énh thanh toan hop phap,
hop 1é. Chu thé duoc Ngan hang tao diéu kién dé str dung tai khoan ctia minh thuan tién va an toan.

2.1.3. Yéu cau Ngan hang cép lai thé, tam ngung, chdm dut st dung thé, gia han thé; khoa, m¢
khoa thé va/hodc cac tinh ning khac cia thé theo cic quy dinh tai Diéu kién va diéu khoan nay
va/hodc quy dinh ctia san pham thé.

2.1.4. Yéu cau Ngan hang tra soat, hd tro giai quyét cac khiéu nai lién quan dén cac giao dich thé.

2.1.5. Yéu cau Ngan hang noi m¢ tai khodn va’/hoac mo thé thuc hién cac 1€nh thanh toan hop
phap, hop 1¢ va dugc cung cép thong tin vé viéc phat hanh thé, lich sir giao dich thé, s6 du trén tai
khodan thanh to4n, han mtrc cia minh theo thoa thuén véi Ngan hang.

2.1.6. Cac quyén khac theo quy dinh ciia phap luat hoic theo thoa thuan trudc bang vin ban giira
Chu thé vdi Ngan hang va khong trai voi quy dinh cua phép luat hién hanh.

2.2. Nghia vu cua Chu thé

2.2.1. Cung cép ddy du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé md va st dung thé. Thong
béo kip thoi va giri cac gidy to lién quan cho Ngan hang khi c¢6 su thay ddi vé thong tin trong hd
so mé thé.

2.2.2. Thyc hién giao dich thé theo quy dinh phéap luat Viét Nam va cam két khong dung thé thuc
hién giao dich bét hop phap.

2.2.3. Co6 trach nhi€ém bao quan thé va bao mat cac thong tin trén thé, bao mat s6 PIN, cac md sb
xéac nhan chu thé khac, cac thong tin giao dich, khong dé 16 thong tin thé va khong duoc chuyén
nhugng thé. Co trach nhiém xuét trinh thé ¢6 hiéu lyc khi thyc hién giao dich thé. Khong cho nguoi
khéc str dung thé cia minh, khong dugc tiét 16 thong tin thé va s6 PIN cua minh cho nguoi khac
biét trong sudt thoi gian hiéu lyc thé.

2.2.4. Duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia Ngan hang.


https://woori.com.vn

2.2.5. Cung cip day du va chinh xéc, thong bio, cap nhat cho Ngan hang nhiing thay doi vé tai
liéu, thong tin, dir liéu nham nhan biét khach hang theo quy dinh phép luat vé phong, chong rira
tién va quy dinh phap luét c6 lién quan ddi vi chu thé trudce khi giao két Hop dong phat hanh va
su dung thé va trong qua trinh st dung thé:

(a) D6i v6i khach hang 13 ca nhan: dja chi thudng tra, dia chi lién lac, s6 dién thoai di dong hodc
dia chi email nhan mat khiu xac nhan giao dich truc tuyén, cac thong tin khac theo yéu ciu cua
Ngan hang trong tung thoi ky.

(b) Dbi v6i khach hang 1a T chire: tai lidu, thong tin, dir lidu vé dang ky kinh doanh/gidy phép
hoat dong hodc ma s6 thué, dia chi tru so; tai liéu, thong tin, dir li¢u cia nguoi dai dién theo phap
luét ctia to chire hodc ngudi dai dién theo ty quyén cua to chire, chu thé phy twong tw quy dinh thu
thap tai liéu, thong tin, dir liéu can thu thap v6i c4 nhan tai diém (a) Piéu 2.2.5 nay va cac thong
tin khac theo yéu cau ctia Ngan hang trong ting thoi ky.

2.2.6. Chiu trach nhiém vé nhting thiét hai do sai s6t hodc bi 1gi dung, Itra ddo khi st dung thé do
16i ciia minh.

2.2.7. Khong dugce cho thué, cho muon thé cua minh. Khong duoc s dung thé dé thuc hién cac
giao dich nham muc dich rira tién, tai tro khung bd, lira dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham
phép luat khéc.

2.2.8. Thong bao ngay cho Ngan hang cac truong hop thé bi that lac, mit cip hodc nghi ngd thé
bi loi dung hoic s6 PIN bj 16 trong vong 24 gid ké tir khi biét dugc cac thong tin ban dau bang cac
phuong thirc nhanh nhét c¢6 thé (bang cach goi téi Trung tim Dich vu khach hang hoic truc tiép
t61 bt cir Chi nhanh/Phong giao dich nao ctia Ngan hang), dong thoi phdi hop véi Ngan hang dé
xtr Iy va thanh toan cac khoan phi (néu co) theo quy dinh cia Ngan hang.

2.2.9. Ngay khi phat hién thé bi 16 PIN, Chu thé phai yéu cau Ngan hang cap lai PIN méi hodc thé
moi.

2.2.10. Thanh toan day du va dung han cho Ngan hang cac khoan no, 13i, chi phi va phi phat sinh
do viéc st dung thé theo sao ké do Ngan hang l1ap va guri cho Chu thé. Trong truong hop Chu thé
c6 thuc hién giao dich thé nhung khong nhan duoc hodc cham nhan duoc sao ké, Chi thé van co
trach nhiém thanh toan cac khoan ng, 1ai, chi phi va phi phat sinh do viéc str dung thé theo quy
dinh sau khi Ngan hang dua ra cac bang ching vé viéc di giri sao ké cho Chu thé.

2.2.11. Ngay lap ttrc thong bao cho Ngan hang khi ¢ bat ky sur ¢ lién quan dén thé. Hoan tra ngay
1ap tirc va vo diéu kién cho Ngan hang theo yéu cau ciia Ngin hang d6i véi cac khoan tién ma Chu
thé rut thira, rat/thanh todn qua han mirc, giao dich ghi c6 nham vao tai khoan ctiia Chu thé va cac
khoan tién khac ma Chu thé khong chimg minh duoc quyén sir dung, s& hitu hop phap. Pong y dé
Ngan hang ty dong ghi ng, tam khoa va trich tién trén tai khoan thanh toan/tién giri c6 ky han/tién
giri tiét kiém ctia Chu thé tai Ngan hang dé thu hdi cac khoan tién nay ma khong can thong bao cho



Chu thé. Truong hop trich tién giri ¢6 ky han, tién guri tiét kiém thi tién giri dugc coi nhu tat toan
trude han va duge huong 13i suat theo quy dinh tai san pham/chinh sach noi bo ciia Ngan hang
tung thoi ky.

2.2.12. Khong str dung lai th¢ ma Chu thé da thong bao cho Ngan hang 14 bi mat cap, that lac va
thé nghi ngo bi gian lan, gia mao.

2.2.13. Cong nhan toan bd cac giao dich thé di dugc hé théng cua Ngan hang ghi nhan trudc khi
Ngan hang thuc hién khoa thé theo cac truong hop quy dinh tai ban Diéu kién va Diéu khoan nay.

2.2.14. Chi sir dung thé trong han mirc dugc Ngan hang cap.

2.2.15. Chiu trach nhiém va thyc hi¢n toan bg cac nghia vu phat sinh 1ién quan dén viéc st dung
thé ctia chu thé phu (néu c6) v6i Ngan hang vé viéc st dung thé, bao gdm ca viéce sir dung thé cia
(cac) Chu thé phu.

2.2.16. Chiu trach nhiém vé tit ca nhiing giao dich thé da thyc hién trudc thoi diém Ngan hang
nhan dugc thong bao béng van ban hodc hinh thirc khac theo thoa thuan gitra cac Bén vé viéc thé
bi mét cap, that lac, 16 PIN hoic c6 nghi ngd thé dang bi loi dung, bao gdm nhung khéng gi6i han
giao dich lira dao va/hodc chit ky gia mao boi bat ky nguoi nao.

2.2.17. Cam két thyc hién nghia vu thanh toan du no theo sao ké. Chu thé oy quyén cho Ngan hang
duogc toan quyén trich no tir tai khoan tién guri thanh toan, cac khoan tién guri c6 ky han, tién giri
tiét kiém va cac khoan tién giri khac (néu c6) cia Chu thé tai Ngan hang va/hodc bat ctr t6 chirc tin
dung nao khéc (déi véi thé ca nhan va thé to churc) va/hoac truc tiép lién hé dé nhan tién tir don Vi,
co quan ciia Chu thé 1am viée (ddi véi thé ca nhan) dé tra ng. Cha thé uy quyén/dong ¥ cho co
quan/don vi hién Chu thé dang lam viéc trich tién lwong, cac khoan thu nhap hang thang va cac
khoan thu nhdp khac (néu c6) dé chi tra cho Ngan hang (d6i véi thé ca nhan). Viéc iy quyén nay
hét hiéu lyc khi Chu thé da thanh toan tt ca cac khoan ng gbc, 13i va cac nghia vu tai chinh khac
cua chu thé phat sinh tai Ngan hang.

2.2.18. Truong hop Chu thé 13 ca nhan khong tiép tuc 1am viéc tai co quan hién tai, Chu thé cam
két thong bao cho Ngan hang trudc thoi han 07 ngay lam viée so v6i ngay du kién nghi viéc.

2.2.19. Chu thé cng nhan, khong hity ngang va chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich
duogc thuc hién theo diing quy dinh ctia Ngan hang vé quy trinh thanh toan bang thé qua internet
va/hoidc ¢o sir dung chit ky, chit ky dién tir cia Cha thé va/hodc ngudi duoc iy quyén sir dung thé
(d6i véi thé cta T6 chirc) ma khong duoc hity, pha nhén, tir chéi, thay doi, thoai thac giao dich véi
bat ky ly do nao; cam két chju moi rui ro lién quan dén giao dich da dugc thuc hién.

2.2.20. Pbi v6i cac giao dich thuc hién bang phuong tién dién tir, Chu thé nhan thic day du cac
i ro c6 thé gap phai khi thyc hi¢n giao dich, cam két cac hoat dong dién ra do chimg tir dién tir
ctia minh l4p khép dung quy dinh va chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai xay ra do vé tinh hay c6
v dé 16 chit ky dién tir. Ty chiu toan b trach nhiém c6 lién quan (bao g(‘A)m nhitng thiét hai ddi voi



Chu thé phat sinh tir nhitng giao dich thé) trong viéc Chu thé cung cip céac thong tin thé bao gdm
nhung khong han ché & nhitng thong tin gdm: s6 thé, thoi han thé, thong tin chi thé va cac thong
tin khac trén cac website, ng dung, cac nén tang tryc tuyén ctia td chire, ca nhan, bén tht ba khac
du viéc cung cAp thong tin nay 1a c6 chi dich hay v tinh.

2.2.21. Chii thé cam két khong khiéu kién khi giao dich co thé bi gian doan, khong thuc hién dugc
do bi 16i mang, duong truyén, hé théng, dién, hodc co 16i k¥ thuat khac ciia bén cung ung dich vu
hodc cua Ngan hang, hoac do cé cac sy cd xuét phat tr cac nguyén nhan thoi tiét, dong dét, thién
tai hodc cac sy kién bat kha khang khac.

2.2.22. Trudng hop Chi thé thyc hién thanh toan bang thé qua internet dé thanh toan cho cac nha
cung ung dich vy, Chu thé cam két chiu trach nhiém dbi véi cac van dé phat sinh trong quy trinh
thanh toan theo thoa thuan véi nha cung tng dich vu.

2.2.23. Chu thé chiu trach nhi¢m trong pham vi 16i ctia minh vé viéc st dung thé sai hodc trai véi
noi dung Piéu kién va didu khoan nay va cam két boi hoan cho Ngan hang dé bu dép bat ky ton
that, thiét hai, 13i, chuyén d6i, va bat ky chi phi tai chinh nao khac ma Ngan hang c6 thé bi phat
sinh va/hoic phai ganh chiu do cac hanh vi gian 1an, gia mao, vi pham nghia vy, 16i ciia Chii thé.

2.2.24. Cam két d3 doc va hiéu 16 cac ndi dung tai Ban Diéu kién va diéu khoan nay, da dugc Ngan
hang pho bién, huéng dan vé dich vu thé, thao tac sir dung thé diing quy trinh, cac rui ro co thé gip
phai khi str dung thé va cach xtr 1y khi gap su c6 the, nhitng hanh vi bi cdm khi str dung thé va trach
nhiém cua chu thé khi vi pham.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG
3.1. Quyén ciia Ngin hang

3.1.1. Thu thap thong tin vé Chu thé khi Chi thé dé nghi phat hanh thé va/hoic p dung cac bién
phap thu héi no phit hop véi cac quy dinh cia phap luat va co quyén tir chdi cac yéu cau khong
hop 1y ctia Chu thé.

3.1.2. Ngin hang dugc chii dong trich (ghi No) tai khoan thanh toan (d6i voi thé ghi no) hoic tai
khoan thé (ddi véi thé tin dung) va/hodc cac tai khoan khac ciia Chu thé tai Ngan hang trong truong
hop:

(a) Pé thu cac khoan tién/thanh toan, bao gém nhung khong giéi han: ng dén han, qué han, 131, phi
thudng nién, cac khoan bdi hoan, cic khoan tién khac duge quy dinh tai Didu khoan diéu kién nay
va cac nghia vu tai chinh khac phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung ting dich vu thé;
trong truong hop Chil thé thanh toan khong day du bat ctr khoan tién nao néu trén, vao bat ky luc
nao trong ngdy lam viéc sau ngay dén han thanh toan va/hodc ngay khéc theo théng béo ctia Ngan
hang, Ngan hang c6 thé chi dong thu no trén s du trong tai khoan thanh toan chi dinh hodc bat
ky tai khoan thanh toan, tai khoan tién guri/tai khoan tién giri tiét kiém hién c6 cta khach hang tai
Ngan hang (bao gdm cé cac tai khoan thanh toan/tai khoan tién giri ¢6 ky han/tai khoan tién gui



tiét kiém duoc md sau ngdy phat hanh thé) ciia Chu thé mé tai Ngan hang ma khong can ¢ su
ddng y cia Chu thé. Trudng hop thu no trén tai khoan tién guri co ky han/tién giri tiét kiém, tién
giri s& dugc coi 13 tit toan trude han va sb tién bi trich thu ng s& duge huong 13i suat theo quy dinh
tai san phém tién gui cia Ngan hang trong tirng thoi ky. Quy trinh, thu tuc thu ng dugc thyc hién
theo quy dinh cia Ngan hang tirng thoi ky. Truong hop tai khoan thanh toan 1a tai khoan ngoai té,
trong pham vi phap luat cho phép, viéc thanh toan s& duoc thyc hién sau khi da chuyén d6i theo ty
gia Ngan hang quyét dinh tai thoi diém thu ng. Thoa thuan nay thay thé cho hop dong mua ban
ngoai té gitta Chu thé va Ngan hang. Ngan hang ciing c6 thé quy dbi diém thudng (néu co) trén hé
théng ctiia Chu thé dé thanh toan no qua han ctia Chu thé ma khong can c6 sy dong y ctia Chu thé.

(b) Theo yéu cau bang vin ban ctia co quan nha nude ¢ thim quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoic thuc
hién cac nghia vu thanh toan khéc theo quy dinh cua phap luat;

(c) Bé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chat hoic khong phu
hop v6i ndi dung sir dung cua thé theo quy dinh cta phap luat va thong béo cho Chu thé biét;

(d) Pé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitra Chua thé va Ngan
hang.

3.1.3. Tur chéi/tam dirng thuc hién 1énh thanh toan/giao dich ctia Chui thé trong cac trudng hop sau:

(a) Chu thé khong thuc hién ddy du cac yéu cu vé thu tuc thanh toan, 1énh thanh toan khong hop
18, khong khép ding véi cac yéu to da dang ky trong hd so mo thé hodc khong phu hop véi cac
thoa thuén gitta Chu thé va Ngan hang;

(b) Tai khoan khong c6 du s6 du hodc han muc tin dung dé thyc hién thanh toan;

(¢) Khi c6 yéu ciu bing vin ban ciia co quan nha nudc c6 tham quyén hoic ¢ bang chimg vé viée
giao dich thé nham rira tién, tai tro khing bd theo quy dinh cia phap luat vé phong chdng rira tién;
hodc thong bao tir Bén thur ba vé viéc thé ¢6 diu hiéu nghi ngo bi gian 1an, gia mao;

(d) Theé dang bi tam khoa, bi phong toa toan bo hodc thé dang bi dong, thé bi tam khoa hoac phong
tda mot phan ma phan khong bi tam khoa, phong téa khong c6 du sb du dé thuc hién viéc thanh
toan;

(e) Thé bi mt theo thong bao cta Chu thé;
(f) Theé bi hét han/bj khoa.

(g) Gidy to tiy than, gidy to chimg minh thoi han cu tri cia Chu thé 13 ngudi nude ngoai hét hidu
luc va/hodc Chu thé khong cung cap, cip nhat cac gidy to tiy than, gidy to chimg minh viée cu tra
hop phap tai Viét Nam theo quy dinh va yéu ciu ciia Ngan hang.

(h) Ngan hang c6 quyén tir chbi hodc tam dirng giao dich thé bang phuong tién dién tir trong trudng



hop thé c6 phat sinh giao dich nhung khong thé lién hé duoc véi khach hang theo thong tin lién hé
do khach hang cung cap.

(1) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Ngan hang va cta phép luat c6 lién quan tung thoi ky.

3.1.4. Dya vao (cac) ching tir giao dich dé ghi ng Tai khoan va/hodc ghi no (cac) khoan mat mat
hay thiét hai phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé va ghi no tai khoan (cac) khoan phi dich vu.

3.1.5. Lya chon viéc thu phi d6i véi thé phy tir tai khoan ma Chu thé di dang ky v6i Ngan hang.

3.1.6. Kiém tra chir ky va gidy to tiry than ctia Chu thé ca nhan va kiém tra chir ky, thong tin ctia
ngudi dai dién theo phap ludt cua to chirc hodc ngudi dai dién theo y quyén cua t6 chirc va/hodc
mau du ctia To chirc khi thyc hién cac giao dich. Tir chdi Gy quyén thanh toan, thay thé thé, gia
han thé hodc chim dut viée sir dung thé theo quyét dinh cua Ngan hang. Trong bat ctr truong hop
nao néu trén, cac nghia vu cia Chu thé quy dinh tai Diéu kién va diéu khoan nay s€ khong bi anh
huong.

3.1.7. Ngan hang dugc mién trach nhiém trong trudng hop hé thong xtr Iy, hé théng truyén tin ...
bi truc tric, hodc vi bat ky 1y do gi ngoai kha ning kiém soat ciia Ngan hang giy nén khién cho
Chu thé khong thuc hién dugc giao dich thé, ganh chiu thiét hai, ton that dudi bat cir hinh thirc nao,
ké ca ton that phat sinh do thé bi lgi dung, thuc hién cac giao dich trai phép.

3.1.8. Cung cip cho cic co quan c6 thdm quyén va td chirc, ca nhan duoc phép khac thong tin vé
Chu thé va/hoac chu thé phu, s6 PIN, sao ké va cac giao dich thé theo diing quy dinh cua phap luit;
cung cip céac thong tin giao dich thé qua tong dai sau khi nguoi yéu ciu cung cip thong tin khai
bao dung thong tin Chu thé da dang ky.

3.1.9. Buoc quyén khoa thé/tinh ndng trén thé khi nhan dugc thong bao thé bi mét cép, thét lac, 10
PIN hoic theo yéu ciu cta Chu thé chinh hodc Ngan hang c6 nghi ngd thé/thong tin thé dang bi
loi dung theo s6 dién thoai/dia chi email d4 thoa thuan tai Diéu kién va diéu khoan nay.

3.1.10. Thu héi thé bat ky luc nio bang cach thong bao vé viée thu hdi nay cho Chii thé trong cac
truong hop: Chu thé vi pham hodc Ngin hang nghi ngd Chu thé vi pham quy dinh cua phép luat,
ctia Ngan hang, cua to chtrc thé qudc té (TCTQT) hodc vi pham céc thoa thuan trong Diéu kién va
diéu khoan nay; hodc cac truong hop nghi ngo thé gia, gia mao. Trong truong hop nay, Ngan hang
dugc mién trach dbi v6i bat ky sy phuong hai nao téi danh du, uy tin caa Chu thé trong viée thu
hoi lai thé.

3.1.11. Ngan hang khong chiu trach nhiém ddi vai bat ky truong hop nio thé bi DPVCNT tir chdi.
Pdng thoi khong chiu trach nhiém vé viéc cung tmg hang hoa, dich vu di dugc thanh toan bang
thé va dugc quyén ghi no vao tai khoan gia tri cac giao dich di thanh toan bang thé cho du hang
hoa, dich vu c6 dugc giao, nhan, dugc thuc hién ding, du hay khong.

3.1.12. Pugc quyén sir dung, xtr Iy TSPB cua cac khoan vay khac cia Chu thé tai Ngan hang dé



thu no cho khoan du no cua thé khi du no thé chuyén thanh ng qua han.

3.1.13. Di voi thé phat hanh theo dién cho khach hang 1a ca nhan c6 tai khoan luong tai Ngan
hang, Ngan hang c6 quyén khoa/tam khoa thé cia Chu thé va thuc hién cac bién phap thu hodi no
vay trong truong hop don vi tra lvong ctia Chu thé ¢6 cac dau hiéu (theo danh gia cia Ngan hang)
c6 thé anh hudng t6i ngudn thu nhap va kha nang tra ng day du, dung han cta Chu the.

3.1.14 Cac quyén khac (néu c6) s& thuc hién theo quy dinh cta phap luat hodc theo thoa thuin
trudc bang van ban gitra Chii thé va Ngan hang va khong trai véi quy dinh ciia phép luat hién hanh.

3.2. Nghia vu ciia Ngan hang

3.2.1. Thuc hién 1énh thanh toan ctia Chu thé sau khi di kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 18
cua lénh thanh toan.

3.2.2. Luu giit mau chir ky ctia Chu thé dé ddi chiéu trong qua trinh sir dung thé.

3.2.3. Ghi c6 viao tai khoan Chu thé kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén, ndp tién mit vao
tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sot, nham 13n da ghi ng ddi v6i tai khoan cia Chu
thé.

3.2.4. Thong tin day du, kip thoi vé cac giao dich phat sinh trén thé theo thoa thuan véi Chu thé va
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ddi v6i nhitng thong tin ma minh cung cap.

3.2.5. Dam bao bi mét cac thong tin lién quan dén thé va giao dich trén tai khoan ciia Chu thé theo
quy dinh cta phap luat.

3.2.6. Chju trach nhiém vé nhitng thi¢t hai do sai s6t hodc bi lgi dung, Itra ddo trén tai khoan cta
Chu thé do 16i cia Ngan hang.

3.2.7. Tuan thii quy dinh phép luat phong chdng rira tién va tai trg khing bd.

3.2.8. Giai quyét hodc tra 101 cac khiéu nai, thic mic ctua Chu thé ¢6 lién quan dén viée phat hanh,
str dung va thanh toan thé trong vong khong qua 45 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau tra soat tir
Chu thé Ghi ng quéc té va thé Tin dung qudc té, va 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu
cau tra soat tir Chu thé Ghi no noi dia.

3.2.9. Khoa thé khi nhan dugc thong béo ban dau ctia Chu thé vé viée thé bi 16 sb PIN, thé bi that
lac/mét cip hodc nghi ngd bi loi dung hodc theo dé nghi ctia Chii thé khi Chu thé nghi ngo ¢ gian
1an va ton that, voi diéu kién Chu thé cung cdp chinh x4c thong tin do Ngan hang yéu cau lién quan
dén tai khoan nhu duoc quy dinh tai Diéu 4.4 dudi déy.

3.2.10. Thyc hién cac bién phap dam bao an toan, phong ngtra rui ro cho giao dich theo cdc nguyén
tac quan 1y rui ro trong hoat dong Ngan hang dién tir; bao mat thong tin lién quan dén hoat dong
thé; bao dam hé théng co so ha tﬁng, k¥ thuat phuc vu quan 1y hoat dong phat hanh, thanh toan thé



van hanh thong suot va an toan;

3.2.11. Phd bién, huéng din cho Chu thé vé dich vu thé, thao tac sir dung thé ding quy trinh, cac
rti ro ¢ thé gip phai khi sir dung thé va cach xir Iy khi gip su cb, nhitng hanh vi bj cdm khi sir
dung thé va trach nhiém ctia chu thé khi vi pham.

3.2.12. Thiét 1ap, duy tri duong day nong lién tuc 24/7 dé tiép nhan, xur Iy kip thoi cac thong tin
phan anh cia Chu thé.

3.2.13. Thong béo cho chu thé vé viéc phat hanh thé, sb du tai khoan, lich st giao dich thé va céc
thong tin can thiét khac khi c6 phat sinh qua SMS va/hoidc email theo thong tin ma Chu thé da dang
ky hodc cap nhat to1 Ngan hang tung thoi ky va/hodc cac hinh thire thong bao khac theo quy dinh,
quyét dinh ctia Ngan hang timg thoi ky.

PIEU 4: SUDUNG THE

4.1. Thé Ghi n¢ noi dia, thé Ghi ng quéc té hodc thé Tin dung quéc té 1a va s& ludn 1a tai san cua
Ngan hang, Ngin hang giir quyén quyét dinh thu hdi thé Ghi no ni dia, thé Ghi no qudc té va the
Tin dung qudc té va/hodc bit ky cac dich vu nao co lién quan duge cung cip vao bat ky thoi diém
nao va s€ thong bao cho Chu thé vé su thu hdi d6 néu can thiét theo yéu ciu cua phap luat Viét
Nam.

4.2. Khi nhan dugc thé, Cha thé can ky 1én bé mit thé ngay lap ttirc. Thé s& khong thé chuyén giao
va chi ¢6 thé duoc st dung dé thyc hién cac giao dich trong thoi han hi€u lyc béi Chu thé.

4.3. Chu thé phai giir thé an toan va dam bao rang s thé va s6 PIN khong bi tiét 16 cho bat ky Bén
thir ba nao trong bat ky hoan canh nao hodc bang bat ky phuong thirc nao cho du tw nguyén hoic
khong. Chu thé khong dugc chon mot ma PIN ma rd rang c6 lién quan dén céc thong tin nhu 1a
ngay sinh, s dién thoai, s6 gidy to tily than (thé cin cudc/CCCD) hodc dua ra mot phan cé thé
nhén biét 12 tén cua Cha thé. Ma PIN khong dugc dé doan (nhw 1a 111. 1234 vv...) hodc dugc ghi
trén cac vat dung thuong xuyén dugc mang theo hodc luu trit cung véi thé hodc thong tin nhan
dang hoic cac vat co thé bi mat hay danh cap cung véi thé. Ngoai ra, cac Bén ciing théng nhét va
ddng ¥ dam bao thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong st dung thé va truong
hop mét thé hodc 16 thong tin thé, nhitng ndi dung dam bao nay duoc quy dinh tai nhiing diéu
khoan twong tGng cu thé tai ban Diéu kién va Diéu khoan nay va quy dinh ndi bo ciia Ngan hang
trén co so tuan thu va phu hop véi quy dinh phap luat c6 lién quan.

4.4. Khi mét thé hoic 10 thong tin thé, Chu thé phai théng bao ngay cho Ngan hang. Trong vong
t61 da 60 phut ké tir thoi diém Ngan hang nhan dugc yéu cau qua dién thoai hodc cac hinh thirc
khéac tir Chi1 thé hoic theo thoéa thuan trudc bang van ban gitra Chu thé va Ngan hang, Ngan hang
s& tién hanh tam khoa thé ctia khach hang cho t6i khi c6 thong bao/yéu cau tiép theo tir Chu thé.
Ngan hang chiu trach nhiém vé cac giao dich phat sinh sau thoi diém khéa thé. Néu thé khong
dugc khoéa sau khi Khach hang yéu cAu, trach nhiém cua Chu thé chi kéo dai t6i hét 60 phut tinh



tir thoi diém Ngan hang nhan duoc yéu ciu, sau 60 phit ndy thi Ngan hang s& phai chiu trach
nhiém. Thoi han Ngan hang hoan thanh viéc xtr Iy thong bdo nhén dugc tir Chu thé 1a khong qua
05 ngay lam viéc ddi voi Thé ¢6 BIN do Ngan hang Nha nudc cap hodc 10 ngay lam viée ddi voi
thé c6 BIN do mot TCTQT cép ké tir ngay nhan dugc thong bao ctia Chu thé. Trong truong hop
thé bi loi dung, gay ra thiét hai, Ngan hang va Chu thé cung phan dinh trach nhi€ém va thuong luong
cach xur Iy hau qua. Viéc xac dinh trach nhiém s€ dya trén yéu t6 15i ctia cac Bén. Cac Bén chiu
trach nhiém trong phan 15i (néu ¢6) ctia minh va cing thuong luong cach xur Iy hau qua. Truong
hop hai Bén khong thong nhat thi viéc xtr Iy duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

4.5. Chu thé c6 thé sir dung thé dé thanh todn cho hang héa hoidc cac dich vu tai cac diém ban 1é
hodc cac don vi chap nhan thé bao gém ca truong hop mua hang héa, dich vu ¢ nudc ngoai bang
viéc ky phiéu ban hang va/hodc sir dung s6 PIN va Ngan hang s& ghi no vao tai khoan gia tri cua
giao dich theo cach do. Pé lam 15, viée ghi no vao tai khoan gia tri cua giao dich s€ khong phu
thudc vao viéc Chu thé ky phiéu ban hang va/hodc sir dung s6 PIN nhu dugc néu tai Khoan nay.

4.6. Chu thé c6 thé str dung thé cing v6i s6 PIN dé rat tién tir may ATM chép nhan thé trong thoi
gian hoat dong. S tién duoce rat dé s& duoc ghi ng vao tai khoan. Chu thé co thé kiém tra thong tin
vé s6 dur tai khoan va lich sir giao dich thé qua may ATM hodc tai chi nhanh ciia Ngan hang.

4.7. Thé Ghi no noi dia hoac thé Ghi no quéc té hodc thé Tin dung quéc té co gia tri cho dén ngay
cudi cung cua thang/ndm ghi trén thé hodc dugc théng bao boi Ngan hang hoic duoc ghi nhan &
nhirng hinh thtrc khac phu hop véi quy dinh phép luat (tuy ting truong hop ap dung theo quy dinh
ctia Ngan hang) (trir trudng hop thé bi mat, bi hiy hodc chii thé 1a c4 nhan nuéc ngoai khong dugc
gia han cu tré theo yéu cAu ciia Ngan hang va/hodc cac truong hop khac theo quyét dinh ciia Ngan
hang). Thoi han hi€u luc cua thé theo quy dinh cua Ngan hang trong ting thoi ky. Truong hop chu
thé 1a nguoi nude ngoai thi thoi han st dung thé khong vuot qua thoi han dugce phép cu trti con lai
tai Viét Nam. Ngan hang s€ lya chon viéc thé c6 dugc gia han mai hay khong tuy thude vao viée
danh gia Chu thé. Piéu kién va diéu khoan nay ciing co gia tri khi gia han méi cho thé.

4.8. Chu thé chiu toan b trach nhiém dbi véi cac giao dich duge tién hanh bang viée str dung thé
Ghi ng ndi dia hodc thé Ghi ng quéc té hodc thé Tin dung quéc té cho du thuc hién qua ATM, POS
(diém ban hang) hodc bt ky phuong tién sin c6 nao khac. Bat ky chi dan nao dugc dua ra bang
thé s& khong thé hay ngang. Chu thé, trong moi truong hop, phai chép nhan toan bd trach nhiém
d6i véi viée ding thé, cho du dugc thyce hién véi sy hiéu biét hodc cho phép ciia Chu thé hay khong,
rd rang hay ngam dinh. Chu thé theo day ty quyén cho Ngan hang ghi ng (céc) tai khoan cua Chi
thé (cac) khoan tién duoc rat hodc chuyén hodc duoc thuc hién boi bt ky chi thi nao ma cé thé
nhan dugc bang viée sir dung thé theo ghi nhan giao dich cia Ngan hang. Chu thé khong phai chiu
trach nhiém vé cac giao dich trai phép thudc mot trong cac trudng hop sau:

4.8.1. Bj gdy ra boi hanh dong gian 1an hay cu tha ciia nhan vién Ngin hang hodc ciia nhan vién
cac cong ty c6 lién quan dén céac thoa thuan lién két hodc cia PVCNT;

4.8.2. Giao dich dugc thuc hién sau khi Chu thé da thong bao tdi Ngan hang vé viée thé bi mat



hodc danh cép theo quy dinh tai Khoan 4.4 Diéu nay;
4.8.3. Gay ra bdi cung mot giao dich da bi tinh hon mét 14n vao tai khoan ciia Chu thé do sai sot.

4.9. Tai khoan ctia Chu thé s& duge ghi No s tién rat, chuyén va/hoic cac giao dich khac thuc hién
bang thé Ghi ng nodi dia hoic thé Ghi no qubc té hoic thé Tin dung qudc té. Chu thé Ghi no noi dia
va/hodc thé Ghi no qudc té phai duy tri du tién trong tai khoan ctia Chu thé dé dap tung bt ky giao
dich nao va khong duogc str dung thé Ghi no ndi dia hoac thé Ghi no quéc té dé rat qua s6 du tai
khoan ctia Chii thé. Chii thé khong dugce str dung thé Tin dung qudc té dé rit tién bang vuot qua
han mtrc giao dich theo quy dinh ctia Ngéan hang.

4.10. Trong qua trinh sir dung Thé:

4.10.1. Thé c6 thé bi tir chdi thanh toan trong trudng hop: thiéu sb du tai khoan, thé bi mat/mat
cip/hu hong, 16i POS, qua han murc st dung thé (han mirc st dung thé theo quy dinh cua Ngan
hang ting thoi ky), viot qua han mire rat tién tai nude ngoai theo quy dinh phéap luat Viét Nam,
hét han, nhap thiéu thong tin thé dé thanh toan online va cac phuong thic thanh toan khong hop
1€.

4.10.2. Ngan hang c6 quyén tam khoa mot phan hodc toan bo thé trong cac truong hop sau day: bi
mét/mat cap, chua dugc nhan boi Chu the, lién quan dén gian 1an/lra dao, theo yéu cau ctia Chu
thé, 16i do nhép qua 14n s6 PIN, khach hang phat sinh n¢ qua han tai Ngan hang hodc tai caic TCTD
khac, trong qué trinh d6i soat dé thyc hién thanh toan cta the, cac trudng hop khic quy dinh tai
Piéu kién va diéu khoan nay va theo quy dinh phép lut.

4.10.3. Thé c6 thé bi thu hoi hodc hity hiéu luc cta thé trong qué trinh sir dung thé néu Ngan hang
phat hién khach hang st dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh thé hodc sir dung thé cho muc
dich Iira dao, gian 1an hodc trong trudng hop thé gia, hoic cac hoat ddng bat hop khac va cac truong
hop khac phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

4.10.4. Trong bat ky truong hop nao dugc néu trén s& khong 1am anh hudéng dén nghia vu va trach
nhiém ctia Chu thé duogc quy dinh trong Diéu kién va diéu khoan nay.

4.11. Céac ndi dung khong duge dé cap trong Diéu kién va diéu khoan nay vé phat hanh va sir dung
thé s€ tudn theo phép luat Viét Nam.

4.12. Ngan hang s& xem xét cp tin dung qua thé tin dung cho Chu thé théng qua viéc danh gia kha
nang tai chinh ctia khach hang, danh gia phuong 4n st dung von kha thi, muc dich str dung vén
hop phap va thong tin vé ngudi ¢6 lién quan theo quy dinh nodi b ctia Ngan hang trude khi quyét
dinh cap tin dung. Chu thé khong duogc str dung qua han muc tin dung duoc cip. Néu sb tién giao
dich nhiéu hon han mirc tin dung tai thoi diém giao dich, Ngan hang c6 thé khong thong bao, khong
thuc hién giao dich hodc dirng thanh toan giao dich d6 va thu hdi lai cac 1an thuc hién lién quan.

4.13. Cac giao dich bang dong ngoai té s& duoc chuyén doi sang dong Viét Nam (VND) theo ty



gia cua TCTQT va/hodc Ngan hang vao ngay giao dich va/hodc ngay xu ly giao dich cia TCTQT.
Bét ky ty gid quy doi ndo cling bao gdm cac loai phi va cac khoan thu cia bén thir ba (bao gom ca
cac TCTQT) thu cua Ngan hang.

Péi voi giao dich nude ngoai, Ngan hang s& thu thém mot khoan phi giao dich nudc ngoai (theo
biéu phi ciia Ngan hang timg thoi ky) ddi véi mdi giao dich nudc ngoai. Giao dich nude ngoai
dugc xac dinh theo (i) ma qudc gia cua giao dich va/hodc (ii) thong tin phén loai giao dich do
TCTQT (bao gdm nhung khong han ché TCTQT nhu Visa) xac dinh/phan loai tai thoi diém thanh
quyét toan duoc luu trit trén hé théng ctia Ngan hang va/hodc (iii) cc tiéu chi xac dinh/xur 1y giao
dich ctia Ngan hang. Chu thé theo day dong y voi cach xac dinh ty gid, phi giao dich nudc ngoai
nhu néu trén.

4.14. Chii thé c6 thé rat tién mat trong gidi han tng tién quy dinh bai Ngan hang va phi rit tién
mat dugc thu tir Chu thé.

4.15. Pham vi stir dung thé:

4.15.1. Thé Ghi n¢ ngi dia dugc st dung dé rat tién/kiém tra sb du/nop tién tai ATM cua Ngan
hang Woori hodc rut tién mat/kiém tra sb du tai ATM thudc mang ludi NAPAS hoac tai ATM lién
két voi BC Card tai Han Qudc, giao dich thanh toan hang héa/dich vu (giao dich truc tuyén va
khong tryc tuyén trong nudc), nap tién dién thoai (tra trudc/ tra sau), mua ma thé tra trudc dé thanh
toan tién dién thoai ... theo quy dinh ctia Ngan hang. Céc giao dich ndp/rut tién mat tai ATM khong
ap dung véi thé Ghi no ndi dia danh cho td chure.

4.15.2. Thé ghi ng quéc té dugc st dung dé rat tién/kiém tra sb du/ndp tién tai ATM cua Ngan
hang Woori, giao dich thanh toan hang hoa/dich vu (giao dich truc tuyén va khong truc tuyén, noi
diava quéc té), nap tién dién thoai (tra trudce/ tra sau), mua ma thé tra trudc dé thanh toan tién dién
thoai ... theo quy dinh ctia Ngan hang. Cac giao dich ndp/rit tién mit tai ATM khong ap dung véi
thé Ghi ng quéc té danh cho t6 chirc.

4.15.3. Thé Tin dung quéc té duoc st dung dé kiém tra sd du trén ATM, nop/rut tién mat tai ATM
ctia Ngan hang (néu chii thé lya chon), thanh toan hang hoa/dich vu hop phép (truc truyén va khong
truc tuyén, ndi dia va qudc té), nap tién dién thoai (tra trudc/ tra sau), mua ma thé tra trude dé thanh
toan tién dién thoai ... theo quy dinh ctia Ngan hang, chuyén ddi giao dich tra gop hang thang. Thé
tin dung khong duoc sir dung dé chuyén khoan (hodc ghi c6) vio tai khoan thanh toan, thé ghi no,
thé tra trudc, vi dién tir. Cac giao dich ndp/riit tién mit, chirc ning thanh toan tra gop hang thang
khong ap dung véi thé Tin dung qudc té danh cho t6 chirc.

4.15.4. Thé chi duoc su dung dé thyc hién giao dich thé béng phuong tién dién tir khi da hoan thanh
viéc ddi chiéu dam bao khép diing gidy to ty than va thong tin sinh tric hoc cta cha thé dbi véi
thé ctia khach hang ¢4 nhan, ngudi dai dién hop phap d6i véi thé ciia khach hang t chiic theo quy
dinh ndi bo cia Ngan hang va quy dinh phap luét timg thoi ky. Yéu cau nay khong ap dung d6i véi
viéc thue hién giao dich bang thé vat 1y tai ATM, thanh toan tai thiét bj chip nhén thé tai diém ban,



trich ng tu dong theo thda thuan gitra Ngan hang va chu thé va cac truong hop ngoai 1€ khac theo
quy dinh ndi by cua Ngan hang va quy dinh phép luat ting thoi ky.

4.15.5. Chu thé phu duoc stir dung thé theo chi dinh cu thé cua cht thé chinh nhung chi trong pham
vi phéap luat cho phép. Pbi voi Khach hang 13 to chirc, chi thé phu chu thé phu duoc sir dung the
dé thyc hién giao dich bang phuong tién dién tir khi nguoi dai dién hop phép cia t6 chirc da hoan
thanh viéc ddi chiéu dam bao khép dang gidy to tily than va thong tin sinh tric hoc theo quy dinh
ndi bg cua Ngan hang, quy dinh phép luat tirng thoi ky va Chu thé chinh da dang ky voi Ngan hang
cho phép chu thé phu d6 dugc thuc hién giao dich thé bang phuong tién dién tir.

4.16. Trudng hop bét kha khang

Nhitng trudng hop duoc coi la sy kién bat kha khang 1a nhitng sy kién xay ra mot cach khach quan
khong thé luong trude dugce va khong thé khic phuc dugc mac du da 4p dung moi bién phap can
thiét va kha nang cho phép nhu 1a hoa hoan, chay, 1nd, chién tranh, dich bénh, cAm vén, bio, 1 lut,
thién tai, yéu cdu cua Chinh phu hodc quan doi, hay cac nguyén nhan khac vuot ngoai tim kiém
soat cia mdi Bén va khong c6 161 hay su cu tha cia Bén cham tré hay vi pham (bao gdm nhung
khong gidi han cac tinh huéng nhu: bi 16i mang, dudng truyén, hé théng, dién, hodc c6 16i k¥ thuat
khac cta bén cung Gng dich vu hodc cua To chire thé qudc té hodc ciia Ngan hang) dan dén viéc
khong thé tiép tuc thuc hién hay co thé anh huong nghi€ém trong t&i viée thuc hién hoac hiéu luc
ctia Piéu kién va diéu khoan nay.Khi xay ra sy kién bat kha khang cho mot bén thi trong vong bay
(07) ngay bén d6 c6 trach nhiém thong bao bang van ban cho bén con lai. Ngay sau khi su kién bat
kha khéng chdm dut, cac bén co trach nhiém tich cuc khic phuc hau qua (néu co) va tiép tuc thuc
hién Piéu kién va didu khoan nay.

Khong bén nao phai chiu trach nhi¢ém cho bét ky su cham tré hay vi pham nao dugc quy dinh tai
Diéu kién va diéu khoan nay trong trudng hop nhimng cham tré hay vi pham bi gay ra boi su kién
bat kha khang. Tuy nhién, bén gip phai truong hop bat kha khang can thyuc hién cac bién phap
khic phuc can thiét. Bt ctr nghia vu ndo ctia mdi bén nay sinh trudc khi xuét hién su kién bat kha
khang xdy ra déu khong duoc mién trir va céc bén phai thanh toan ddy du cho nhau cac nghia vu
da phat sinh trudc khi xay ra sy kién bat kha khang.

Néu su kién bat kha khang kéo dai hon mot (01) thang, thi cic bén s& xem xét va quyét dinh mot
cach hop 1y vé ndi dung cac diéu khoan tai Diéu kién va diéu khoan nay. Trong trudng hop thuong
luong khong thanh thi cac bén c¢6 quyén dua tranh chap d6 ra giai quyét tai Toa an c6 thaim quyén
theo quy dinh phap luat.

4.17. Thé Ghi no qudc té va thé Tin dung qudc té s& duoc kich hoat theo yéu cau ctia Chi thé bang
viéc goi di¢n thoai yéu cau kich hoat tai téng dai dién thoai cia Ngan hang 18006003 hodc yéu cau
truc tiép tai cdc Chi nhanh, phong giao dich va ATM cua Ngan hang hoidc qua tng dung Woori
Won Banking. Viéc khong thuc hién kich hoat thé sé khong anh hudng dén trach nhiém cua Chu
thé trong viéc ndp phi thuong nién va cac loai phi khac theo quy dinh tai ban Diéu kién va diéu
khodan nay.



PIEU 5: LAI SUAT, PHI

5.1. Lai suét cho vay, i sudt qua han, phi, phi phat, cac loai phi lién quan (néu c6), cach tinh 14i,
thanh toan va thu hdi ng ddi véi viée str dung thé do Ngan hang ban hanh va thay doi theo ting
thoi ky, dugc cong bd cong khai tai tru sé, website Ngan hang, va Hudng din vé Lai sudt va Phi
do Ngan hang ban hanh theo tung thoi ky.

5.1.1. Lai suét tinh 13i duoc quy d6i theo ty 1& %/ nam (13i suat nam); mot nam 13 365 (ba trim sau
muoi 1dm) ngay.

5.1.2. Cong thirc tinh 13i: S tién 14i cua ting ky sao ké duoc xac dinh theo cong thic sau:
S tién 1ai = Du no trén sao ké x Thoi gian phat sinh du no thyc té x Lii suét tinh 13i/ 365
5.1.3. Lii lién quan dén timg giao dich s& duoc tinh nhu sau:

a) Ddi vai giao dich Gmg trude tién mat: Tién 13i duoc tinh timg ngdy tir ngay giao dich ung trudc
tién mat dugc thuc hién theo du ng chua thanh toan cua giao dich cho dén khi giao dich duogc
thanh toan hét.

b) Dbi véi cac goi tra gop: Tién 1ai s& duoc tinh timg ngay trén du ng chua thanh toan ciia géi tra
gop ap dung murc 14i sudt cta gbi tra gop, tir ngdy Chu thé chap thuan goi tra gop cho dén khi
g6i tra gop bi huy hodc hét han.

¢) Béi véi cac giao dich mua hang hoa, chi phi va tit ca cac khoan no khac (ngoai trir giao dich
g trudc tién mit, goi tra gop va khoan 13i dén han nhung chua tra cta ky truée): Tién i s&
dugc tinh chi khi Chi thé khong thanh toan day dii du no trén sao ké vao hodc trudc ngay dén
han thanh toan. Tién 13i s& duoc tinh tir ngay viéc ghi ng giao dich dugc thuc hién cho dén ngay
thanh toan.

5.2. Phi thuong nién dugc thu vao ky sao ké dau tién sau khi thé dugc kich hoat thanh cong. Phi
thuong nién cac nam tiép theo s& dugc tinh mot 1an mot ndm vao thang twrong Gmg ma thé 1an dau
duogc phat hanh. T4t ca cic phi khac s& duge thu ngay khi khach hang st dung dich vu hoic khi
giao dich phat sinh.

5.3. Tai khoan ciia Chii thé s& duoc ghi ng khoan phi phtt hop voi Huéng dan vé Lai suat va Phi
do Ngan hang quy dinh phi hop véi quy dinh ciia phap luat dong thoi dwoc niém yét cong khai va
cung cdp cho Chu thé tai website ciia Ngan hang. Ngan hang c6 thé thay d6i Hudng dan vé Lai
suit va Phi nay tuy ting thoi diém hop 1y v6i diéu kién phai giri thong bao trude vé mirc phi méi
nay dén Chu thé.

5.4. Trong trudng hop tai khoan khong c6 du tién dé khau trir cac phi d6, Ngan hang duoc quyén
tir chdi bat ky giao dich nao tiép theo.

5.5. Sau ngay dén han thanh toan, néu Chu thé khong thanh toan hodc thanh toan sb tién nho hon
Khoan thanh toan tdi thiéu, s tién chua thanh toan ctia Khoan thanh toan tdi thiéu s& chuyén sang



ng cham tra. Sau 03 (ba) ky sao ké lién tiép ma Chu thé khong thanh toan hodc thanh toan sd tién
nho hon khoan thanh toan téi thiéu, toan bo du no chua thanh toan s& chuyén sang no qué han.
Toan bo du no qua han s& ap dung i suat qua han theo quy dinh.

PIEU 6: THONG TIN KHACH HANG

6.1. Chu thé phai thong bao cho Ngan hang ngay lap tirc vé bat ky thay ddi nao dbi vé6i thong tin
ctia Chu thé bang bat ky phuong thirc ndo ma Cha thé mudn sir dung dé trao doi thong tin gitta Chu
thé va Ngan hang. Ddi v6i Chu thé 1a ngudi nude ngoai, viée cung cap thong tin gia han vé thoi
han cu tra 14 bit budc dé tiép tuc sir dung thé.

6.2. Ngan hang c6 quyén va Chu thé theo day dong y dé Ngan hang dugc quyén tiét 10 va chia sé
v6i va nhan tir cac to chirc, co quan Nha nude co tham quyén c6 lién quan dén giao dich thé theo
quy dinh vé hoat dong thé Ngan hang.

6.3. Chu thé theo day dong y dé Ngan hang duoc quyén cung cip thong tin lién quan dén giao dich
thé va thong tin ciia Chu thé va/hodc ngudi duge iy quyén sir dung thé va/hodc ngudi cé lién quan
ctua Chu the cho bén thur ba cung cép dich vu ho trg hoat dong thé hodc bén thir ba hop tac véi Ngan
hang vdi muc dich gia tdng thém gid tri st dung thé cho Chu thé hodc co quan cong an, Ngan hang
Nha nuéc dé diéu tra vé giao dich theo quy dinh cta phap luat.

6.4. Ngoai trir quy dinh tai Khoan 6.2 va 6.3 Diéu nay, Ngan hang c6 trach nhiém bao vé thong tin
cua Chu thé, khong dugc phép thu thap, st dung, chuyén giao thong tin ctia Chu thé cho Bén th
ba khi chua dugc sy dong ¥ ctia Chu thé, trir trudng hop duoc yéu cau boi co quan Nha nude c6
tham quyén.

6.5. Khach hang, bang viéc cung cp dit liéu ca nhin cta chinh khach hang va/hoic dit liéu c4 nhan
ctia nhitng ngudi ¢6 lién quan va/hodc dir liéu ca nhan do khach hang t6 chtic cam két, cam két da
¢6 duoc sy chap thuan hop phap va hop 16 cta (cac) cha thé dit liéu lién quan dén viéc cung cip
dir liéu ca nhan cho Ngan hang, dong ¥ viéc Ngan hang duogc thuc hién xir 1y dit liéu ca nhan nhan
duoc tir khach hang theo quy dinh ctia phap ludt c6 lién quan va dong ¥ véi thong bao, chinh sach
ctia Ngan hang vé viéc xur 1y dit liéu ca nhan, v6i diéu kién rang Ngan hang ciing cam két tuan tha
quy dinh phap luét c6 lién quan khi xir 1y dit liéu c4 nhan dugc cung cép; dong thoi san sang cung
cép bang chimg vé viéc chip thuan cta (cac) chu thé dit liéu ngay khi duoc Ngan hang yéu ciu.
Noi dung nay khong han ché viéc cac Bén thuc hién ky két van ban co lién quan vé xur 1y dir ligu
c4 nhan theo phap luat ¢ lién quan hodc ngam dinh viéc khong phai ky két nhimg van ban nay
gifra cac Bén.

PIEU 7: XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

7.1. Khi phat hién c6 sai s6t hodc nghi ngd ¢ sai sot vé giao dich th¢, Chu thé co quyén khiéu nai,
yéu cau Ngan hang tra soat. Thoi han Chu thé phai giri khiéu nai, yéu cau tra soat cho Ngan hang
1a 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi khiéu nai, yéu ciu tra soat. Ngan hang c6 trach



nhiém giai quyét yéu cau tra soat ctia Chu thé va tra 10i cho Chu thé.

Hinh thtc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai cia Chu thé bao gdbm qua tong dai dién thoai (co
ghi 4m) ctia Ngan hang 18006003 (24/7) va qua cac diém giao dich ciia Ngan hang, dam bao xéc
thuc nhitng thong tin co ban ma Chu thé da cung cap cho Ngan hang.

7.2. Ngan hang c6 trach nhiém xtr 1y yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Chu thé va tra 161 cho Chu thé
trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu ciu tra soat tir Cha thé Ghi ng quéc té va
thé Tin dung qudc té, va 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu ciu tra soat tir Chu thé Ghi
no noi dia.

7.3. Ngan hang khong chiu trach nhiém dbi véi viéc tir chdi chip nhén thé tir bat ky PVCNT. Ngan
hang ciing khong chiu trach nhiém theo bat ky cach thirc nao ddi véi bat ky hang héa hoac dich vu
nao dugc cung cap cho Chu thé. Bat clr yéu cau khiéu nai ndo ctia Chu thé d6i véi DVCNT déu
khong loai bé nghia vu ciia Chu thé ddi voi Ngan hang theo ddy. Cu thé, viéc thiét lap, diéu chinh
hodc cham dirt chi dan iy quyén ghi no truc tiép cho bét ky khoan thanh toan thudng xuyén niao
dugc tinh vao tai khoan cua Chu thé 1a hoan toan gitra Chu thé va (cac) DPVCNT tuong tng. Ngan
hang c6 quyén khong thiét 1ap, diéu chinh hodc chidm dit bat ky thoa thuan nao trong trudng hop
c6 tranh chap gitta Chu thé va DPVCNT c6 lién quan.

7.4. Bat ky tranh chap hodc bat ddng ¥ kién nao giira Chu thé va Ngan hang lién quan dén viéc phat
hanh va sir dung thé Tin dung quéc té hodc thé Ghi no qudc té hodc thé Ghi ng ndi dia tai Viét Nam
s& duogc giai quyét trude tién bang thuong luong thién chi giira hai Bén. Trong truong hop céac
tranh chdp/bat dong khong thé giai quyét duoc bang thuong luong thi cac Bén c6 quyén yéu cau
cac co quan/to chirc c6 tham quyén/chirc ning giai quyét theo quy dinh phap lut.

7.5. Trong thoi han ti da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho
Chu thé, Ngan hang thuc hién bdi hoan cho Chu thé theo théa thun va quy dinh cua phap luat hién
hanh ddi v&i nhiing ton that phat sinh khong do 1i ctia Chu thé va/hodc khong thude cac truong
hop bét kha khang thoa thuan tai hop dong.

7.6. Trong truong hop hét thoi han xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuén tai Piéu kién
va diéu khoan nay ma vin chua xéac dinh dugc nguyén nhan hay 13i thudc Bén nio thi trong vong
15 ngay lam viéc tiép theo, cac Bén clng thoa thuan vé phuwong an xir Iy cho dén khi c6 két luan
cudi ciing ctia co quan c6 thdm quyén phan dinh rd 131 va trach nhiém cua cac Bén.

PIEU 8: PIEU KHOAN CAM

Chu thé khong duoc st dung thé Ghi no ndi dia hoac thé Ghi no quéc té hodc thé Tin dung quéc
té cho bat ctr muc dich khong hop phap nao, bao gém viéc mua hang héa hoac dich vu bi cAm theo
phap luat Viét Nam va phap luat noi Chi thé mang qudc tich hodc noi thuc hién giao dich theé.

PIEU 9: HUY HIEU LUC, NGUNG HOAC CHAM DUT SU DUNG THE



9.1. Yéu cau ngtmg/chém dat st dung thé cua Chu thé chi dugc tiép nhéan néu Chu thé thyc hién
yéu cau bang van ban tai cdc diém giao dich ciia Ngan hang hodc qua cac hinh thirc khac theo quy
dinh ctia Ngan hang ¢ tung thoi ky. Chu thé phai chiu trach nhi¢ém thanh todn moi chi phi phat
sinh, cho dén khi nhan duoc thong bio xac nhan vé viéc ngimg/chim dut st dung thé tir Ngan
hang. Khi chu thé yéu cau Ngan hang déng thé tin dung, Chii thé c6 trach nhiém thanh toan day
du toan bo du ng thé phat sinh tai thoi diém yéu cau dong thé. Trudng hop sau hoi diém nay phat
sinh giao dich cho xir Iy, giao dich can lam 15 hodc yéu cau dbi soat tir DVCNT lién quan dén cac
khoan chi tiéu trudc thoi diém dong thé, Ngan hang duoc quyén ghi nhan cac khoan no phat sinh,
1ap sao ké va yéu cau Chu thé thanh toan hoic Ngan hang dugc quyén chi dong ghi no tai khoan
ctiia Chu thé dé thuc hién nghia vu thanh toan theo quy dinh.

9.2. Ngan hang tuy ting truong hop ¢ toan quyén yéu cau chim dat thé theo quy dinh phap luat
Viét Nam.

9.3. Cac diéu khoan trong DPiéu kién va diéu khoan nay duoc xem 1a giir nguyén hiéu luc va co gia
tri thi hanh néu va trong pham vi bat ky mot giao dich nao dugc hoan thanh ma chua dugc ghi ng
vao tai khoan thanh toan (déi v6i thé ghi ng) hodc chua duge ghi nhén trén sao ké (déi vO1 thé tin
dung) trudc khi chim dut thoa thuan do.

PIEU 10: SAO KE VA THANH TOAN

10.1. Ngan hang s& guri cho Chu thé bang sao ké thé tin dung mdi thang. Ngan hang s& khong giri
cac sao ké cho Chu thé ¢ trong truong hop tai khoan thé khong hoat dong hoac bi ngung hoat dong
(tai khoan thé 1a tai khoan duoc khoi tao va st dung trong nodi bd hé thong Ngan hang dé quan 1y
va theo doi thé). Sao ké phai duoc thé hién béng tién Viét Nam D@)ng.

10.2. Chu thé can kiém tra céac 1an thuc hién giao dich thé hién trén sao ké khi nhan duoc sao ké.
Néu Chu thé thiy c6 161 hodc c6 nhitng giao dich khéng dugc ty quyén thi cin lién hé véi Ngan
hang qua tong dai dién thoai 18006003 hozc Chi nhanh va giri cac yéu cau kién nghi trong vong
10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc sao ké hodc Chii thé s& phai chiu trach nhiém cho cac giao
dich 13i hodc bat ky giao dich ma khong c6 su iy quyén nio.

10.3. Chii thé phai thanh toan s tién dugc dé cap trén sao ké hang thang dé duy tri viéc sir dung
thé.

10.4. Vi dich vu thanh toan truc tiép, Chu thé phai duy tri du s6 du trong tai khoan it nhét 1a béng
v6i tong b tién phai thanh todn hodc sb tién thanh toan tdi thiéu dugc Chu thé chi din trong yéu
cau ghi ng truc tiép trudc ngay dén han thanh toan.

10.5. Ngan hang khong chiu trach nhiém cho bt ky cac tri hodn nio trong viéc thanh toan giita
Chu thé va DPVCNT.

10.6. Phuong thirc thanh toan/tra ng dbi voi thé tin dung: Ngan hang ap dung hinh thirc thanh toan
vao tai khoan thé cho céc ndi dung sau: thu 1ai, phi dich vu va cac phi khac, hoa don riat tién mat,



hoa don mua hang hoa (bao gdm bét ky khoan thanh toan dén han nao - néu c6).

10.7. Néu khong 5 rang trong khoan thanh toan lién quan dén tai khoan ctia Chu thé, Ngan hang
s& chi ghi c¢6 khi Chu thé cung cip duoc chi dan 13 rang vé viée ghi ¢6 vao dau.

10.8. Tuy vao quy dinh cua Ngan hang trong tirng thoi ky, truong hop thé tin dung khong phat sinh
du ng, moi khodn ghi co6 (phat sinh tir viéc hoan/huy cac giao dich da dugc ghi nhan hodc do khach
hang thanh toan nhiéu hon so véi du no thé trude d6) s& duoc hoan tra vao tai khoan thanh toan
ma Chu thé da dang ky voi ngan hang.

10.9. Thur ty wu tién thanh todn: phi phat qua han, 1ai suét qué han, s tién qua han, phi thu trén sao
ké, 1ai thu trén sao ké, giao dich ung tién mit trén sao ké, sd tién tra gbp trén sao ké, s6 tién chi tiéu
trén sao ke, phi, 1ai suit, giao dich tng tién mat, so tién tra gop, s6 tién chi tiéu. Thir tu nay co thé
thay d6i theo quy dinh ciia Ngan hang trong timg thoi ky.

PIEU 11: THE TIN DUNG PAM BAO

11.1. Néu Chu thé ndp don yéu ciu mé thé tin dung dam bao véi han mire tin dung cao hon, Chu
thé s& phai c6 mot tai khoan tiét kiém/ tién giri c6 ky han vé6i khoan tién giri twong duong han muc
the tin dung dé bao dam. Han murc thé tin dung s& tinh theo ty 1& phan trim ctia mon tién giri dam
bao d6. Tai khoan tién giri nay s& duoc khéa/phong téa cho dén khi Chi thé hoan thanh day du
nghia vu quy dinh tai Diéu kién va diéu khoan nay. Truong hop Cha thé vi pham nghia vu, Ngan
hang c6 quyén trich no s tién trong tai khoan tién giri nay dé thu hdi no.

11.2. Chu thé c6 trach nhiém dién day du trén cac ching tir ma Ngan hang cung cdp va cung cip
tat ca cac chimg tir khac ma Ngan hang yéu cau cho viéc ding ky thé tin dung dam bao.

11.3. Néu Chu thé c6 yéu cau dong thé hoic trong trudng hop Ngan hang budc phai chdm dit thé
ctua khach hang, tai san dam bao cho thé tin dung s& dugc xur Iy theo quy dinh tai Chinh sach thé
va/hodc san pham tién giri dang ap dung dbi véi tai san bao dam va/hodc cac van ban nodi bo cia
Ngan hang trong tung thoi ky.

PIEU 12: DICH VU THE
12.1. Ké hoach tra gop hang thang

12.1.1. Chii thé c6 thé chuyén d6i tir giao dich thong thudng sang giao dich tra gop theo dic diém
ctia tirng san pham thé va theo quy dinh ctia Ngin hang. Viéc dang ky giao dich tra gop phai duoc
thuc hién trude 01 ngay lam viée trude ngay 1én sao ké thé tin dung.

12.1.2. Ky thanh toan tra gop c6 thé dugc quyét dinh boi Chu thé trong ky han t6i da dugc Ngan
hang quy dinh hodc lya chon ty dong theo dac diém cua san phém thé tin dung ma khach hang
dang sir dung. Chii thé s& thanh toan khoan thanh toan, sd tién phai tra gop va phi hang thang trong
sudt ky han tra gop.



12.1.3. S tién thanh toan tra gop ban dau co thé bao gdm s6 du con lai ciia khoan thanh toan tra
gop. Viéc thanh toan toan bo c6 thé duge chap nhan dé huy bo viée thanh toan tra gop.

12.2. Chuong trinh tich diém:

12.2.1. Piém s& duoc cong ddn/tich Ity dua trén viéc thanh toan hang hoéa dich vu cia tirng san
pham thé, ty 18 tich diém duoc quy dinh theo ting san pham thé. Trudong hop thé da dat han mirc
tich diém t6i da nhung sau d6 c6 giao dich duoc tich diém bi huy/hoan, Ngan hang khong thuc
hién tich bu diém cho cac giao dich khong dugc chon tich diém hodc bi loai trir do tai thoi diém
phat sinh giao dich thé da dat han muc tich diém t6i da.

12.2.2. Thoi han cua diém 1a 05 ndm va tu dong hét han timg thang theo phwong phap diém tich
lity trudc s& hét han trudc. Néu Chu thé dong thé hodc thé hét thoi han hi¢u luc, diém s& bi hét han.
Ngan hang s& khong hd tro doi diém trong truong hop thé dang trong trang thai no qua han.

12.2.3. Chu thé chinh c6 thé yéu cau Ngan hang d6i tir diém sang Tién duoc ghi c6 vao Tai khoan
thanh toan chi dinh hodc d6i sang hang hoa/dich vu tir cac ddi tic ciia Ngan hang (bao gdm nhung
khong gidi han viéc d6i diém sang qua ting/phiéu qua ting/phiéu sir dung dich vu...).

01 diém c6 gia tri twong dwong 01 VND. Trudng hop Chi thé chinh mubn ddi tir diém sang tién,
sO diém tdi thiéu duoc ddi 1a 500.000 diém (ty 18 quy ddi c6 thé thay doi theo timg thoi ky theo
quy dinh cia Ngan hang).

Chuong trinh quy ddi tir diém sang hang hoa/ dich vu chi ap dung v6i Thé ca nhan.

12.2.4. Ngan hang dugc quyén thu hdi diém thuéng va/hoic ghi ng tai khoan di duoc ghi nhan
thanh céng cho chu thé trén hé thong ctia Ngan hang tai bat cr thoi diém nao néu thudc mot trong
cac truong hop sau day:

a) Giao dich thanh toan duoc tich diém d6 bi huy/hoan tra do gian 14n/18i hé théng hoic vi bat ctr
1y do nao khac ma khong phai do 16i ctia Ngan hang, hoic;

b) Khi Ngan hang phat hién bat ky sai s6t, nham 1an trong viéc cong diém tich lily va/hodc ghi co
vao tai khoan cho chu thé (néu co) so véi quy dinh cua timg san pham thé hoic;

¢) Cac truong hop thu hdi diém duoc quy dinh tai Huéng dan nghiép vu thé va/hodc van ban/quy
dinh ndi bo khac c6 lién quan cua Ngan hang tirng thoi ky.
Quyét dinh ctia Ngan hang vé viéc thu hdi diém duoc coi 1a quyét dinh cudi cung.

PIEU 13: PIEU KHOAN CHUNG

13.1. Ngan hang s& duoc toan quyén quyét dinh stra d6i hodc bo sung hodc thay thé hodc loai bo
bét ky ndi dung nao cta ban Diéu kién va diéu khoan nay, cac dac diém va loi ich cua viée st dung
thé bao gém vi€c str dung thé, chdm dut st dung thé, tai khoan, quyén va nghia vu cta hai Bén va
cac thay doi khac sau khi da thong bao téi Chu thé hodc thong bao trén website cia Ngan hang.
Céc thay d6i hodc b sung lién quan t6i biéu phi dich vy thé cia Ngan hang sé duoc Ngan hang



thong bao tdi Chu thé hoic thong béo trén website ciia Ngan hang t6i thiéu 07 ngay trude khi ap
dung céc thay d6i. Chu thé cam két chu dong cap nhat Ban Diéu kién va diéu khoan theo thong
bao ctia Ngan hang. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay Ngan hang thong bao vé viéc sira doi, bo
sung Diéu kién, diéu khoan, néu Chu thé khong dong ¥ voi cac stra doi, bd sung d6, Chi thé phai
thong bao cho Ngan hang dé thoa thuan chdm dat Hop dong phéat hanh va st dung thé. Néu Chu
thé tiép tuc sir dung thé sau thoi han 05 ngay ké tir ngdy Ngan hang thong bao vé viéc stra d6i, bo
sung thi s& duoc hiéu 1a Chu thé chdp nhan hoan toan cac stra d6i, bd sung d6. Chi thé phai chiu
trach nhiém d6i v6i moi chi phi phat sinh va cac nghia vu quy dinh tai ban Diéu kién va diéu khoan
nay cho dén khi toan bo cac khoan thanh toan theo thé dugc hoan tra day di. Ngan hang co thé
thong bao cac Diéu khoan stra d6i phi hop voi quy dinh phap luat Viét Nam tai cac diém giao dich
hodc trén website cia Ngan hang.

13.2. Toan bd diéu khoan va diéu kién trong ban Diéu kién va diéu khoan nay s€ dugc diéu chinh
va gidi thich theo phap luat Viét Nam.

13.3. Ban Piéu kién va diéu khoan nay duoc lap thanh 02 ban tiéng Viét va tiéng Anh co gia tri
phap 1y ngang nhau. Trong trudng hop cé sy khong thong nhét giita ban Tiéng Viét va Tiéng Anh,
ban Tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.

13.4. Ban biéu kién va diéu khoan nay va (cac) don dé nghi kiém hop dong phat hanh va sir dung
thé lién quan tao nén Hop dong phat hanh va sir dung thé vi Khach hang. Nhing ban Piéu kién
va diéu khoan phat hanh va sir dung thé da dugc Ngan hang cong bd va ap dung trude thoi diém
¢6 hiéu Iyc cta Ban Diéu kién va diéu khoan nay s& dugc thay thé va ap dung boi ban Diéu kién
va diéu khoan nay.

13.5. Nhing ndi dung khong dugc dé cap dén trong ban Diéu kién va diéu khoan nay s& dugc bo
sung trong ban Hudng dan san pham thé (danh cho khach hang ca nhan), Huéng dan san pham thé
(danh cho t6 chirc) va/hodc cac quy dinh ndi bo khac ctia Ngan hang hodc theo phap luat Viét Nam.

13.6. Bat cr diéu, khoan nio tai ban Diéu khoan va diéu kién nay bi tuyén bd vé hi¢u theo phan
quyét clia co quan c6 thAm quyén thi cac diéu khoan con lai van gitr nguyén hiéu luc voi cac Bén.
Cac Bén s& ban bac, thoa thuan dé sira doi, bd sung lai diéu khoan dé trong pham vi tdi da dé dap
ung muc dich st dung thé cho phu hgp v6i quy dinh cta phap luat.



