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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Ap dung tir 10/11/2026)

1. Tén chuong trinh khuyén mai: Dung WON tha ga — Point vé bao la.
2. Thoi gian khuyén mai: Tir 10/11/2026 cho dén khi c6 théng bao két thiic chuong trinh.
3. Dja ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

4. Hinh thirc khuyén mai: T6 chtrc chuwong trinh Khach hang thuong xuyén theo quy dinh tai khoan 7 Diéu
92 Luat Thuong mai 2005.

5. Béi tugng &p dung: Khach hang ca nhan la Chu so hitu tai khoan thanh toan mé tai Ngan hang TNHH
MTV Woori Viét Nam (Sau day goi tat 1a “Ngan hang/ Woori Bank™) va str dung dich vu Mobile Banking
cta Ngan hang.

6. Qua tang: Tich liy diém W Point va chuyén d6i W Point sang tién.
Chu thich vé diém W Point:

- La diém thuong Khéch hang nhdn duoc khi thuc hién hanh déng, giao dich trén Mobile Banking cua
Ngan hang theo Khoan 7 The I¢é nay.

- C6 thé quy doi W Point thanh tién chuyén vao tai khoan thanh toan cia Khach hang mé tai Woori
Bank vai ty I¢é quy doi 1 W Point = 1 VNB hodc san phdam, diém thanh vién cua don vi khac theo chinh
sach hop tac cua Ngan hang trong tung thoi ky.

- Thoi gian si dung diém W Point 1a 01 (1) nim ké tir ngay cap. Khi hét thoi han sir dung, W Point sé
bi thu hoi va tu dong trur trong tong so W Point duoc tich liy cua Khach.

- Sau day goi la “Diém thuéng/W Point/P .
7. Piéu kién, hinh thirc va thoi gian nhan qua tang:
7.1. Biéu kién nhan qua tang (Tich lily W Point)

Khach hang c& nhan thuc hién diy du cac budc sau dé tham gia chwong trinh khuyén mai (sau day viét tat
la “CTKM”) va nhdn W Point:
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7.2. Hinh thic va thoi gian nhan qua ting (Pbi W Point sang tién)
- Chuyén doi W Point sang tién :
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Budc 2. Nhin ‘Doi diém’ tai
man lich sir nhan W Point

Nhap s6 W Point muén quy doi
theo hudng dan trén man hinh
dé quy d6i W Point thanh tién
chuyén vao tai khoan thanh
toan.

Viée doi W Point thanh tién chuyén vao tai khoan thanh toan trén Mobile Banking ciia Ngan hang khong
phat sinh chi phi quy dai.

- Khach hang c6 thé nhan qua tang trong thoi gian khuyén mai va khéng phét sinh chi phi.

8. Pau méi giai dap thic mac:

Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam
- Pia chi: Tang 34, toa nha Keangnam Landmark 72, E6 Pham Hung, phuong Yén Hoa, Ha Noi.
- Tong dai cham séc khach hang: 1800-6003 (Cudc phi: mién phi);
- Email: callcenter@woori.com.vn;

- Facebook: https://facebook.com/wooribankvietnam;

9. Cac quy dinh khéc:

Piéu khoan va diéu kién sir dung W Point nhu sau:
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- W Point ¢6 thé chuyén doi sang tién hozc san pham, diém thanh vién cta don vi khac theo chinh sach hop
tac cua Ngan hang trong tirng thoi ky. Doi vai san pham va diém thanh vién ciia don vi khac sau khi dugc
quy dbi tir W Point, moi diéu khoan diéu kién ap dung theo chinh sach cua don vi d6, khong thudc pham vi
quan ly va chiu trach nhiém caa Ngan hang.

- Thoi gian hiéu luc cia diém W Point 1a 12 thang (1 niam) ké tir ngay diém duoc tich lity. W Point khong
str dung trong thoi gian hiéu lec s& bi hity vao ngay lién ké sau cua ngay hét han ma khdng cé thong béo
riéng cho khach hang.

- Truong hop khéch hang huy dang ky su dung dich vu Mobile Banking cua Ngan hang hoac x6a ID dang
nhap Mobile Banking thi toan b sb diém da tich liy dugc sé& bi huy bo.

- W Point dugc chuyén dbi theo phuong phép FIFO (First In, First Out), wu tién chuyén doi diém sap hét
han trudc.

- Truong hgp khach hang duogc xac dinh la vi pham quy dinh cia CTKM va/hoac sir dung dich vu ctia Ngan
hang thi Ngan hang ngay lap tirc thu hoi toan bo sé diém W Point di dugc tich lity cho khach hang twong
g vai san pham va dich vy ma khach hang vi pham.

- Truong hop xay ra tranh chap hozc khiéu nai lién quan dén W Point giita Ngan hang va khach hang thi
Ngan hang s& phong téa s6 diém tich lity lién quan va tiy vao két qua xu ly, xac minh, khiéu nai sau do s&
g& phong toa ddi vai sb diém twong tng. Ngan hang s& giai quyét van dé trén tinh than hop tac voi Khach
hang. Quyén dinh nghia, quyén giai thich, quyén quyét dinh vé cac thdng tin, thé 1¢ ciia Chwong trinh
khuyén mai thudc vé Ngan hang va Ngan hang ¢ trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khéng thoa thuan
dugc tranh chap s& duoc xir 1y theo quy dinh cuia phap luat hién hanh.

- Truong hop phét sinh thué thu nhap ca nhan di véi khach hang lién quan dén W Point thi ap dung theo
nguyén tic khach hang 1a nguoi chiu thué.

- Céc quy dinh cua chuong trinh nay c6 thé dugc diéu chinh tly ting thoi diém theo quyét dinh cia
Woori Bank. Noi dung thay doi (néu c6) s& dugc cap nhat trén website caa Woori Bank
(https://www.woori.com.vn) hoac cac phuong thirc thong bao khéc.
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